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O Sistema Estadual de Museus de São Paulo é uma

instância da Secretaria da Cultura, Economia e Indústria

Criativas do Estado de São Paulo (SCEIC), gerido pelo Grupo

Técnico de Coordenação do Sistema Estadual de Museus

(GTC-SISEM), que integra a Unidade de Preservação do

Patrimônio Museológico (UPPM).

O SISEM-SP é responsável por planejar e executar as políticas

públicas para desenvolvimento, qualificação, fomento e

promoção dos museus em todo território paulista.

Em 2022, o SISEM-SP empreendeu um processo de análise e

revisão das suas prioridades. Como resultado, redefiniu seus

programas e ações, com o intuito de qualificar sua atuação,

visando se adequar às exigências contemporâneas da

sociedade e, consequentemente, do campo museal paulista.

Neste processo, concluiu-se que o SISEM-SP precisava

conhecer melhor o campo e, para isso, desenvolver novos

instrumentos de coleta de dados que se somassem ao

Cadastro Estadual de Museus.

Assim, foi estruturado o Programa de Indicadores e

Informações de Museus, que tem como objetivo coletar

informações e produzir inteligência sobre o campo museal

paulista. Um dos instrumentos elegidos para essa coleta são

as pesquisas, sendo a primeira delas este censo de

trabalhadores de museus, realizado em 2023.

O 1º Censo de trabalhadores de Museus de São Paulo é uma

iniciativa inédita no Brasil. Foi criado para que o SISEM-SP

pudesse conhecer o perfil e a diversidade das pessoas que

fazem os museus e processos museológicos paulistas.



INTRODUÇÃO – SISEM-SP
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Os dados coletados no Censo poderão orientar o SISEM-SP a

tomar melhores decisões quanto às políticas públicas a serem

desenvolvidas para museus.

O SISEM-SP agradece à ACAM Portinari, Organização Social

de Cultura parceira na execução desta pesquisa, e à NOZ

Inteligência, consultora especializada contratada para

realização do Censo.

E agradece sobretudo aos trabalhadores e trabalhadoras de

museus de todo território paulista.



A NOZ Inteligência foi a consultoria selecionada, por meio de

um processo de concorrência, para a formulação de

questionários, aplicação, coleta e análise de dados. O objetivo

do Censo foi levantar indicadores sobre a população

trabalhadora do campo museal, abordando aspectos como

identidade, renda, escolaridade, vínculo empregatício, além

de experiências relacionadas a assédio e discriminação no

ambiente de trabalho, hábitos culturais, entre outros.

Além da população trabalhadora, também houve o

levantamento de perfil institucional a partir de um

respondente eleito para fornecer dados institucionais como

iniciativas para apoiar a diversidade das equipes e desafios na

rotina de trabalho.

Os dados foram analisados sob uma perspectiva territorial em

todo o Estado de São Paulo, considerando os sete Polos

SISEM. A pesquisa envolveu profissionais e instituições de

natureza pública e privada.

Para a NOZ, que já trabalhou em diversos projetos explorando

as relações no mundo profissional, incluindo análises das

vivências de gênero no mercado de trabalho e discriminações

como capacitismo e etarismo, participar desse estudo

censitário é motivo de grande satisfação. Especialmente em

um campo vinculado aos direitos básicos garantidos pela

Constituição Federal, como o acesso à cultura.

Compreender as trabalhadoras e os trabalhadores desse meio

é compreender como garantir a ampliação e perenidade das

políticas públicas, além de entender quem são as pessoas que

asseguram a existência dos aparelhos culturais no Estado de

São Paulo. De acordo com dados do IBRAM, existem 3,7 mil

instituições museológicas, e 683 delas estão no território

paulista.

INTRODUÇÃO – NOZ Inteligência
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Essa apresentação não apenas busca documentar e coletar

dados inéditos sobre o trabalho na área cultural e

museológica, mas também apresentar informações que

orientem o subsídio de políticas públicas e o monitoramento

dos desafios da área.

A NOZ expressa sua gratidão pela oportunidade de contribuir

para o desenvolvimento de um perfil censitário tão

significativo e fundamental como o "Censo de Trabalhadores

de Museus".

INTRODUÇÃO – NOZ Inteligência
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Os dados do 1º Censo de Trabalhadores de Museus do

Estado de São Paulo foram coletados entre 28 de agosto e 31

de outubro de 2023.

A estratégia escolhida para a coleta foi a aplicação de dois

questionários.

Um deles foi o formulário geral, direcionado a todos os

trabalhadores dos museus do Estado de São Paulo. Ele

consistiu em um questionário on-line de autopreenchimento

voluntário e anônimo. Este instrumento de coleta foi

elaborado de forma a obter dados que permitissem conhecer

com precisão a população em estudo. Além disso, a pesquisa

explorou motivações e percepções para entender melhor o

contexto dos trabalhadores de museus.

A pesquisa recebeu 916 respostas válidas, sendo 833

respostas completas. Além disso, o formulário foi adequado

automaticamente para cada perfil profissional. Por exemplo,

perguntas como "Qual o seu salário bruto mensal?" e "Você

recebe algum adicional salarial?, não foram feitas aos

voluntários. Portanto, o número de respostas total e por perfil

de cada pergunta está detalhado em cada caso, no rodapé da

página.

O outro questionário, o formulário institucional, foi voltado

para os museus, respondido uma única vez por um

representante eleito pelo museu ou instituição participante.
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Ele foi pensado para complementar as informações obtidas

no formulário dos trabalhadores dos museus. Outra

motivação foi identificar as principais necessidades e desafios

das diferentes instituições participantes do Censo, além de

conhecer a demanda por capacitação e treinamentos para os

funcionários. Esse formulário também foi respondido por

meio de um questionário on-line de autopreenchimento

voluntário.

A análise dos dados foi realizada com o uso de técnicas

estatísticas, incluindo análise descritiva e inferencial,

permitindo a compreensão dos principais resultados da

pesquisa. As respostas foram analisadas estatisticamente,

mantendo o sigilo individual, conforme a Lei Geral de

Proteção de Dados, para obter percepções globais e

regionais sobre o perfil e as condições de trabalho dessa

população.

Neste relatório, são apresentados os dados totais e

aqueles referentes aos Polos SISEM, coletados em cada

pergunta do formulário geral. São também apresentados

alguns cruzamentos, que podem promover uma leitura

qualitativa. No caso do formulário institucional, são

apresentados os dados gerais.

A base de dados do 1º Censo de Trabalhadores de Museus

poderá ser pesquisada e muitos outros cruzamentos e

análises serão possíveis.
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PERFIL – Números Totais

916 profissionais
participaram do Censo.

78,4% trabalham em museus públicos

16,2% atuam em museus privados

Os demais atuam em instituições, organizações sociais, 

empresas de museologia ou como autônomos.

39 museus, instituições ou empresas na área de 

museologia participaram da pesquisa institucional.

Fico contente em saber que 

vocês estão fazendo esse 

Censo, para assim conhecer a 

nossa realidade e criar políticas 

públicas para nos proporcionar 

melhorias na nossa área de 

trabalho.”
Depoimento coletado no Censo 2023

“
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PERFIL – Números totais por Polos

Amostra por Polo

4% 3%
6%

4%

73%

3%

7%

Percentual de respondentes por polo
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PERFIL

Gênero
Orientação Sexual
Cor

Pessoas 
com deficiência
Faixa etária
Religião



PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor – Amostra Geral

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

63,1%

0,2%

32,2%

0,8%

0,3%

3,4%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

65,4%

12,7%

15,6%

2,9%

0,3%

0,3%

2,7%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

16,9% Parda

11,9% Preta

Preferiram não responder

3,5%

64,4%

1,3%

28,8%

2,0%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+ 

Não informado

64,5%

32,9%

2,6%

Base: 916 respondentes

TOTAL

2% declaram ser
Pessoas com Deficiência

17



PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor por Polos

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

77,5%

0,0%

22,5%

0,0%

0,0%

0,0%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

85,0%

5,0%

5,0%

2,5%

0,0%

0,0%

2,5%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

20,0% Parda

5,0% Preta

Preferiram não responder

7,5%

67,5%

0,0%

25,0%

0,0%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+ 

Não informado

85,0%

12,5%

2,5%

Base: 40 respondentes

POLO 1

3% declaram ser pessoas com 
deficiência
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PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor por Polos

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

77,8%

0,0%

18,5%

0,0%

0,0%

3,7%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

88,9%

3,7%

0,0%

3,7%

0,0%

3,7%

0,0%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

22,2% Parda

11,1% Preta

Preferiram não responder

3,7%

63,0%

0,0%

33,3%

0,0%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+ 

Não informado

88,9%

11,1%

0,0%

Base: 27 respondentes

POLO 2

ninguém declarou
ser pessoa com deficiência.
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PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor por Polos

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

62,3%

0,0%

30,2%

1,9%

0,0%

5,7%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

88,7%

5,7%

3,8%

0,0%

0,0%

0,0%

1,9%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

9,4% Parda

1,9% Preta

Preferiram não responder

3,8%

77,4%

3,8%

11,3%

3,8%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+ 

Não informado

84,9%

15,1%

0,0%

Base: 53 respondentes

POLO 3

2% declaram ser pessoas com 
deficiência

20



PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor por Polos

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

63,9%

2,8%

33,3%

0,0%

0,0%

0,0%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

86,1%

8,3%

2,8%

0,0%

0,0%

0,0%

2,8%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

5,6% Parda

8,3% Preta

Preferiram não responder

2,8%

83,3%

0,0%

13,9%

0,0%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+

Não informado

86,1%

11,1%

2,8%

Base: 36 respondentes

POLO 4

6% declaram ser pessoas com 
deficiência

21



PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor por Polos

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

55,6%

0,0%

44,4%

0,0%

0,0%

0,0%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

74,1%

3,7%

14,8%

0,0%

0,0%

0,0%

7,4%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

7,4% Parda

0,0% Preta

Preferiram não responder

0,0%

92,6%

0,0%

7,4%

0,0%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+ 

Não informado

74,1%

18,5%

7,4%

Base: 27 respondentes

POLO 5

ninguém declarou ser pessoa 
com deficiência.
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PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor por Polos

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

61,1%

0,2%

33,3%

0,9%

0,5%

4,1%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

59,3%

15,0%

18,9%

3,5%

0,3%

0,3%

2,7%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

17,9% Parda

14,3% Preta

Preferiram não responder

3,5%

61,0%

1,2%

32,1%

2,3%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+

Não informado

58,4%

38,9%

2,7%

Base: 666 respondentes

POLO 6

2% declaram ser pessoas com 
deficiência
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PERFIL – Gênero, Orientação Sexual, Pessoas com Deficiência, Cor por Polos

Gênero
Mulher cisgênero

Mulher trans

Homem cisgênero

Homem trans

Travesti

Pessoa não binária

71,6%

0,0%

28,4%

0,0%

0,0%

0,0%

Orientação Sexual
Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Pansexual

Assexual

Outra

Preferiram não responder

71,6%

9,0%

11,9%

3,0%

1,5%

0,0%

3,0%

Cor

Amarela

Branca

Indígena

Negra (preta + parda)

19,4% Parda

7,5% Preta

Preferiram não responder

3,0%

65,7%

3,0%

26,9%

1,5%
Cis-hetero

LGBTQIAPN+ 

Não informado

71,6%

25,4%

3,0%

Base: 67 respondentes

POLO 7

1% declarou ser pessoas com 
deficiência

24



PERFIL – Faixa Etária – Amostra geral

Faixa Etária

2,1% até 19 anos

entre 20 anos 
e 29 anos

entre 30 anos 
e 39 anos

entre 40 anos 
e 49 anos

entre 50 anos 
e 59 anos

mais de
60 anos A idade média da amostra

total é 38,2 anos

entre os homens cis é
37,5 anos e

entre as mulheres cis é 
39,1 anos

Base: 916 respondentes 25



PERFIL – Faixa etária por Polos

Faixa Etária

até 19 anos

entre 20 
e 29 anos

entre 30 e
39 anos

entre 40 e
49 anos

entre 50 e
59 anos

mais de
60 anos

Base (número de respondentes) entre parênteses 26



PERFIL – Religião – Amostra geral

60% declararam seguir 
ou ter uma Religião:

Católica

Evangélica

Espírita

Umbandista

Candomblé

Budista

Islâmica

Judaica

Outras

25,8%

10,8%

7,2%

6,1%

2,6%

1,9%

0,2%

0,1%

5,1% 11%

8%

afirmaram não ser 
religioso(a)(e) ou não ter 
nenhuma religião

ser agnóstico(a)

ser ateu/ateia

21%

Base: 916 respondentes 27

TOTAL

Religião



PERFIL – Religião por Polos

Religião por Polos

28



PERFIL

Estado Civil
Filhos
Local de nascimento



PERFIL – Estado Civil e Filhos – Amostra geral

Base: 916 respondentes

Solteiro(a)(e)

Casado(a)(e)/ União Estável

Divorciado(a)(e)

Viúvo(a)(e)

59,4%

33,1%

6,9%

0,7%

Estado Civil Não tem filhos

Pelo menos um filho menor(es) de 18 anos

Todos maior(es) de 18 anos

69,9%

16,3%

13,4%

Filhos

30,1% têm filho(s), sendo:

1 filho

2 filhos

3 filhos

4 filhos

50,4%

34,8%

13,0%

1,8%

30



PERFIL – Estado Civil por Polos

Estado Civil

Casado(a)(e)/ 
União Estável

Divorciado(a)(e
) 

Solteiro(a)(e) 

Base (número de respondentes) entre parênteses 

Viúvo(a)(e) 

31



PERFIL – Filhos por Polos

Filhos

Têm no mínimo 
um filho menor 

de 18 anos

Não têm filhos

Base (número de respondentes) entre parênteses 

Têm filho(s). 
Todos maior(es) 

de 18 anos

32



PERFIL – Filhos por Polos

Quantidade de Filhos
Entre os que declaram ter filho(s) 
(maiores e/ou menores de idade)

Base (número de respondentes) entre parênteses 

4 filhos(as)

3 filhos(as)

2 filhos(as)

1 filho(a)

33



PERFIL – Local de nascimento – Amostra geral

Local de Nascimento

Base: 916 respondentes

0,9% na região

Norte:
Pará: 0,5%
Amazonas: 0,1%
Rondônia:0,1%
Roraima: 0,1%

1,1% na região

Centro-Oeste:
Goiás: 0,5%
Mato Grosso do Sul: 0,3%
Mato Grosso: 0,2%

4,6% na região Nordeste:
Bahia: 1,4%
Ceará: 1,1%
Pernambuco: 1,0%
Alagoas: 0,3%
Paraíba: 0,3%
Piauí: 0,3%
Rio Grande do Norte: 0,1%
Sergipe: 0,1%

90,1% na região Sudeste:
São Paulo: 84,6%
Rio de Janeiro: 3,2%
Minas Gerais: 1,9%
Espírito Santo:  0,1%

1,7% na região Sul:
Paraná: 1,0%
Santa Catarina: 0,4%
Rio Grande do Sul:  0,3%

1,0% nasceu em 

outro país
34



PERFIL – Local de nascimento por Polos

Local de Nascimento

35



PERFIL – Tempo de moradia em São Paulo – Amostra geral

Base: 916 respondentes

1,5% não mora em SP

7,8% moram em SP há menos de 1 ano
4,5% moram em SP há 1 ano
8,3% moram em SP há mais de 2 anos

15,8% moram em SP há mais de 5 anos 

21,1% moram em SP há mais de 10 anos

16,5% moram em SP há mais de 20 anos

25,6% moram em SP há mais de 30 anos

Dos trabalhadores 

que não 
nasceram
no estado de São 
Paulo:

36



PERFIL – Tempo de moradia em São Paulo por Polos

Amostra por 
Polos

2 trabalhadores do
Polo 1, que moram há mais 
de 30 anos em SP

1 trabalhador do Polo 2,
que mora em SP entre 10 e 19 
anos

5 trabalhadores do
Polo 3, sendo que:
1 mora entre 2 em 4 anos em SP;
1 entre 5 e 9 anos;
1 entre 10 e 19 anos e
2 há mais de 30 anos

5 trabalhadores do
Polo 4, sendo que:
1 mora entre 5 e 9 anos em SP
1 entre 10 e 19 anos e
3 há mais de 30 anos

3 trabalhadores do
Polo 5, sendo que:
1 mora entre 5 e 9 anos em SP e
2 há mais de 30 anos

108 trabalhadores
Polo 6, sendo que:
2 não moram no estado de SP;
9 haviam se mudado para SP há 
menos de 1 ano;
5 moram há 1 ano em SP;
8 entre 2 em 4 anos;
17 entre 5 e 9 anos;
24 entre 10 e 19 anos;
21 entre 20 e 29 anos e
22 há mais de 30 anos

9 trabalhadores do
Polo 7, sendo que:
1 mora há 1 ano em SP;
2 entre 2 em 4 anos;
1 entre 5 e 9 anos;
1 entre 10 e 19 anos;
1 entre 20 e 29 anos e
3 há mais de 30 anos
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PERFIL

Domicílio
Renda familiar



PERFIL – Zonas de domicílio por Polos

98% residem em zonas urbanas
2% em zonas rurais, sendo por polo:

Zona Rural

Zona Urbana

39



PERFIL – Dados de domicílio por Polos

Dados de Domicílio

Em suas residências, 
afirmam ter:

40



PERFIL – Pessoas que moram na residência – Amostra geral

Base: 915 respondentes

Quantidade 
de Pessoas 
que Moram 
na 
Residência 31,9% moram com 

1 pessoas

16,5% moram

sozinhos(as)(es)

24,9% moram com 

2 pessoas

18,1% moram com 

3 pessoas

8,6% moram com 

4 ou mais pessoas 
41



PERFIL – Pessoas que moram na residência por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses 

moram
sozinhos(as)(es)

moram com 
1 pessoa

moram com 
3 pessoas

moram com 
4 ou mais pessoas 

Quantidade de Pessoas que Moram na Residência

moram com 
2 pessoas

42



PERFIL – Renda familiar mensal bruta – Amostra geral

Base: 916 respondentes

mais de R$ 20 mil

entre R$ 15 e R$ 20 mil

entre R$ 12,5 e R$ 15 mil

entre R$ 10 e R$ 12,5 mil

entre R$ 7,5 e R$ 10 mil

entre R$ 5 e R$ 7,5 mil

entre R$ 2,5 e R$ 5 mil

até R$ 2,5 mil

preferiram não informar

Renda 
familiar 
mensal bruta

43



PERFIL – Renda familiar mensal bruta por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses 

Renda Familiar Mensal Bruta por Polos

mais de R$ 20 mil

entre R$ 15 e R$ 20 mil

entre R$ 12,5 e R$ 15 mil

entre R$ 10 e R$ 12,5 mil

entre R$ 7,5 e R$ 10 mil

entre R$ 5 e R$ 7,5 mil

entre R$ 2,5 e R$ 5 mil

até R$ 2,5 mil

preferiram não informar

44

            
    

                

     

     

     

    

             

     

     

     

     

     

          
     

     

     

         

     

               

          

         

     

     

     

     

     

    

    

    

    

    

        

    

    

    

    

    
    

    

    

    

    
        

     
    

                                                                                         

     

          

     

     

     
     

     

     

     

     

     

     

     
     

     

     

     

     
          

     
     

     

         
    

    

     

    

         

     
          

     
     

    
          

  

   

   

   

   

    

                                                                                         



PERFIL – Renda familiar mensal bruta por quantidade de pessoas na residência

Renda Familiar
Mensal Bruta 
por 
Quantidade de 
Pessoas na 
Residência

mora 
sozinho(a)(e)

(150)

mora
1 pessoa 

(292)

mora
2 pessoas 

(228)

mora
3 pessoas 

(166)

mora 4 ou 
mais pessoas 

(52)

até R$ 2,5 mil

entre R$ 2,5 e 
R$ 5 mil

entre R$ 5 e
R$ 7,5 mil

entre R$ 7,5 e 
R$ 10 mil

mais de
R$ 10 mil

não informado

Base (número de respondentes) entre parênteses 
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PERFIL – Participação na renda familiar por Polos

Participação na 
Renda Familiar por 
Polos Não contribuem 

com a renda familiar

Participação é de menos 
que a metade da renda 
familiar (menos de 50%)

Responsável por cerca de 
metade da renda 

Maior parte da 
responsabilidade (mais de 
50%)

Única pessoa responsável, 
100% de participação na 
renda familiar

Base (número de respondentes) entre parênteses 46

     

          

     

     

     
     

     

     

     

     

     

     

     
     

     

     

     

     
          

     
     

     

         
    

    

     

    

         

     
          

     
     

    
          

  

   

   

   

   

    

                                                                                         



PERFIL – Participação na renda familiar por gênero

Participação na 
Renda Familiar 
por gênero

Total
(916)

Mulheres
cis e trans

(580)

Não contribuem 
com a renda familiar

Homens
cis e trans

(302)

Participação é de menos 
que a metade da renda 
familiar (menos de 50%)

Responsável por cerca de 
metade da renda 

Maior parte da 
responsabilidade (mais de 
50%)

Única pessoa responsável, 
100% de participação na 
renda familiar

Base (número de respondentes) entre parênteses 
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PERFIL – Benefício social

Base (número de respondentes) entre parênteses 

Amostra por Polos

8,5%

da amostra geral afirmaram que 
recebiam ou alguém que mora 
na mesma residência recebe 
algum benefício social, como 
Bolsa Família, Benefício de 
Prestação Continuada (BPC) 
ou outro

Benefício social
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EDUCAÇÃO E 
FORMAÇÃO
ACADÊMICA



EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO ACADÊMICA – Nível educacional – Amostra geral

Nível Educacional

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Técnico Incompleto

Ensino Técnico Completo

Superior incompleto - interrompido

Cursando ensino superior

Superior completo

Pós-graduado Lato Sensu

Mestrado

Doutorado

0,5%

0,8%

0,5%

5,3%

0,8%

2,0%

2,4%

15,4%

33,7%

21,3%

12,6%

4,7%

Base: 916 respondentes

72,3% têm no mínimo

ensino 
superior 
completo

50



Nível Educacional por Polos

EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO ACADÊMICA – Nível educacional por Polos

51



% com Ensino Superior Completo 
por Polos

EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO ACADÊMICA – Trabalhadores com ensino superior completo por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses 52

     

     

     
     

     

               

     

     

     
     

     

               

                                                                                         



EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO ACADÊMICA – Ensino Médio e Técnico – Amostra geral

6 estão Cursando Ensino Técnico, sendo:
• Apenas 1 em Museologia no Centro 

Paula Souza

1 interrompeu o Ensino Técnico 

18 têm curso Ensino Técnico  completo, 
sendo:
• Apenas 1 em Museologia no Centro 

Paula Souza

Entre os 25 respondentes que 
com Ensino Técnico Incompleto 
ou Completo:

Entre os 66 respondentes 
com Ensino Fundamental e 
Médio:

30,3% 
não estão estudando, mas pretendem 
começar um curso em breve

Mais da Metade (51,5%)
afirmam que não estão estudando e 
não pretendem voltar a estudar em breve

18,2% 
afirmam que estão estudando
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EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO ACADÊMICA – Graduação – Amostra Geral

20,5%
11,3%
9,7%
7,1%
5,1%

4,7%
3,6%
3,5%
3,3%
3,2%
2,8%
2,0%
1,6%
1,3%
1,2%

0,8%
0,4%
0,3%

17,7%

História
Artes (visuais, plásticas e cenográficas)
Administração, Contabilidade ou Economia
Biologia
Comunicação Social (Habilitação 
em Jornalismo, Rádio e Tv, Cinema, Propaganda 
e Marketing ou Relações Públicas)
Museologia
Letras
Pedagogia
Turismo
Ciências Sociais
Biblioteconomia
História da Arte
Direito
Geografia
Física
Química
Conservação e Restauro
Geologia
Outros cursos

Principais Cursos de Graduação

8,3%

10,0%

27,9%

16,9%

12,6%

4,0%

5,2%

15,1%

formaram-se há mais de 30 anos 

entre 20 e 29 anos

entre 10 e 19 anos

entre 5 e 9 anos

entre 2 anos e 4 anos

há apenas 1 ano

formam-se em 2023

Formam-se em mais de 1 ano

Tempo de Conclusão do
Cursos de Graduação

Base: 803 respondentes 54



EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO ACADÊMICA – Graduação e COREM – Amostra geral

Estado da Graduação 
em Museologia

18,8%
São Paulo

12,5%
Bahia3,1%

Goiás

18,5%
Minas Gerais

37,5%
Rio de Janeiro

6,3%
Santa Catarina

3,1%
Rio Grande 

do Sul

Conselho Regional 
de Museologia

Registro ativo no 
Conselho Regional de 
Museologia (COREM)
4ª Região

Registro ativo no 
Conselho Regional de 
Museologia (COREM)
2ª Região Não têm registro ativo 

no Conselho Regional 
de Museologia (COREM)

63,0% 

13,0% 

Base: 35 respondentes

25,0% 
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EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO ACADÊMICA – Pós-graduação – Amostra geral

14,6%

5,3%

9,8%

5,3%

15,2%

31,7%

19,1%

31,7%

10,7%

5,6%

Arte e Cultura

Ciências Humanas e Direito

Ciências Naturais

Comunicação

Educação

Gestão e Administração

História e Cultura

Museologia e Patrimônio Cultural

Outras especializações

Não especificado

Principais Cursos de Pós-Graduação

Base: 356 respondentes

38,% têm Curso(s) de
Pós-Graduação

1,5 é a média de cursos 
realizados por cada 
trabalhador com pós-
graduação.

21,3%

12,6%

4,7%

Pós-graduado Lato Sensu

Mestrado

Doutorado
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HISTÓRICO 
PROFISSIONAL



HISTÓRICO PROFISSIONAL – Tempo de Experiência por Polos

Tempo de Experiência na Área por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Há quanto tempo você trabalha na área de museus?

Entre 3 e 6 meses

Menos de 3 meses

Entre 1 e 3 anos

Entre 6 meses e 1 ano

Entre 5 e 10 anos

Entre 3 e 5 anos

Mais de 15 anos

Entre 10 e 15 anos

58



HISTÓRICO PROFISSIONAL – Tempo na instituição por Polos

Tempo de Experiência na Instituição Atual por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Há quanto tempo você trabalha no(a) {{instituição atual }}?

        
    

    
    

            

    

     

    

    

    

         
    

     

    

         
    

         

     

          

     
     

    

     

     
     

         

    
    

    

    

        

     
     

    

    

     

     

     

    

     
     

               

     

     
     

    
    

     
          

            

                                                                                         

Entre 3 e 6 meses

Menos de 3 meses

Entre 1 e 3 anos

Entre 6 meses e 1 ano

Entre 5 e 10 anos

Entre 3 e 5 anos

Mais de 15 anos

Entre 10 e 15 anos

59



HISTÓRICO PROFISSIONAL – Tempo de experiência na área por Escolaridade

As categorias "Superior 
Completo" e "Pós-
graduação Stricto 
Sensu" apresentam 
uma presença 
crescente em níveis 
mais altos de 
experiência, sugerindo 
uma associação entre 
esses níveis de 
educação e carreiras 
mais longas na área

Tempo de Experiência na Área 
por
Escolaridade

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Há quanto tempo você trabalha na área de museus? 60



Tempo de Experiência na 
Instituição Atual
por
Escolaridade

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Há quanto tempo você trabalha no(a) {{instituição atual }}?

HISTÓRICO PROFISSIONAL – Tempo de experiência na atuação instituição por Escolaridade
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Base: 883 respondentes (excluso voluntário)
Antes de trabalhar no(a) {instituição}, qual era sua área de atuação?

HISTÓRICO PROFISSIONAL – Atuação anterior – Amostra geral

     

          

Atuação Anterior

Não estavam atuando 
profissionalmente

Atuavam em outro museu 
ou na área de museologia

Atuavam em outra área

93,6%
no Estado de 
São Paulo

99,6%
no Estado de 
São Paulo
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Antes de trabalhar no(a) {instituição}, qual era sua área de atuação?

HISTÓRICO PROFISSIONAL – Atuação anterior por Polos

Atuação Anterior por Polos

Não estavam 
atuando 

profissionalmente

Atuavam em outro 
museu ou na área de 

museologia

Atuavam em
outra área

63



Base: 883 respondentes (excluso voluntário)
Antes de trabalhar no(a) {instituição}, qual era sua área de atuação?

HISTÓRICO PROFISSIONAL – Atuação Anterior por Polos

Atuação Anterior 
por Polos

Polo 1:
Nenhum respondente afirmou 
que atuava em outro museu ou 
na área de museologia no estado 
de São Paulo.

Polo 2:
Todos já atuavam no estado de 
São Paulo.

Polo 3:
Todos já atuavam no estado de 
São Paulo.

Polo 4:
4 já atuavam no estado de São 
Paulo;
1 em outro estado da região 
Sudeste. 

Polo 5:
2 já atuavam no estado de São 
Paulo;
1 em outro estado da região 
Sudeste.

Polo 6:
172 (94,5%) já atuavam no estado 
de São Paulo;
7 em outro estado da região 
Sudeste;
1 na região Centro-Oeste
1 no Sul;
1 fora do país

Polo 7:
6 já atuavam no estado de São 
Paulo;
1 na região Nordeste
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MOTIVAÇÕES



Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 883
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual – Amostra geral

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

A pesquisa revela que quase 
metade (49,9%) sempre teve 
interesse em trabalhar em 
museus, contrastando com 
apenas 7,0% que atribuem a falta 
de oportunidades profissionais 
como motivo para não atuar em 
suas áreas de formação ou 
interesse.

TOTAL

“Eu amo trabalhar em museu.”
Depoimento coletado no Censo 2023
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Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 38
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual por Polos

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

POLO 1
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Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 26
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual por Polos

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

POLO 2

68



     

     

     

    

    

    

     

    

                                            

                                       

                                              

                                    

                                                                            
         

                                                         

         

             

Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 50
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual por Polos

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

POLO 3
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Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 31
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual por Polos

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

POLO 4
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Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 23
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual por Polos

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

POLO 5
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Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 652
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual por Polos

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

POLO 6
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Base (número de respondentes) (excluso voluntário): 63
Por qual(is) motivo(s) você começou a trabalhar no(a) {instituição}?

MOTIVAÇÕES – Começar na instituição atual por Polos

Motivações em Começar a
Trabalhar na Instituição Atual

sempre tiveram interesse em trabalhar em museus

a formação é voltada para esta área

foram convidados(as)(es) a mudar de área de atuação

para aumentar ou complementar minha renda

falta de oportunidades profissionais para atuar na 
área de formação ou interesse

foram transferidos(as)(es) compulsoriamente de 
área de atuação

outro(s) motivo(s)

não sabem dizer

POLO 7
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Sempre fui apaixonada pelo Museu (...), e quando vi uma 

oportunidade na minha área, resolvi me candidatar à vaga."

Surgiu a oportunidade de trabalhar no museu, e eu gosto muito 

porque aprendo e aprendi muito ao longo dos anos."

Depoimentos coletados no Censo 2023



     

     

    

     

    

    

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

    

Base: 868  respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

HISTÓRICO PROFISSIONAL E MOTIVAÇÕES

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

TOTAL



     

     

    

     

    

    

    

     

     

     

     

     

    

     

     

    

Base: 38  respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

MOTIVAÇÕES – Continuar na instituição atual por Polos

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

POLO 1

76



     

    

    

     

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

Base: 26 respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

MOTIVAÇÕES – Continuar na instituição atual por Polos

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

POLO 2
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Base: 49 respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

MOTIVAÇÕES – Continuar na instituição atual por Polos

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

POLO 3
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Base: 30 respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

MOTIVAÇÕES – Continuar na instituição atual por Polos

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

POLO 4
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Base: 23 respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

MOTIVAÇÕES – Continuar na instituição atual por Polos

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

POLO 5
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Base: 639 respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

MOTIVAÇÕES – Continuar na instituição atual por Polos

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

POLO 6
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Base: 63 respondentes (excluso voluntário)
Qual a sua principal motivação em continuar trabalhando no(a) (instituição)? (Selecione apenas 1 alternativa)
Quais são suas outras motivações em continuar trabalhando nessa instituição?(Selecione até 3 alternativas)

MOTIVAÇÕES – Continuar na instituição atual por Polos

Motivações em continuar a
Trabalhar na Instituição Atual

Gostar de atuar na área de 
patrimônio e museus

Relacionamento e colegas de trabalho

Possibilidade de crescimento profissional

Segurança e estabilidade

Benefícios (assistência médica e odontológica, 
previdência privada, alimentação etc.)

Remuneração

Valorização e reconhecimento

Assegurar o pagamento dos 
compromissos financeiros

Outros

Principal motivação outras Principal + Outras
motivações

POLO 7
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Poder atuar na conservação preventiva do acervo do Museu me dá 

muita satisfação é gratificante poder atuar na salvaguarda da 

memória dos objetos. Nos dá uma sensação de contribuição com a 

história que ficará para o futuro.”

No momento além de assegurar o pagamento das minhas contas e 

ajudar em casa, gosto muito do que faço. 

E observo que, no momento, o Museu só conta comigo como 

profissional da área. Estou preocupado e me vejo na responsabilidade 

pelo menos no momento de assegurar a preservação do acervo.”

Depoimentos coletados no Censo 2023



TRABALHO

Vínculo
Atividades cotidianas
Outras atuações



TRABALHO – Temáticas dos museus – Amostra geral

Temáticas dos Museus
que Atuam

Base: 873 respondentes que trabalham em museus (públicos, privados e não identificado)

42,6% História 
372 respondentes

32,3% Artes, 
Arquitetura e 
Linguística
282 respondentes

18,1% Ciências Exatas, da 
Terra, Biológicas e da Saúde

158 respondentes

3,3% outras ou não identificada

3,7% Antropologia
e Arqueologia

32 respondentes
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TRABALHO – Vínculo profissional – Amostra geral

Base: 916 respondentes
Qual o seu vínculo profissional?

Vínculo Profissional 18,2% 
funcionários(as)(es)/

servidores(as) público

10,3% Estagiários(as)(es)

2,1%; 19 funcionários(as)(es) terceirizados, vínculo empregatício  
com uma empresa contratada pelo museu

3,1%, 28 prestam serviços de forma fixa e contínua, mas sem 
vínculo empregatício (sem carteira assinada)

1,6%, 15 prestam serviços de forma esporádica (consultor(a)(e), 
autônomo(a)(e) ou freelancer)

1,2%, 11 voluntários(as)(es)

63,0% possuem 
vínculo empregatício

(CLT – carteira assinada)

0,5%, 5 jovens aprendizes
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Qual o seu vínculo profissional?

Funcionários(as)(es)/
servidores(as) público

Jovens aprendizes

Funcionários(as)(es) terceirizados, vínculo 
empregatício  com uma empresa contratada 
pelo museu

Prestam serviços de forma fixa e contínua, mas 
sem vínculo empregatício (sem carteira 
assinada)

Voluntários(as)(es)

Possuem vínculo empregatício
(CLT – carteira assinada)

Base (número de respondentes) entre parênteses 

Vínculo Profissional

Estagiários(as)(es) 

Presto serviços de forma esporádica 
(consultor(a)(e), autônomo(a)(e) ou freelancer)

TRABALHO – Vínculo profissional por Polos
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 tividades educativas

 omunicação institucional

 oncepção e plane amento de e posiç es

 onservação de acervos

 ocumentação museológica

 estão museológica

 estão de pol ticas p blicas para museus

 estão de recursos humanos

 estão  nanceira  compras  contrataç es etc. 

 impe a

 anutenção predial

 anutenção de equipamentos

 rientação ou atendimento ao p blico

 esquisa sobre o acervo ou sobre os temas do museu

 rogramaç es culturais

 ecepção

 elaç es institucionais

 igil ncia e ou segurança patrimonial

 utras

TRABALHO – Atividades cotidianas realizadas – Amostra geral

Atividades
Cotidianas 
Realizadas

Base: 916 respondentes
Quais atividades você realiza nessa(s) instituição(ões) cotidianamente (pelo menos uma vez por semana)?(Selecione 1 ou mais alternativas, todas as opções aplicáveis) 88



TRABALHO – Atividades cotidianas realizadas por Polo

Atividades
Cotidianas 
Realizadas 
por Polo
(1/2)

89Quais atividades você realiza nessa(s) instituição(ões) cotidianamente (pelo menos uma vez por semana)?(Selecione 1 ou mais alternativas, todas as opções aplicáveis)



TRABALHO – Atividades cotidianas realizadas por Polo

Atividades
Cotidianas 
Realizadas 
por Polo
(2/2)

90Quais atividades você realiza nessa(s) instituição(ões) cotidianamente (pelo menos uma vez por semana)?(Selecione 1 ou mais alternativas, todas as opções aplicáveis)



Atuo em diversos atividades que se fazem necessárias. Recebo 

turmas de visitantes, agendamentos, esclareço dúvidas, trabalho na 

documentação e inventário de acervo, pesquisa para projetos, 

escrita de projetos. Se necessário faço faxina e organização de 

espaços, a exposição de longa duração é fixa, mas colaboro nas 

exposições dos salões de arte promovidos pelo museu/Secretaria de 

Cultura. Envio programações para divulgação para assessoria de 

imprensa da Secretaria de  ultura.”

Depoimento coletado no Censo 2023



TRABALHO – Atividades cotidianas realizadas por nível educacional

Atividades
Cotidianas 
Realizadas
por
Nível 
Educacional
(1/2)

Base: 916 respondentes
Quais atividades você realiza nessa(s) instituição(ões) cotidianamente (pelo menos uma vez por semana)?(Selecione 1 ou mais alternativas, todas as opções aplicáveis) 92



TRABALHO – Atividades cotidianas realizadas por nível educacional

Atividades
Cotidianas 
Realizadas
por
Nível 
Educacional
(2/2)

Base: 916 respondentes
Quais atividades você realiza nessa(s) instituição(ões) cotidianamente (pelo menos uma vez por semana)?(Selecione 1 ou mais alternativas, todas as opções aplicáveis) 93



TRABALHO – Voluntários – Amostra geral

Voluntários

1,2%, 11 voluntários

menos de 1 ano na instituição

entre 1 e 5 anos

entre 5 e 10 anos

há mais de 10 anos

2

2

5

2

Tempo de atuação
na Instituição

• 3 declararam receber benefício para o transporte e 1 afirma receber treinamento e 

capacitação, os demais nenhum benefício.

• 7 atuam presencialmente, 3 de forma híbrida e 1 home office

• 4 não exercem atividade remunerada

mulheres cis

homens cis

não binária

5

5

1

Gênero
entre 30 anos e 49 anos

mais de 50 anos

4

7

Faixa Etária
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Base: 883 respondentes (excluso voluntário) 
Você exerce outra atividade remunerada?

TRABALHO – Outras atuações remuneradas – Amostra geral

Outras Atuações Remuneradas

não exercem 
outra atividade 

remunerada

3,9% exercem outra(s) 
atividade(s), também na área 
de museologia

16,2% exercem outra(s) 
atividade(s), mas em outra 
área

4,0% exercem outra(s) 
atividade(s), na área de 
museologia e em outra(s)

exercem 
outra(s) 

atividade(s) 
remunerada(s)

1 em cada 4
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Base: 177 respondentes
As atividade(s) remunerada(s) em outra(s) áreas, são:

TRABALHO – Outras atuações remuneradas – Amostra geral

Outras Atuações Remuneradas
em outras áreas

20,2% 
afirmaram que exercem 
atividade(s) 
remunerada(s) em 
outras áreas
16,2% exercem outra(s) atividade(s) apenas em 
outra área + 4,0% que exercem outra(s) 
atividade(s), na área de museologia e em 
outra(s)

71%

23%

21%

realizam trabalho(s) eventual(is) 
e/ou atividades informais

trabalho(s) formal(is) (exemplo: 
vÍnculo CLT, servidor público)

também empreendedor(a)(e), têm 
um negócio próprio

Não há diferenças significativas entre os perfis; ou seja, não há um grupo em que o 
percentual que exerça outras atividades remuneradas se distancie do valor geral.

Nem mesmo entre as faixas salariais há diferenças significativas que poderiam 
explicar a realização de atividades em outras áreas.

96



Base: 69 respondentes 
Qual o vínculo profissional na(s) outra(s) atividade(s) na área de museologia?

TRABALHO – Outras atuações remuneradas – Amostra geral

Outras Atuações Remuneradas
na área de museologia

7,8% 
afirmaram que exercem 
atividade(s) 
remunerada(s) na área 
de museologia
3,92% exercem outra(s) atividade(s), também 
na área de museologia + 4,0% que exercem 
outra(s) atividade(s) na área de museologia e 
em outra(s)

74%

16%

10%

6%

3%

1%

9%

consultor(a)(e), autônomo(a)(e) ou freelancer 
(serviços esporádicos)

vínculo empregatício (CLT – carteira assinada)

funcionário(a)/servidor público

prestador de serviços (vínculo fixo e contínuo, 
mas sem carteira assinada)

funcionário(a)(e) terceirizado (vínculo com uma 
empresa contratada pelo museu)

jovem aprendiz

outros
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Você exerce outra atividade remunerada?

TRABALHO – Outras Atuações Remuneradas por Polos

Outras Atuações Remuneradas por Polos

Não exercem outra atividade 
remunerada

Exercem outra(s) 
atividade(s), também na 
área de museologia

Exercem outra(s) 
atividade(s), mas em outra 
área

Exercem outra(s) 
atividade(s), na área de 
museologia e em outra(s)
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Base: 879 respondentes
Você exerce alguma atividade não remunerada?

TRABALHO – Atuações não remuneradas – Amostra geral

Atuações não 
Remuneradas

não exercem 
atividade não 
remunerada

10,0% são 
voluntários(as)(es) em 
outra(s) instituição(ões)

12,7% participam de 
conselhos e comitês

6,9% outra(s) formas 
de atuação não 
remuneradas

27,3%

Entre os que 
realizam atividades 
não remuneradas

atuam em atividades 
na área de museologia
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Você exerce alguma atividade não remunerada?

TRABALHO – Atuações não remuneradas por Polos

Atuações não Remuneradas 
por Polos

Não exercem atividade 
não remunerada

São voluntários(as)(es) 
em outra(s) 
instituição(ões)

Participam de 
conselhos e comitês

Outra(s) formas de 
atuação não 
remuneradas
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TRABALHO

Salário
Benefícios
Afastamentos

Carga horária
Formato de trabalho
Deslocamentos



TRABALHO – Salário bruto mensal – Amostra geral

Base: 887 respondentes
Qual o seu salário bruto mensal? 

mais de R$ 20 mil

entre R$ 15 e R$ 20 mil

entre R$ 12,5 e R$ 15 mil

entre R$ 10 e R$ 12,5 mil

entre R$ 7,5 e R$ 10 mil

entre R$ 5 e R$ 7,5 mil

entre R$ 2,5 e R$ 5 mil

até R$ 2,5 mil

preferiram não informar6,2% 

1,6% 

1,7% 

3,0% 

3,4% 

6,2% 

12,6% 

34,9% 

30,3% 

Salário
Bruto
Mensal

9,6%
acima de
R$ 10 mil 

18,8%
entre R$ 5
e R$ 10 mil 

65,3%
até 
R$ 5 mil
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TRABALHO – Salário bruto mensal por perfil

Base (número de respondentes) entre parênteses 
Qual o seu salário bruto mensal? 

Salário
Bruto Mensal
por
Perfil (1/2)

até R$ 5 mil entre R$ 5 e
R$ 10 mil

acima de R$ 10 mil não informado
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TRABALHO – Salário bruto mensal por perfil

Base (número de respondentes) entre parênteses 
Qual o seu salário bruto mensal? 

Salário
Bruto Mensal
por
Perfil (2/2)

até R$ 5 mil entre R$ 5 e
R$ 10 mil

acima de R$ 10 mil não informado
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TRABALHO – Salário bruto mensal por nível educacional

Base (número de respondentes) entre parênteses 
Qual o seu salário bruto mensal? 

Salário
Bruto Mensal
por
Nível 
Educacional

até R$ 5 mil entre R$ 5 e
R$ 10 mil

acima de R$ 10 mil não informado
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TRABALHO – Salário bruto mensal por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses 
Qual o seu salário bruto mensal? 

Salário
Bruto Mensal
por
Polos

até R$ 5 mil entre R$ 5 e
R$ 10 mil

acima de R$ 10 mil não informado
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Benefícios
% de trabalhadores
que recebem
o benefício

TRABALHO – Benefícios – Amostra geral

Base: 887 respondentes (excluso voluntário)
Quais os benefícios você possui oferecidos pela instituição em que atua?(Selecione todas as opções que são oferecidas) 107



Benefícios
% de trabalhadores
que recebem
o benefício
por Polos

TRABALHO – Benefícios por Polos

Base: 887 respondentes (excluso voluntário)
Quais os benefícios você possui oferecidos pela instituição em que atua?(Selecione todas as opções que são oferecidas) 108



     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

TRABALHO – Benefícios por Polos

Base: 887. respondentes (excluso voluntário)
Quais os benefícios você possui oferecidos pela instituição em que atua?(Selecione todas as opções que são oferecidas)

Principais 
Benefícios
por
Por polo
--------------
Diferenças

Assistência Médica
(ou seguro saúde)

Cartão Vale
Alimentação

Cartão Vale
Refeição

Assistência
Odontológica

Transporte

Seguro
de Vida

Além da diferença 
relevante entre os 
benefícios dos 
trabalhadores do polo 6 
e os demais, não há 
outras variações 
relevantes, inclusive 
entre os museus 
públicos, privados e as 
Instituições do Estado.
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TRABALHO – Afastamentos – Amostra geral

Base: 886 respondentes (excluso voluntário)
Você já esteve afastado do trabalho atual? * o mesmo respondente poderia selecionar  mais de um motivo

Afastamentos

1 em cada 4
já esteve afastado do trabalho*, por:

licença maternidade ou paternidade;

afastamento por saúde física;

por saúde mental;

por acidente de trabalho e

por outros tipos de acidente.

8%

15%

3%

1%

1%

Trabalhar com cultura sempre foi meu sonho 
profissional, mas a cada dia, percebo uma crescente 

fadiga física e mental minha e dos colegas ao meu redor. 
A remuneração é ridícula e nos impede de fazer 

projeções de futuros estáveis e dignas. A valorização é 
inexistente, com altas demandas e desvios de função. 
Hoje em dia, não vejo prospecções de melhora e nem 

possibilidades de plano de carreira na minha profissão,   
nenhum resguardo  nem futuro.”

“

Depoimento coletado no Censo 2023
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TRABALHO – Afastamentos por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Você já esteve afastado do trabalho atual?
* O mesmo respondente poderia selecionar  mais de um motivo

Licença maternidade
ou paternidade 

Afastamento por
saúde mental 

Afastamento por
saúde física 

Afastamento por 
acidente de trabalho 

Afastamentos por Polos

Afastamento por outros 
tipos de acidente 

já estiveram 
afastados do 
trabalho*
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TRABALHO – Carga horária e Horas extras – Amostra geral

Base: 874 respondentes  (excluso voluntário)
Qual a sua carga horária de trabalho semanal, no(a) {instituição }? (Por favor, selecione a opção mais próxima a sua carga horária)
Além da sua jornada de trabalho, eventualmente, você faz horas extras? 

Carga Horária
Semanal

19,2%5

8,6%2,

7%

10,2%

1,5%

2,6%

1,9%

3,2%

44 horas

40 horas

36 horas

30 horas

26 horas

20 horas

menos de 20 horas

não têm carga horária 

definida

Horas Extras

Fazem horas extras e 
são remunerados(as)(es) 
por elas.

Fazem horas extras e a 
compensação das horas 
em outro diaNunca fazem 

horas extras.

Fazem horas extras,
mas não são 
remunerados(as)(es) por 
elas, nem compensam as 
horas em outros dias.
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TRABALHO – Carga horária por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Qual a sua carga horária de trabalho semanal, no(a) {instituição }? (Por favor, selecione a opção mais próxima a sua carga horária)

40 horas

20 horas

Não têm carga horária 
definida

36 horas

44 horas 

Carga Horária Semanal por Polos

30 horas

26 horas

menos de 20 horas
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TRABALHO – Horas extras por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Além da sua jornada de trabalho, eventualmente, você faz horas extras? 

Horas Extras por Polos

Fazem horas extras e são 
remunerados(as)(es) por 
elas.

Fazem horas extras e a 
compensação das horas 
em outro dia

Nunca fazem horas extras.

Fazem horas extras,
mas não são 
remunerados(as)(es) por 
elas, nem compensam as 
horas em outros dias.
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TRABALHO – Escala de trabalho e Adicionais salariais – Amostra geral

Sua escala de trabalho inclui horário noturno, trabalho aos sábados, domingos e/ou feriados?(Selecione 1 ou mais alternativas). Base: 874 respondentes (excluso voluntário)
Você recebe algum adicional salarial?(Selecione todos que recebe atualmente). Base:: 887 respondentes  (excluso voluntário)

Escala de 
Trabalho

Não trabalham entre 22h e 5h, nem 
aos sábados, domingos e feriados

Trabalham aos domingos e feriados

Trabalham aos sábados

Trabalham em horário noturno 
(inclui trabalho entre às 22h e as 5h 
do dia seguinte)

Recebem 
Adicionais Salariais

54,0%

4,0%

37,8%

35,4%

Periculosidade: por atividades que 
impliquem risco acentuado em virtude 
da exposição permanente do trabalhador 
ao perigo.

Insalubridade: atividades que exponham 
os funcionários a agentes nocivos à saúde

Noturno: por trabalho realizado entre às 
22 horas de um dia e às 05 horas do dia 
seguinte.

1,9%

0,7%

2,7%

Apesar de 4% afirmarem que trabalham 
em horário noturno apenas 1,9% 
afirmam receber adicional salarial.

Isso pode ser atribuído ao desconhecimento sobre 
o fato de que recebem adicional noturno ou a 
ausência de um vínculo direto que garanta esse 
benefício.
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TRABALHO – Escala de trabalho por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Sua escala de trabalho inclui horário noturno, trabalho aos sábados, domingos e/ou feriados? (Selecione 1 ou mais alternativas).

Escala de Trabalho por Polos

Trabalham aos sábados

Trabalham em horário 
noturno (inclui trabalho 
entre às 22h e as 5h do dia 
seguinte)

Não trabalham entre 22h e 
5h, nem aos sábados, 
domingos e feriados

Trabalham aos domingos e 
feriados
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TRABALHO – Adicionais salariais por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Você recebe algum adicional salarial?(Selecione todos que recebe atualmente). Base:: 887 respondentes  (excluso voluntário)

Recebem Adicionais Salariais por Polos
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8 das 9 
pessoas que trabalham 

home office 
atuam no polo 6

90%
pessoas que trabalham 

em modelo híbrido
atuam no polo 6

TRABALHO – Formato de trabalho – Amostra geral

Base: 885 respondentes (inclui voluntários)
Em qual formato você atua na instituição?
Quantos dias por semana, geralmente, você trabalha presencialmente? 

Formato
de Trabalho

Presencial

Híbrido

Home office

80,3%

18,6%

1,0%

5 ou mais dias presenciais

4 dias presenciais

3 dias presenciais

Apenas 1 ou 2 dias presenciais

Nenhum ou 

apenas eventualmente

76%

10%

8%

4%

1%

Dias por semana, que
atua presencialmente

Atuam 5 ou mais dias 
presenciais por 
escolaridade

Superior Incompleto

Cursando Ensino 

Superior

Superior Completo

Pós-graduação

Lato Sensu

Pós-graduação

Stricto Sensu

85,6%

79,7%

78,6%

74,3%

64,6%
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TRABALHO – Formato de trabalho por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Em qual formato você atua na instituição?

Formato de Trabalho

Híbrido

Presencial

Home office
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TRABALHO – Atuação presencial por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Quantos dias por semana, geralmente, você trabalha presencialmente? 

Dias por semana, que atuam presencialmente

4 dias presenciais

5 ou mais
dias presenciais

3 dias presenciais

Apenas 1 ou 2 dias 
presenciais

Nenhum ou 
apenas eventualmente
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TRABALHO – Deslocamento até o trabalho – Amostra geral

Base: 869 (inclui voluntários)
Como você se desloca da sua casa até o(a) {instituição}? (Considere o(s) meio(s) de transporte que utiliza com maior frequência) 121

Deslocamento até o trabalho 



TRABALHO – Deslocamento até o trabalho por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (inclui voluntários)
Como você se desloca da sua casa até o(a) {instituição}? (Considere o(s) meio(s) de transporte que utiliza com maior frequênc ia) 122

Tempo de 
Deslocamento 



TRABALHO – Tempo de deslocamento – Amostra geral

Base (número de respondentes) entre parênteses (inclui voluntários)
Qual o tempo de deslocamento para chegar até ao(à) {instituição}? 
E tempo que você gasta no retorno desse trabalho até a sua residência (ou outro local)? 

Ida ao 
trabalho

Volta do 
trabalho

Até 15 
minutos

Entre 15 e 30 
minutos

Entre 30 e 45 
minutos

Entre 45 
minutos e 1 

hora
Mais de 1 hora
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Tempo de 
Deslocamento 



TRABALHO – Tempo de deslocamento por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (inclui voluntários)
Qual o tempo de deslocamento para chegar até ao(à) {instituição}? 

Ida ao 
trabalho

Até 15 
minutos

Entre 15 e 30 
minutos

Entre 30 e 45 
minutos

Entre 45 
minutos e 1 

hora

Mais de 1 hora

124

Tempo de 
Deslocamento 



TRABALHO – Tempo de deslocamento por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (inclui voluntários)
E tempo que você gasta no retorno desse trabalho até a sua residência (ou outro local)? 

Tempo de 
Deslocamento 

Volta do 
trabalho

Até 15 
minutos

Entre 15 e 30 
minutos

Entre 30 e 45 
minutos

Entre 45 
minutos e 1 

hora

Mais de 1 hora
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RECONHECIMENTO
E SATISFAÇÃO
PROFISSIONAL



RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Promoção – Amostra geral

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Você já foi promovido(a)(e)? / Você já recebeu aumento de salário como reconhecimento pelo seu desempenho? 

Percentual que afirma já
ter sido promovido

     
    

     
          

     

     
     

     
     

            enos de   ano
     

Entre   e   anos
     

Entre   e    anos
     

 ais de    anos
     

Percentual que afirma ter recebido 
aumento de salário como reconhecimento 
pelo seu desempenho

sim
TEMPO DE ATUAÇÃO NA INSTITUIÇÃO

TEMPO DE ATUAÇÃO NA INSTITUIÇÃO



RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Promoção por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Você já foi promovido(a)(e)?

Percentual que afirma já ter sido 
promovido por Polos

SIM

NÃO
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RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Aumento de salário por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Você já recebeu aumento de salário como reconhecimento pelo seu desempenho? 

SIM
     

     

     

     

     

               

     
     

     

     

     

               

 otal       olo        olo        olo        olo        olo        olo         olo       

NÃO

Percentual que afirma ter recebido aumento de salário como 
reconhecimento pelo seu desempenho por Polos
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Eu adoro meu trabalho, mas infelizmente no Brasil a área da 

cultura é desvalorizada. Em mais de 19 anos nunca recebi um 

aumento de salário real, os aumentos por promoção são 

sempre abaixo da expectativa e os dissídios não cobrem a 

inflação. O plano de saúde tem sido cada vez pior. Vão 

mudando de fornecedor e cada vez o plano tem menos 

hospitais e laboratórios disponíveis, e ainda tem coparticipação. 

 riste.”

Depoimento coletado no Censo 2023



Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

     

    

     

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

     

     

    

Nível de satisfação

Plano de carreira e perspectivas 
de crescimento profissionais. (857)

Jornada de trabalho (868)

Reconhecimento (868)

Remuneração (857)

Cargo e responsabilidade (857)

Propósito da instituição (868)

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Amostra geral
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Base (número de respondentes) entre parênteses (incluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Reconhecimento

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto a Reconhecimento, por Polos
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Reconhecimento

Salário 
Bruto 
Mensal

Escolaridade

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto a Reconhecimento, por Salário e Escolaridade
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Base (número de respondentes) entre parênteses (incluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Jornada de Trabalho

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto à Jornada de Trabalho, por Polos
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Jornada de Trabalho

Salário 
Bruto 
Mensal

Escolaridade

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto à Jornada, por Salário e Escolaridade
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Remuneração

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto à Remuneração, por Polos
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

     

     

     

     

     

     

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

    

    

     

     

     

    

    

     

    

    

    

    

    

           

                   

                   

                                              

                                    

                          

                                    

                  

                            

                      

                         

                       

                       

                             

                               

Nível de satisfação
Remuneração

Salário 
Bruto 
Mensal

Escolaridade

TOTAL

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto à Remuneração, por Salário e Escolaridade
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Base (número de respondentes) entre parênteses (incluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Propósito da 
Instituição

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto ao propósito da instituição, por Polos
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

    

    

    

     

    

    

    

    

    

    

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

           

                   

                   

                                              

                                    

                          

                                    

                  

                            

                      

                         

                       

                       

                             

                               

Nível de satisfação
Propósito da 
Instituição

Salário 
Bruto 
Mensal

Escolaridade

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto ao Propósito, por Salário e Escolaridade
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Cargo e 
Responsabilidade

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto a Cargo e Responsabilidade, por Polos
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

           

                   

                   

                                              

                                    

                          

                                    

                  

                            

                      

                         

                       

                       

                             

                               

Nível de satisfação
Cargo e 
Responsabilidade

Salário 
Bruto 
Mensal

Escolaridade

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto a Cargo e Responsabilidade, por Salário e Escolaridade
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

Nível de satisfação
Plano de Carreira e 
Perspectivas de 
Crescimento 
Profissional 

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto a Plano de Carreira, por Polos
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Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Avalie sua satisfação em relação aos pontos abaixo, considerando sua experiência atual no(a) {instituição atual}?

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

    

    

     

     

     

    

    

     

    

    

    

    

    

           

                   

                   

                                              

                                    

                          

                                    

                  

                            

                      

                         

                       

                       

                             

                               

Salário 
Bruto 
Mensal

Escolaridade

RECONHECIMENTO E SATISFAÇÃO PROFISSIONAL – Satisfação quanto a Plano de Carreira, por Salário e Escolaridade
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Nível de satisfação
Plano de Carreira e 
Perspectivas de 
Crescimento 
Profissional 



Depoimento coletado no Censo 2023

Imprescindível que este estudo seja utilizado para o 

desenvolvimento de Políticas Públicas, sobretudo 

trabalhistas, para os profissionais de museus, com ênfase nos 

educadores, que recebem salários muito abaixo das 

e igências para o desenvolvimento dos seus trabalhos.”



AMBIENTE DE 
TRABALHO
Acessibilidade e 
Diversidade



AMBIENTE DE TRABALHO – Incentivos à diversidade e inclusão – Visão institucional

* Base: 39 instituições que participaram do formulário institucional do Censo 2023
O(a) {instituição }} ou a sua mantenedora possui programas ou incentivos à inclusão e diversidade? Considere práticas correntes ou políticas formais institucionalizadas para contratação 
de pessoas de grupos sociais específicos; como por exemplo: pessoas com deficiência, pessoas transgênero, egressos do sistema prisional, pretos, pardos, indígenas etc.

Incentivos à Inclusão e Diversidade
Visão institucional*

28%

46%

26%

das instituições afirmaram que possuem
programas ou incentivos à inclusão e
diversidade.

não há programas ou incentivos

dos responsáveis pelo preenchimento
afirmaram não ter informação ou não
saber responder

A Associação possui no seu Manual 
de Recursos Humanos o Programa 

de Pontuação Diferenciada para 
PPI- Pretos, Pardos e Indígenas, 

também dispõe em seus 
documentos referências específicas 

a esses temas, notadamente no 
Compliance e Ética, recentemente 

atuali ados.”

Práticas correntes em processos 
seletivos, prioritariamente de 
pessoas pretas, LGBTQIAPN+, 

ind genas  pessoas com deficiência.”
Relatos coletados no formulário institucional do 

Censo 2023

“

“
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AMBIENTE DE TRABALHO – Acessibilidade por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses 
Como você avalia o ambiente de trabalho no(a) {instituição} em relação à:

Dispositivos de 
Acessibilidade por Polos
Existência de rampas, elevadores, 
vagas reservadas, recursos de 
softwares de acessibilidade, lupas de 
aumento, impressoras braile, 
intérprete de Libras etc.
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Como você avalia o ambiente de trabalho no(a) {instituição} em relação à:

Percepção de Diversidade 
e Inclusão de Pessoas por 
Polos

148

AMBIENTE DE TRABALHO – Percepção de Diversidade e Inclusão, por Polos



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu assédio moral no ambiente de trabalho? (Selecione 1 ou 2 alternativas)

Assédio Moral

Não conhecem 
colegas e 

nunca sofreu 
assédio moral

48,6%

51,4%

Conhecem 
colega(s) que ou 
já sofreu assédio 
moral

42,5%

21,5%

conhecem colega(s) que já 
sofreu(ram) assédio moral

já sofreram assédio moral

AMBIENTE DE TRABALHO – Assédio Moral

Os relatos coletados no Censo abrangem várias formas de assédio moral.

Alguns falam sobre coação de equipe para trabalhar além do horário, bem

como para realização de tarefas não condizentes ao cargo. Alguns falam

comentários acerca de aparência física e roupas, sobretudo em tom jocoso e

expositivo. Alguns inclusive citam situações em que houve ameaça física. É

importante destacar a recorrência de pessoas que afirmam não querer se

pronunciar, em alguns casos com a explicação que existe um trâmite judicial

sobre o caso de assédio. Outra questão importante é o quanto as pessoas

ressaltam o despreparo de pessoas em posição de liderança, bem como o

apontamento da inexistência institucional de capacitar ou sensibilizar as

lideranças para uma gestão sem assédios.
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AMBIENTE DE TRABALHO – Percepção de Diversidade e Inclusão, por Perfil

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Como você avalia o ambiente de trabalho no(a) {instituição} em relação à:

Percepção de 
Diversidade e 
Inclusão de Pessoas 
por Perfil
(1/2)

    

    

    

    

    

    

     

    

    

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

     

     

     

     

     

           

 ulheres cis e trans      

 omens cis e trans      

cis hetero      

                

 essoas com  e ciência     

 marela     

 ranca      

 nd gena     

 egros  pretos   pardos       
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AMBIENTE DE TRABALHO – Percepção de Diversidade e Inclusão, por Perfil

Base (número de respondentes) entre parênteses (excluso voluntário)
Como você avalia o ambiente de trabalho no(a) {instituição} em relação à:

Percepção de 
Diversidade e 
Inclusão de Pessoas 
por Perfil
(2/2)
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu assédio moral no ambiente de trabalho? (Selecione 1 ou 2 alternativas)

Assédio Moral

Não conhecem colegas e 
nunca sofreram assédio 
moral

Conhecem colega(s) que já 
sofreu(am) assédio moral

AMBIENTE DE TRABALHO

Já sofreram assédio moral
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Já fui orientado a parar de despertar posicionamentos ideológicos, 

enquanto na realidade são técnicos.  Já fui orientado a omitir 

informações e não acatei, sempre as relatei. Nunca relatei 

publicamente, mas aos meus supervisores.  Já fui orientado a falar bem 

da gestão por ser cargo comissionado, mas não acatei.  Presenciei 

situações de opressão pela posição que tal pessoa exerce com demais 

funcionários.  utras situaç es irrisórias  que prefiro não di er.”

Depoimento coletado no Censo 2023



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu discriminação de gênero ou sexismo no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas) 

Discriminação de Gênero ou Sexismo 

Não conhecem 
colegas e 

nunca sofreu 
discriminação 

de gênero 
ou sexismo

59,5%

40,5%

Conhecem 
colega(s) que 
ou já sofreu 
discriminação 
de gênero 
ou sexismo

34,5%

9,7%

conhecem colega(s) que já 
sofreu(ram) discriminação de 
gênero ou sexismo

já sofreram discriminação 
de gênero ou sexismo

12,3% das mulheres cis afirmam que já sofreram discriminação de

gênero ou sexismo.

Entre os depoimentos coletados, muitos são casos de mulheres que

mesmo responsáveis por um departamento (ou função) ou em cargo de

chefia, não são tratadas por homens, ainda que subalternos, como a

responsável ou como aquela com competência técnica no assunto.
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AMBIENTE DE TRABALHO – Discriminação de Gênero ou Sexismo



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu discriminação de gênero ou sexismo no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas) 

Discriminação de Gênero ou Sexismo 

AMBIENTE DE TRABALHO – Discriminação de Gênero ou Sexismo

10 entre 35 (28%) dos respondentes trans, travestis e não binários

afirmam que já sofreram discriminação de gênero ou sexismo.

São relatados muitos casos de “brincadeiras” e erros nos pronomes de tratamento

com pessoas trans e não binárias, tanto da parte da equipe interna da instituição

quanto pelo público externo.

Os perfis mais afetados pela discriminação de gênero e sexismo, de acordo com

os relatos e os dados quantitativos, são mulheres e pessoas LGBTIQAPN+. É

apontado sobretudo que não ocupam de forma igualitária as posições de gestão,

coordenação, direção tanto quanto os homens, brancos e cis.
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu discriminação de gênero ou sexismo no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas)

Não conhecem colegas e 
nunca sofreram 
discriminação de gênero 
ou sexismo

Conhecem colega(s) que já 
sofreu(am) discriminação 
de gênero ou sexismo

AMBIENTE DE TRABALHO – Discriminação de Gênero ou Sexismo, por Polos

Já sofreram discriminação 
de gênero ou sexismo

  
  
 

 
 
  
 

  
  
 

 
 
  
 

 
  
  

 
  
  

  
  
 

  
  
 

  
  
 

  
  
 

  
  

  
  
 

  
  
 

  
  
 

 
  
 
 

  
  
 

 
  
 

  
 
 

  
 
 

  
 
 

 
  
   
  
 

  
  
 

 
  
 

                                                                                         

Discriminação de Gênero ou Sexismo 
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 ulheres chamadas de loucas  ‘muito autoritariazinha’  

comentários misóginos frequentes.”

Depoimentos coletados no Censo 2023

Muitas vezes esse tipo de discriminação não é explícito, mas 

claramente vemos cargo de coordenação e destaque ocupados 

por homens  mesmo quando a maioria é feminina.”



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu assédio sexual no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternati vas)

Assédio Sexual

Não conhecem 
colegas e 

nunca sofreu 
assédio sexual

71,6%
28,4%

Conhecem 
colega(s) que 
ou já sofreu 
assédio sexual

25,6%

6,1%

conhecem colega(s) que já 
sofreu(ram) assédio sexual

já sofreram assédio sexual

AMBIENTE DE TRABALHO – Assédio Sexual

7,7% das mulheres cis e trans afirmam que já sofreram a assédio sexual.

Nos relatos coletados são citados dois públicos nas ocorrências de assédios sexuais:

visitantes e pessoas em posições de gestão e coordenação.

No caso dos trabalhadores que lidam com o público externo, os relatos apontam a

recorrência de interação com toques físicos e brincadeiras com tom de

hipersexualização de trabalhadoras e trabalhadores durante visita, causando

constrangimento e exposição diante de um grupo. Por parte de gestão, liderança e

coordenação, são relatos sobre convites explícitos para relações sexuais e também

de comentários que evidenciem partes do corpo de uma pessoa trabalhadora,

principalmente diante de grupo de pessoas.
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu assédio sexual no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternati vas)

Não conhecem colegas e 
nunca sofreram assédio 
sexual

Conhecem colega(s) que já 
sofreu(am) assédio sexual

AMBIENTE DE TRABALHO – Assédio sexual, por Polos

Já sofreram assédio sexual
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Apesar de não ter sofrido assédio sexual no atual cargo, já sofri no 

passado e conheço pessoas que são abordadas simplesmente por serem 

mulheres ou pelas vestimentas serem justas ou decotadas demais, sob o 

ponto de vista do homem. O ambiente ainda é muito machista e 

opressor, a mulher continua a ser tratada como objeto em diversas 

situaç es do dia a dia.”

Depoimentos coletados no Censo 2023

Visitantes já me alisaram e alisaram colegas e além disso tive 

uma chefe que perguntava da minha vida sexual de forma 

desconfortável.”



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu algum tipo de discriminação por intolerância religiosa no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativa)

Intolerância Religiosa

Não conhecem 
colegas e 

nunca sofreu 
intolerância 

religiosa

88,9%

11,1%

Conhecem 
colega(s) que ou 
já sofreu 
intolerância 
religiosa

9,7%

2,3%

conhecem colega(s) que já 
sofreu(ram) intolerância religiosa

já sofreram intolerância 
religiosa

AMBIENTE DE TRABALHO – Intolerância religiosa

Nos comentários relacionados à intolerância religiosa, observa-se

discriminação em relação aos evangélicos e às religiões de matriz africana,

tanto por parte da equipe interna dos museus quanto do público, sempre

que há exposição de ideias ou utilização de materiais que remetam à

religiosidade.
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Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu algum tipo de discriminação por intolerância religiosa no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativa)

Intolerância Religiosa

AMBIENTE DE TRABALHO – Intolerância religiosa

12,2% dos respondentes evangélicos e 4,2% dos adeptos do Candomblé

e umbandistas declararam que já sofreram intolerância religiosa

No que diz respeito à discriminação contra evangélicos, os relatos mencionam

casos que envolvem estereótipos relacionados a vestimentas, sexualidade e

crenças. Além disso, são citadas comparações a políticos que utilizam a religião

em seus discursos.

No contexto das religiões de matriz africana, além da discriminação

relacionada a vestimentas e acessórios, há relatos de reclamações e acusações

por parte do público externo quando são abordados elementos culturais de

influência africana durante atividades culturais ou visitas orientadas a

exposições.
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu algum tipo de discriminação por intolerância religiosa no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativa)

Não conhecem colegas e 
nunca sofreram 
intolerância religiosa

Conhecem colega(s) que já 
sofreu(am) intolerância 
religiosa

AMBIENTE DE TRABALHO – Intolerância Religiosa por Polos

Já sofreram intolerância 
religiosa

 
 
  
 

 
 
  
 

 
 
  
 

 
 
  
 

 
 
  
 

 
 
  
 

 
 
  
 

 
 
  
 

 
  
 

  
  
 

  
  

  
 
 

 
  
   
  
 

  
  
 

  
 
 

  
    
  

  
 
 

  
 
 

  
    
  

  
 
 

  
 
 

                                                                                         

Intolerância Religiosa

163



Por saberem que frequentei Terreiro de Umbanda, fui chamada por 

meses de ‘macumbeira’ e sempre referida como alguém que poderia 

fazer mal para os outros. Alguns passavam perto de mim e faziam o 

sinal da cru .”

Depoimentos coletados no Censo 2023

Já sofri intolerância de colegas do mesmo departamento que eu pela minha 

religião. Em um comentário bastante desagradável no meio da equipe (....). Essa 

foi a segunda vez em que a colega usou o termo para se referir a mim; na 

primeira vez, estávamos sozinhas e havia meses. Cheguei para conversar com 

ela e dizer que não gostei da brincadeira; ela pediu desculpas, mas ainda me 

sinto desconfortável com o ocorrido ... ”



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu etarismo no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas) 

Etarismo

Não conhecem 
colegas e 

nunca sofreu 
etarismo

84,9%

15,1%

Conhecem 
colega(s) que 
ou já sofreu 
etarismo

11,7%

4,4%

conhecem colega(s) que já 
sofreu(ram) etarismo

já sofreram etarismo

AMBIENTE DE TRABALHO – Etarismo

10,0% dos respondentes acima de 50 anos afirmaram que já sofreram

etarismo

Nos depoimentos coletados no Censo há comentários de trabalhadores e

trabalhadoras que estão na mesma instituição há bastante tempo, mas que

são discriminados por estarem à espera da aposentadoria, o que é associado

como uma pessoa de pouco desempenho e colaboração. Há também relatos

de quem se sinta pouco desafiado e levado em consideração a executar

novas tarefas, pois são percebidos como pouca plasticidade para tecnologia,

novas funções e sem disponibilidade para aprendizado.
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu etarismo no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas) 

Não conhecem colegas e 
nunca sofreram etarismo

Conhecem colega(s) que já 
sofreu(am) etarismo

AMBIENTE DE TRABALHO – Etarismo por Polos

Já sofreram etarismo
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Depoimento coletado no Censo 2023

Eu creio que eu e os funcionários que estão na mesma faixa etária que eu, 

tenho 58 anos, somos descredibilizados devido a idade ou ao tempo de 

funcionalismo que temos. Percebo que a gestão vai deixando esses 

funcionários meio que de lado e não os atualizam, não passam atividades como 

se não tivéssemos capacidade para atuar como um funcionário mais novo. Sou 

muito ativa no trabalho e na vida pessoal e então não fico esperando virem me 

passar atividades. Como estou na área de conservação preventiva há quase 4 

anos eu mesma procuro criar novas formas de poder atuar, faço cursos on line

por conta própria e portanto acabo tendo iniciativa porque gosto de me 

informar e quero atuar com responsabilidade.”



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu racismo no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas)

Racismo

Não conhecem 
colegas e 

nunca sofreu 
racismo

62,8%

37,2%

Conhecem 
colega(s) que 
ou já sofreu 
racismo

35,9%

4,2%

conhecem colega(s) que já 
sofreu(ram) racismo

já sofreram racismo

AMBIENTE DE TRABALHO – Racismo

13,5% dos respondentes que declaram ser pardos ou pretos já sofreram

racismo

Há muitos casos de racismo relatados por parte de interação com o público, mas que

não fica claro se foram reportados e processados. Principalmente citam menções

sobre cabelo, rosto e corpo dos trabalhadores, com pedidos de fotos, que eles

dancem e entretenham o público. Relatam que são tocados indevidamente sem

autorização, como uma forma de hipersexualização e exotização de pessoas pretas e

pardas. O mesmo é apontado dentro da instituição, de pessoas que são assediadas

por comentários e toques físicos por parte de colegas e pessoas em cargos

hierárquicos, bem como a percepção na discrepância de tratamento entre

funcionários brancos e entre pretos, pardos, amarelos e indígenas.
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu racismo no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas)

Não conhecem colegas e 
nunca sofreram racismo

Conhecem colega(s) que já 
sofreu(am) racismo

AMBIENTE DE TRABALHO – Racismo por Polos

Já sofreram racismo
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Depoimentos coletados no Censo 2023

Tanto por parte do público como, por exemplo, pessoas brancas pedindo 

para tirar fotos com todos os educadores com o discurso de que ‘ á que é 

um museu que fala de preto  tenho que tirar fotos com todos’ .  u pessoas 

brancas visitantes pedindo para os educadores negros dançarem para elas, 

afirmando que sabemos dançar por nossas caracter sticas f sicas  ... ”

Sofro um racismo velado e percebo pela forma como sou tratado 

diferente de pessoas brancas.”



Base: 854 respondentes
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu capacitismo* no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas) 

Capacitismo

Não conhecem 
colegas e 

nunca sofreu 
capacitismo

86,2%

13,8%

Conhecem 
colega(s) que 
ou já sofreu 
capacitismo

12,9%

0,9%

conhecem colega(s) que já 
sofreu(ram) capacitismo

já sofreram capacitismo

AMBIENTE DE TRABALHO – Capacitismo

4 entre os 19 (21,1%) respondentes com deficiência afirmaram que já

sofreram capacitismo

Há relatos principalmente de falta de contratação de pessoas com deficiência

bem como a falta dessa importante diversidade na instituição.

Nos poucos casos citados de contratação, são relatados o despreparo da

equipe e da instituição em recebê-los, o que evidencia o destrato -

principalmente através de impaciência e intolerância- dessas pessoas ao

serem incorporados e tratados da mesma forma que pessoas sem deficiência.
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Base (número de respondentes) entre parênteses
Conhece algum(a)(e) colega de trabalho e/ou você já sofreu capacitismo* no ambiente de trabalho?(Selecione 1 ou 2 alternativas) 

Não conhecem colegas e 
nunca sofreram 
capacitismo

Conhecem colega(s) que já 
sofreu(am) capacitismo

AMBIENTE DE TRABALHO – Capacitismo por Polos

Já sofreram capacitismo
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Depoimentos coletados no Censo 2023

No mesmo concurso que passei, como Monitora Cultural, há um rapaz que 

passou em primeiro lugar e é uma pessoas com deficiência.

No entanto, não houve tolerância e nem acolhimento às dificuldades que 

ele apresenta, além disso em sua ausência há muitos comentários maldosos 

sobre ele.”

Na verdade nenhum colega meu sofreu isso, pelo 

contrário já presenciei colegas meus cometendo o 

capacitismo com visitantes do museu.” 



DESAFIOS



DESAFIOS – Visão institucional

*Base: 37 instituições participantes do formulário institucional
Em relação à equipe atual, qual a principal necessidade do(a) {instituição}? (Selecione apenas uma opção)

Principal Necessidades 
da Equipe da Instituição
Visão
Institucional*

     

     

     

    

    

    

    

    

    

     

Principal Necessidade

Aumentar o número de funcionários

Melhoria da infraestrutura
(espaços, iluminação, banheiros etc)

Desenvolvimento da equipe

Atualização e aquisição de equipamentos 
adequados (computadores, impressoras etc)

Manutenção do engajamento da equipe

Organização eficiente do fluxo de trabalho

Elaboração de um plano de carreira estruturado

Estabelecimento de uma comunicação clara e efetiva

Redução do número de faltas e absenteísmo

Gestão e resolução de conflitos internos

Não se aplica ou não sabe responder
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*Base: 37 instituições participantes do formulário institucional
Além de "{ }", quais outras necessidades? (Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Necessidades da Equipe da 
Instituição
Visão
Institucional*

     

     

    

    

     

    

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

     

Principal + Outras necessidade

Aumentar o número de funcionários

Melhoria da infraestrutura
(espaços, iluminação, banheiros etc)

Desenvolvimento da equipe

Atualização e aquisição de equipamentos 
adequados (computadores, impressoras etc)

Manutenção do engajamento da equipe

Organização eficiente do fluxo de trabalho

Elaboração de um plano de carreira estruturado

Estabelecimento de uma comunicação clara e efetiva

Redução do número de faltas e absenteísmo

Gestão e resolução de conflitos internos

Não se aplica ou não sabe responder
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*Base: 39 instituições participantes do formulário institucional
Em comparação a 2022, o número de funcionários do {instituição} mais os terceirizados:

Número de Funcionários nas Equipes 
Visão Institucional*

5 em cada 10
das instituições relataram que há 

necessidade de aumentar a 
quantidade de funcionários e

3 em cada 10 
das instituições que essa é  

principal necessidade
*Base: 37 instituições participantes do formulário institucional
Questões citadas no slide anterior

23%

46%

23%

8%

das instituições a equipe aumentou;

ficou igual;

diminuiu e

dos responsáveis pelo preenchimento 
não tinham essa informação ou não 
souberam responder

Variação no Número de 
Funcionários entre 2022 e 2023
Visão Institucional**
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DESAFIOS – Visão institucional



Áreas com Maiores 
Desafios para Contratação 
Visão Institucional*

*Base: 36 instituições participantes do formulário institucional
Qual(is) área(s) há maior dificuldade para contratação no(a) {instituição}?(Selecione entre 1 e 3 alternativas

27,8%
25,0%
22,2%
16,7%
16,7%
13,9%
13,9%
13,9%
11,1%
11,1%
11,1%
5,6%
5,6%
5,6%
2,8%
2,8%
0,0%
8,3%

Gestão museológica
Conservação de acervos
Pesquisa sobre o acervo ou sobre os temas do museu
Gestão de políticas públicas para museus
Manutenção predial
Concepção e planejamento de exposições
Documentação museológica
Vigilância e/ou segurança patrimonial
Atividades educativas
Gestão financeira (compras, contratações etc.)
Limpeza
Gestão de recursos humanos
Recepção
Relações institucionais
Manutenção de equipamentos
Programações culturais
Comunicação institucional
Nenhum

Sempre nas implantações e ou 
ampliações de áreas são necessários 

novos investimentos de custo fixo, 
Muitas vezes difíceis na atual 

conjuntura econômica. Novas e 
criativas estratégias são necessárias 

para o crescimento do RH.

Relatos coletados no formulário institucional do 
Censo 2023

“
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DESAFIOS – Visão institucional



Base: 829 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

TOTA
L
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DESAFIOS – Rotina de trabalho – Amostra geral



Base: 36 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

     

     

     

     

     

     

     

     

POLO 1
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DESAFIOS – Rotina de trabalho por Polos



Base: 26 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

     

     

    

    

     

     

     

     

POLO 2
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DESAFIOS – Rotina de trabalho por Polos



Base: 49 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

     

     

     

     

    

     

     

     

POLO 3
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DESAFIOS – Rotina de trabalho por Polos



Base: 28 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

     

     

     

     

     

     

     

     

POLO 4

183

DESAFIOS – Rotina de trabalho por Polos



Base: 22 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

     

     

     

     

     

     

     

     

POLO 5
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DESAFIOS – Rotina de trabalho por Polos



Base: 605 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

     

     

     

     

     

     

     

     

POLO 6

185

DESAFIOS – Rotina de trabalho por Polos



Base: 62 respondentes
Qual(is) é(são) seu(s) principal(is) desafio(s) na sua rotina de trabalho?(Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Desafios na Rotina de Trabalho

Administrar e atender a todas as demandas

Atuar além das responsabilidades do meu 
cargo e/ou minha posição

Comunicação pouco clara e pouco efetiva

Conflitos internos na equipe

Adquirir conhecimento para me 
desenvolver na área

Falta de equipamentos adequados para as 
tarefas (computadores, impressoras etc)

Infraestrutura inadequada para a execução de 
atividades (espaços, iluminação, banheiros etc)

Nenhum

% dos respondentes por desafio 

     

     

     

     

     

     

     

     

POLO 7

186

DESAFIOS – Rotina de trabalho por Polos



Minha atuação é comparada a função do historiador em arquivos e 

museus, exercendo as atividades descritas, além da parte administrativa 

interna, que realizo.  Apesar das dificuldades encontradas, busco 

sempre métodos que possibilitem o progresso das atividades, busco 

sempre estar participando de eventos, congressos e seminários que 

discutam a função do historiador no espaço museológico e acervos 

históricos  e seus métodos.”

Depoimento coletado no Censo 2023



CAPACITAÇÕES 
E TREINAMENTOS



CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS 

Você já participou de algum treinamento oferecido pelo(a) {instituição}? Base: 854 respondentes
Você já participou de alguma ação oferecida pelo SISEM-SP? Base: 865 respondentes

Treinamentos Oferecidos 
pela Instituição em que atua

Não, 
nunca realizaram

Sim,
já realizaram

Ações Oferecidas
pelo SISEM-SP

Não, nunca 
participaram

Sim, participaram

1 ou 2 ações
Sim, participaram

3 ou 4 ações

Sim, participaram

mais de 5  
ações

TEMPO DE ATUAÇÃO

NA INSTITUIÇÃO
TEMPO DE ATUAÇÃO

NA INSTITUIÇÃO
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Participação em treinamentos, por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses
Você já participou de algum treinamento oferecido pelo(a) {instituição}?

Treinamentos Oferecidos 
pela Instituição em que atua

Não, 
nunca realizaram

Sim,
já realizaram
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Participação em ações do SISEM-SP, por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses
Você já participou de alguma ação oferecida pelo SISEM-SP?

Ações Oferecidas
pelo SISEM-SP

Não, nunca 
participaram

Sim, participaram

1 ou 2 ações
Sim, participaram

3 ou 4 ações

Sim, participaram

mais de 5  
ações
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Visão Institucional

*Base: 37 instituições participantes do formulário institucional
Quais áreas de capacitação ou treinamentos são mais necessárias para o desenvolvimento da equipe? (Selecione entre 1 e 3 alte rnativas)

Áreas de Capacitação ou Treinamentos com mais Necessidade 
para o Desenvolvimento da Equipe da Instituição
Visão Institucional*

Planejamento e gestão de museus

Programações culturais

Serviços educativos

Concepção e planejamento de exposições

Documentação museológica

Conservação preventiva de acervo

Pesquisa museológica

Nenhum
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Base: 829 respondentes
Quais áreas de capacitação ou treinamentos você mais sente necessidade para melhorar suas funções na(s) instituição(ões)? (Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Áreas de Capacitação ou Treinamentos com mais 
Necessidade para a Execução das atuais Funções

Planejamento e gestão de museus

Programações culturais

Serviços educativos

Concepção e planejamento de exposições

Documentação museológica

Conservação preventiva de acervo

Pesquisa museológica

Outros temas

Nenhum
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Visão Institucional



CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Necessidade de treinamento, por Polos

Quais áreas de capacitação ou treinamentos você mais sente necessidade para melhorar suas funções na(s) instituição(ões)? (Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Áreas de 
Capacitação ou 
Treinamentos com 
mais Necessidade 
para a Execução 
das atuais Funções
por Polos
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Visão institucional

*Base: 37 instituições participantes do formulário institucional
E na área de gestão administrativa, quais áreas de capacitação ou treinamentos você mais sente necessidade para desenvolvimen to da equipe? (Selecione entre 1 e 3 alternativas)

Áreas de Capacitação ou Treinamentos com mais Necessidade 
Relacionadas à Gestão e Administração para a Equipe da Instituição
Visão Institucional*

     

     

     

     

     

     

     

    

Gestão de projetos

Gestão de pessoas

Acessibilidade: conceitos, tecnologias e/ou práticas

Inclusão social e diversidade nas organizações

Ferramentas digitais

Estratégia de divulgação e marketing

Gestão financeira

Nenhum
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Necessidades de treinamento em Gestão – Amostra geral

Base: 829 respondentes
E nas áreas de gestão e administrativa, quais áreas de capacitação ou treinamentos você mais sente necessidade para melhorar suas funções?(Selecione entre 1 e 3 alternativas) 

Áreas de Capacitação ou Treinamentos com mais Necessidade 
Relacionadas à Gestão e Administração da Instituição

     

    

     

     

     

     

     

     

     Gestão de projetos

Gestão de pessoas

Acessibilidade: conceitos, tecnologias e/ou práticas

Inclusão social e diversidade nas organizações

Ferramentas digitais

Estratégia de divulgação e marketing

Gestão financeira

Outros temas

Nenhum
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Necessidade de treinamento em Gestão, por Polos

E nas áreas de gestão e administrativa, quais áreas de capacitação ou treinamentos você mais sente necessidade para melhorar suas funções?(Selecione entre 1 e 3 alternativas) 

Áreas de 
Capacitação ou 
Treinamentos com 
mais Necessidade 
Relacionadas à
Gestão e 
Administração da 
Instituição
por Polos
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Depoimento coletado no Censo 2023

Sugiro cursos de gestão voltados especialmente para diretores de 

museus. Muitos que chegam a estes cargos não possuem conhecimento 

para exercer essa função e isto se reflete em toda a equipe. Não basta que 

as equipes se aperfeiçoem  se os tomadores de decisão não o fa em.”



CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Incentivos – Amostra geral

Base: 808 respondentes
O(a) {instituição} incentiva e encoraja que os trabalhadores façam treinamentos ou cursos de capacitação? 
Selecione a(s) forma(s) de incentivo que o(a) {instituição} oferece para encorajar que os trabalhadores façam treinamentos ou cursos de capacitação. 

Incentivo a Treinamentos ou 
Cursos de Capacitação

Afirmam que sempre ou na 
maioria das vezes a 
instituição incentiva e 
encoraja

Raramente ou nunca 
recebem incentivos e 

são encorajados

39,7%

38,0%

22,3%

Ocasionalmente são incentivados e 
são encorajados pela instituição

Flexibilidade no horário de trabalho

Bolsas de estudo ou subsídio 
financeiro

Ajuda de custos para deslocamento 
ou fornecimento de transporte

Ajuda de custo para alimentação

Outra(s) formas de incentivo 

Nenhum incentivo

49,0%

31,9%

19,4%

10,3%

8,3%

22,9%

Forma(s) de Incentivo 
citadas pelos Trabalhadores
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CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Incentivos, por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses
O(a) {instituição} incentiva e encoraja que os trabalhadores façam treinamentos ou cursos de capacitação? 

Afirmam que sempre ou na 
maioria das vezes a instituição 
incentiva e encoraja

Raramente ou nunca recebem 
incentivos e são encorajados

Ocasionalmente são 
incentivados e são 
encorajados pela instituição

Incentivo a Treinamentos ou Cursos de Capacitação

200



CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Incentivos

Selecione a(s) forma(s) de incentivo que o(a) {instituição} oferece para encorajar que os trabalhadores façam treinamentos ou cursos de capacitação. 

Incentivo a Treinamentos ou Cursos de Capacitação
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PLANOS E DESEJOS



PLANOS E DESEJOS – Amostra geral

Base: 826 respondentes
Qual é seu principal plano ou desejo profissional no curto prazo?(Selecione apenas 1 alternativa, seu principal objetivo) JR

63,3%

Pretendem continuar 
trabalhando nas(s) 

instituição(ões) em que atuam

Planos e Desejos

querem mudar de emprego, mas continuar 
na área cultural.

pretendem procurar um novo emprego 
com atuação em outra área.

querem mudar de emprego, mas continuar 
a atuar em museus.

pretendem procurar um emprego fixo com 
atuação na área de museus.

pretendem se aposentar.

pretendem fazer trabalhos autônomos e ter 
mais flexibilidade.

querem empreender, abrir o próprio 
negócio.

9,3%

8,2%

6,8%

4,2%

3,1%

3,0%

1,9%

Outros Planos e Desejos

203



PLANOS E DESEJOS por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses
Qual é seu principal plano ou desejo profissional no curto prazo?(Selecione apenas 1 alternativa, seu principal objetivo) JR

Planos e Desejos

     

     

     

          

               

    
    

    

    
    

    

    
    

    
    

    

             

    

    

        

     
     

    

    

    

        

    
    

    

    

    

    
    

    

    

     
    

    

     

        

                                                                                         

Pretendem continuar trabalhando 
nas(s) instituição(ões) em que atuam

Pretendem procurar um emprego 
fixo com atuação na área de museus.

Querem mudar de emprego, mas 
continuar a atuar em museus.

Querem mudar de emprego, mas 
continuar na área cultural.

Pretendem procurar um novo 
emprego com atuação em outra área.

Querem empreender, abrir seu próprio 
negócio

Pretendem fazer trabalhos autônomos 
e ter mais flexibilidade.

Pretendem se aposentar
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Depoimentos coletados no Censo 2023

Gosto muito de trabalhar no Museu (...) e a única insatisfação que possuo é 
não termos uma Política de Plano de Cargos e Salários atualizada o que 

nos dei a estagnados na mesma função.”

A experiência como um todo de trabalhar no Museu (...) é única e 
satisfatória. Toda a equipe e organização contribuem para um 

e celente espaço de trabalho.”

Sempre me interessei por trabalhar na área de produção de exposições e tinha 
desejo de trabalhar (...) . No entanto, somente no final de 2018 é que surgiu uma 

oportunidade de trabalhar na instituição, a começar pela organização do seu 
acervo documental. A partir deste momento me encontrei na Museologia e não 

parei mais de estudar e pesquisar sobre este campo.”



PARTICIPAÇÃO EM 
PROGRAMAÇÕES 
CULTURAIS



PARTICIPAÇÃO EM PROGRAMAÇÕES CULTURAIS – Amostra geral

Base: 833 respondentes
Qual frase melhor descreve sua participação na programação cultural do(a) instituição em que você trabalha? JS

Participação na Programação Cultural 
da Instituição em que Trabalha

Sempre visitam as exposições 
e atividades culturais da(s) 
instituição(ões) em que 
trabalham56,9%

Participam de algumas atividades e 
exposições da(s) instituição(ões) em 

que trabalham

33,0%

Raramente conseguem ir às 
exposições da(s) instituição(ões) em 

que trabalham

8,2%

1,9% nunca vai às exposições da(s) 
instituição(ões) que trabalha
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PARTICIPAÇÃO EM PROGRAMAÇÕES CULTURAIS por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses
Qual frase melhor descreve sua participação na programação cultural do(a) instituição em que você trabalha? 

Participação na Programação Cultural da 
Instituição em que Trabalha

Sempre visitam as exposições e atividades 
culturais da(s) instituição(ões) em que 
trabalham

Participam de algumas atividades e 
exposições da(s) instituição(ões) em que 
trabalham

33,0%

Raramente conseguem ir às exposições 
da(s) instituição(ões) em que trabalham

Nunca vai às exposições da(s) 
instituição(ões) que trabalha
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PARTICIPAÇÃO EM PROGRAMAÇÕES CULTURAIS – Frequência e tipos de atividades – Amostra geral

Base: 833 respondentes
Com que frequência você vai à programações culturais de outras instituições? 
Que tipo de atividades culturais você gosta de frequentar? (Selecione entre 1 e 3 opções, as atividades que mais gosta de frequentar)

Frequência em
Programações Culturais

Nunca

6,0%

15,2% menos de 2 
vezes ao ano

36,4% Entre 3 e 6 
vezes por ano

17,5% entre 7 e 11 
vezes por ano

24,8% No mínimo 12 vezes por 
ano, uma vez ou mais por mês

Atividades Culturais que 
gostam de frequentar 

Exposições

Shows e concertos

Cinema

Atividades organizadas pela comunidade 
(sarau, roda de samba, encontros temáticos, 
festas populares etc.)

Teatro

Livrarias

Outras

Não gosta e não frequenta

72,6%

57,3%

54,3%

30,3%

29,1%

25,9%

2,4%

1,4%
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PARTICIPAÇÃO EM PROGRAMAÇÕES CULTURAIS – Frequência por Polos

Base (número de respondentes) entre parênteses
Com que frequência você vai à programações culturais de outras instituições? 

33,0%

    

     

    

     
            

    

     

     

     

     

     

          
    

     

     

     

     

     

     
     

     

     

    

    

    
     

     

     

     

     

     

     

     
    

     

     

     

                                                                                         

Frequência em Programações Culturais

Nunca

Menos de 2 vezes ao 
ano

Entre 3 e 6 vezes por 
ano

Entre 7 e 11 vezes por 
ano

No mínimo 12 vezes por 
ano, uma vez ou mais 
por mês
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PARTICIPAÇÃO EM PROGRAMAÇÕES CULTURAIS – Tipos de atividades por Polos

Que tipo de atividades culturais você gosta de frequentar? (Selecione entre 1 e 3 opções, as atividades que mais gosta de frequentar)

Atividades Culturais que gostam de frequentar 
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REFLEXÕES



ALGUMAS REFLEXÕES

A partir dos dados coletados no 1º Censo de

Trabalhadores de Museus do Estado de São Paulo

e apresentados neste relatório, são possíveis

alguns apontamentos iniciais. Porém, outras

reflexões poderão ser produzidas a partir do

cruzamento e interpretação dos dados.

Um dado chamativo é a composição da amostra,

predominantemente formada por profissionais com níveis

educacionais elevados. Isso ressalta a qualificação e

dedicação desses indivíduos à área de museus. Contudo,

indica uma possível limitação do acesso a esta pesquisa entre

trabalhadores menos escolarizados.

Os dados evidenciam o interesse e a motivação intrínseca dos

trabalhadores da área, ou seja, há interesse genuíno e

satisfação em trabalhar no campo museal.

Embora haja uma alta satisfação com o propósito das

instituições culturais e um tempo considerável de experiência

na área, é crucial abordar as principais fontes de insatisfação

identificadas pelos participantes: a inexistência de planos de

carreira, a ausência de perspectivas de crescimento

profissional e as preocupações com a remuneração emergem

como pontos críticos. É frequente e relevante a percepção de

que a cultura é desvalorizada no país como justificativa para

salários aquém do merecido.

Os dados e os comentários demonstram que muitos

trabalhadores acumulam funções e se sentem responsáveis

por atividades além das atribuições de seus cargos, indicando

a necessidade de contratação de novos funcionários e revisão

das políticas de distribuição de tarefas.
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ALGUMAS REFLEXÕES

A atenção aos dados sobre assédio e preconceito é vital. É

notável as menções de casos tanto entre as equipes internas

quanto provenientes do público visitante dos museus.

Destaca-se a necessidade de ações direcionadas tanto aos

trabalhadores quanto ao público visitante, além de fornecer

suporte e orientação aos profissionais para lidarem com tais

situações.

É notório que a maioria dos profissionais planeja continuar

atuando na área cultural, indicando um comprometimento

duradouro com as instituições.

A participação expressiva na programação cultural das

instituições e a frequência relativamente alta em atividades

culturais reforçam o significativo envolvimento desses

profissionais com a área cultural.

O SISEM-SP entende que o Censo fornece uma amostra

valiosa da dinâmica e desafios enfrentados pelos

trabalhadores de museus em São Paulo.
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Depoimento coletado no Censo 2023

Gostaria de parabenizar pela iniciativa do Censo é inegável a 

urgência de traçar o panorama  de perfil dos trabalhadores 

de Museus, que certamente subsidiará a elaboração e 

aprimoramento de políticas  públicas neste segmento 

valorizando ainda mais o capital humano existente nas 

instituiç es museológicas.”



ANEXOS
I – Formulário trabalhadores
II – Formulário institucional



ANEXO I - Formulário geral
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ANEXO I - Formulário geral


