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A Colecdo Museu Aberto tem como objetivo
colaborar com a divulgacéo e discussdo de
estudos, experiéncias e reflexdes produzidas na
pratica museologica e no campo académico-
-cientifico. As publicagdes trabalham em torno
dos trés grandes eixos de acdo museologica -
preservacao, comunicacdo e pesquisa — bus-
cando enfatizar aspectos da realidade paulista.

Com esse foco, a Colecdo assume uma postura
pluralista e interdisciplinar, aberta a diversas
categorias de publicacdo: artigos, notas de
pesquisa, informe sobre fontes e acervos, pes-
quisas académicas, dissertacoes e teses, além
de relatos de experi€ncias, dossiés e entrevistas.

A Colecdo Museu Aberto tem a assinatura de
um Comité Editorial composto por represen-
tantes da Unidade de Preservacdo do Patrimo-
nio Museologico da Secretaria de Estado da
Cultura de Sao Paulo (UPPM) e de diferentes
Museus do Estado. Os artigos publicados ndo
expressam necessariamente as posicdes da
Colecéo nem dos integrantes do Comité Edito-
rial ou da UPPM. Os autores sdo responsaveis,
individualmente, por suas opinides.
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Apresentacao

Uma das principais missées da Secretaria de Estado da Cultura
é desenvolver politicas ptblicas que contribuam para a preser-
vagdo e a divulgacdo do patriménio cultural de Sdo Paulo. A
Colegcdo Museu Aberto, realizada pela Unidade de Preservacdo
do Patriménio Museoldgico (UPPM), é uma das agbes que bus-
cam esse objetivo. Com énfase na realidade paulista, especialis-
tas tratam de questdes de preservagdo, documentagdo, pesqui-
sa, educagdo, comunicagd@o e gestdo de museus.

A iniciativa faz parte das atividades do Sistema Estadual de
Museus de Sdo Paulo (SISEM-SP), programa da Secretaria que
atende cerca de quatrocentos museus do estado, desenvolvendo
publicacbes, itinerdncia de exposicées, oficinas de capacitacdo,
assessorias técnicas e outras atividades que colaboram para a
articulacdo e o fortalecimento da drea museoldgica.

A Secretaria também mantém 22 museus no estado, investin-
do por ano mais de 84 milhées de reais em estrutura, acervo e
exposicoes. O resultado € o sucesso dessas instituicbes que, em
2010, receberam mais de dois milhdes de visitas.

A Colegdo Museu Aberto é mais uma agdo importante, ao
contribuir para o debate académico, para a capacitagdo de
profissionais e para o intercdmbio de experiéncias entre os que
se dedicam aos museus paulistas e brasileiros.

Meus agradecimentos a toda a equipe da UPPM pelo trabalho
e ao governador Geraldo Alckmin, pelo apoio que nos tem dado
em todas as dreas da Cultura.

Andrea Matarazzo
Secretario de Cultura do Estado






Apresentacao

A Colegcdo Museu Aberto é uma iniciativa da Secretaria de
Estado da Cultura de Sdo Paulo e do Sistema Estadual de
Museus de Sdo Paulo (SISEM-SP) que objetiva integrar-se ao
esforco da drea museoldgica paulista e brasileira para divul-
gacdo e ampliagcdo dos debates acerca dos principais temas e
questdes que afetam esses importantes centros de preserva-
cdo e difusdo do patriménio cultural.

Este sequndo numero da Colegdo retine uma coletdnea de
artigos de diversos convidados que atuam na drea museolo-
gica e também de diretores de alguns museus da Secretaria
de Estado da Cultura. Esses artigos sdo uma reflexdo pessoal,
baseada na experiéncia e em pontos de vista de cada autor e
buscam discutir o papel dos museus na sociedade contempo-
rdnea, seus principais desafios e perspectivas.

O debate museoldgico no Brasil e no exterior tem se intensi-
ficado extraordinariamente, acompanhando a proeminéncia e
grande afluéncia de publico que muitos museus tém alcanca-
do. Nesse contexto, é relevante voltarmos a questdo: "Museus,
o0 que sdo?" Como os leitores poderdo verificar nas pdginas
sequintes, as respostas trazem uma multiplicidade de visoes

e referéncias que compéem um excelente roteiro sobre as
discussoes museoldgicas hoje.

Agradecemos a cada um dos treze autores que, prontamente,
atenderam ao nosso convite. Com certeza as reflexées e as

diversas experiéncias profissionais de Ana Mae Barbosa, Ana
Silvia Bloise, Angelica Fabbri, Antonio Carlos de Moraes Sar-



tini, Carlos Roberto Branddo, Cristina Freire, Emanoel Araujo,
Giancarlo Latorraca, Luiz Marcos Suplicy Hafers, Marcelo
Mattos Araujo, Maria Cristina Oliveira Bruno, Maria Isabel
Landim e Marilia Xavier Cury contribuirdo para o intercémbio
de ideias e experiéncias relativas ao contexto museoldgico
paulista e brasileiro.

Claudinéli Moreira Ramos
Coordenadora da Unidade de Preservacdo do Patriménio Museologico
Secretaria de Estado da Cultura
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Entre o invisivel e o visivel

O conjunto de textos reunidos nesta publicacdo transcende uma
apresentacdo. Treze profissionais com atuacgdo referencial no
campo museoldgico brasileiro elaboraram respostas & pergunta
do Comité Editorial da Colegcdo Museus Abertos: “Museus: o que
sdo, para que servem?” Certamente, mais do que uma questéo, o
Comité lancou uma instigante provocacgdo, explicitando o card-
ter complexo e multifacetado das instituicées museoldgicas.

Nas dltimas décadas, configurou-se uma bibliografia referencial
que trata do fendmeno museoldgico. Essas referéncias sdo indi-
cadas e elaboradas nos diferentes textos, possibilitando um guia
de estudos atualizado para os interessados. As diversas abor-
dagens, perspectivas e conceituacées apresentadas reafirmam a
atualidade dos museus. Como apresenta Maria Cristina Oliveira
Bruno, museus sdo "instituicées do seu tempo, visiveis aos seus
contempordneos e sempre servindo a causas de sua época”

E nessa transformacdo do invisivel em visivel que os museus rea-
lizam a sua significagdo e a sua existéncia. Exibindo, expondo,
ampliando nossa percepgdo em relacdo a colegdes e acervos

de diferentes naturezas e temporalidades, transformam essas
referéncias culturais no que Krzysztof Pomian denominou semi6-
foros. O semidforo é um signo trazido & frente; cardter precursor
que confere aos objetos valor ndo por sua materialidade, mas
pelo seu significado, por sua forca simbalica.

Mas, museus, o que sdo? Os autores transitam das elaboragées
mais pragmdticas as mais poéticas, novamente reafirmando a
multiplicidade de vises sobre os museus hoje. Marilia Xavier
Cury é concisa ao circunscrever museus como “uma modalidade
pragmdtica da museologia” Jd Ana Silvia Bloise nos fornece a
pista histdrica dos museus vinculados ds hierarquias sociais do
legado europeu moderno e ao culto dos vestigios do passado.
Nesse sentido, aponta as contradi¢6es de um cardter ptiblico
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dos museus sem a necessdria contrapartida de uma acessibili-
dade para o conjunto da sociedade.

Essa perspectiva de preservacdo e reproducdo de valores e glorifi-
cacgdo de personagens e fatos é, também, elaborada por Ange-
lica Fabbri na sua pertinente apresentagdo da constituicdo dos
Museus Histéricos e Pedagdgicos (MHP). Os MHPs foram criados
por iniciativa do Governo do Estado de Séo Paulo, no dmbito da
Secretaria da Educagdo, entre as décadas de 1950 e 1970. O con-
texto de criacdo desses museus estava fortemente vinculado a
essa ideia de museus como templos da nacionalidade, vinculados
a episodios e figuras de nossa histdria, em particular a paulista.

Baseando-se na acdo museoldgica, Cristina Freire nos ates-

ta - ecoando a proposicdo de Giulio Carlo Argan em relacéo ao
estudo do fenémeno artistico - que “o museu ndo trabalha com
objetos, mas com problemas. Ou seja, o museu ordena um acervo
de coisas materiais para a organizacdo de valores e relacées so-
ciais” Esse contexto de criagdo de valores e representagées coloca
o desafio de - como diz Emanoel Araujo no inicio de seu texto
-"pensar e repensar, fazer e refazer” as instituicées museoldgicas.

Ana Mae Barbosa pensa os “museus como laboratdrios de expe-
rimentagdo, com a fungdo de uma escola critica e transforma-
dora que questione os valores do proprio museu” Essa dimens@o
do individuo, da perspectiva do potencial educativo das ins-
tituicbes museais, também transparece na escrita de Marcelo
Mattos Araujo, que enfatiza o papel transformador do museu na
sociedade contempordnea, em “acées que nos desautomatizem;
que mostrem e nos facam ver que ndo somos descartdveis”

Ainda nessa dimenséo existencial e de cardter transgressor,
Cristina Bruno nos traz o entendimento de Neil Postman de que

"os museus servem para responder o que € a condicdo humana
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e, nessa perspectiva, assumem diferentes formatos e abordam
essa questdo com distintos enfoques conceituais” Os museus,
por meio de suas colegcées e acervos, buscam a permanéncia,
em contraponto & premissa da transitoriedade humana. Os
museus tém, entdo, privilégio para elaborar respostas, pois sua
base estd na perspectiva preservacionista, transformando-se
em instituicGo que pode colaborar efetivamente com o desen-
volvimento social, econémico e cultural.

Carlos Roberto Branddo e Maria Isabel Landim retomam o
binémio permanéncia/transitoriedade para afirmarem que os
museus vém, historicamente, servindo a diferentes propdsitos:
“de colecdes privadas a espacos publicos abrigando (ou ndo)
acervos, 0s museus s@o eles proprios locais de memdria e de
suas proprias histdrias que procuram vencer a transitoriedade
e o efémero inerentes a existéncia humana"” Assim, as respos-
tas @ pergunta sobre o que sGo os museus e para que servem
alteram-se, dinamicamente. Aparentemente é fdcil respondé-la,
mas Cury nos chama a atenc¢do para o fato de que "hd anos nos
fazemos a mesma pergunta e sequimos respondendo e revisan-
do as nossas posicoes”

Os doze textos reunidos apontam problemas, mais do que
encerram respostas fechadas sobre o universo museoldgico bra-
sileiro, em especial o paulista. Baseados em distintas trajetorias
e prdticas profissionais, apresentam temas e questées em con-
sondncia com o tempo presente. Explicitam, também, o esforco
de requalificac@o das instituicées museoldgicas vinculadas @
Secretaria de Estado da Cultura de Séo Paulo. Embora os textos
ndo tenham como foco o detalhamento desses projetos institu-
cionais, apontam vetores desafiadores, em projetos novos como
0 Museu da Lingua Portuguesa e o Museu Afro Brasil, ou ainda
a extraordindria visibilidade da Pinacoteca do Estado. Nesse
contexto paulista, cabe ainda apontar as diretrizes de requalifi-
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cacdo de instituicées do interior paulista, por meio da atuagdo
do Sistema Estadual de Museus (SISEM-SP).

As possibilidades de respostas a perqunta langada pela publicagéo,
certamente, néo se encerram aqui. Como Bloise apontou, o museu é
uma instituicdo cultural cheia de potencialidades e contradigées. Os
problemas, as duvidas, os impasses que emergiram a partir da per-
gunta lancada colocam-se ao lado de manifestacdes de crenca nes-
sa tipologia institucional, como as explicitadas por Marcelo Araujo e
Antonio Carlos Sartini. Sartini reforca, ainda, a dimensdo prazerosa
e de entretenimento de parcela significativa dos espagcos museo-
légicos hoje. As dificuldades relacionadas aos antigos e aos novos
modelos de gestdo de museus sdo debatidas, porém sem descartar
a crenca na poténcia (e pertinéncia) dos museus na atualidade.

Giancarlo Latorraca finaliza sua apresentacgdo fazendo mengdo

a professora Maria Cecilia Franca Lourenco, para quem pensar
museu hoje é definirmos “o que queremos legar como principios ds
préximas geragées, tratando-o como bem comum e para diferen-
tes publicos” Continuidade e permanéncia estdo na propria raiz
dos museus. No entanto, a sobrevivéncia deles estd historicamen-
te atrelada a um processo dindmico de transformacéo institu-
cional, em didlogo com novos contextos e audiéncias. Ao lado da
pergunta sobre a natureza dos museus (o que sdo?) e sobre a sua
finalidade (para que servem?), aproveitamos para propor mais
uma questdo, que dé continuidade ao nosso debate: para que(m)
servem? Acolhimento, pertencimento, acessibilidade e inclusdo sdo
palavras que permeiam grande parte do cotidiano dos profissio-
nais de museus hoje, pautando uma perspectiva de acdo museolo-
gica inclusiva, em didlogo com as diversas demandas sociais.

Renata Motta
Diretora do Grupo Técnico de Coordenagdo do Sistema Estadual
de Museus - GTCSISEM-SP



Marilia Xavier Cury

capitulo |
Museus em transicao

Museus: o que sido e para que
servem?

Esta € uma pergunta facil de responder, apa-
rentemente. De fato, ha anos nos fazemos a
mesma pergunta (que abrange dois aspectos,
natureza e finalidade) e sequimos respondendo
e revisando as nossas posicoes. Acontece que,
em nosso entender, ndo ha uma resposta pre-
cisa e, tampouco, a resposta certa, pois o olhar
de cada um de nos sobre a questdo € dindmico.

No entanto, é absolutamente necessaria a dis-
cussdo que a pergunta encerra. ldeias fecha-
das e conclusivas sdo do interesse de alguma
hegemonia (seja ela qual for) que prospera so-
bre concepcdes autoritarias, seja a respeito da
instituicdo - sua natureza e papel na socieda-
de -, da forma como esta opera - o projeto de
gestdo -, ou seja, a relagdo que a instituicdo
estabelece com a sociedade e a forma como
manifesta seu comprometimento.

Mas, podemos comecar uma discussao retor-
nando ao passado, a construcdo do modelo de
museu que conhecemos hoje. Podemos remeter
para o periodo de formacéo do Estado moder-
no e da identificacdo do Estado com a Nacao
- processo que se deu entre os séculos XVI e
XIX - e que teve sua plenitude na Revolucéo
Francesa. Os museus nesse periodo foram ins-
trumentos da integracdo cultural e da encul-
turacdo da cultura popular para a definicdo da
cultura nacional. Nesse processo os individuos
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Por audiéncia BAGNALL (2003,
p-96-97) entende o publico re-
gular do museu, mais o publico
potencial, englobando o visi-
tante e o ndo visitante. Bagnall
explica que o termo ‘audiéncia’
foi incorporado pelo campo
museologico para acompanhar
as pesquisas atuais de recepcdo
em diversos contextos, como
teatro e cinema. Entéo, o visi-
tante e o ndo visitante fazem
parte da audiéncia e merecem
ser considerados em estudos de
recep¢do, embora de maneiras
diferenciadas.
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tornam-se seres livres para o trabalho, e a
solidariedade grupal se desfaz (Martin-Barbero,
1997, p.128). O saber e sua transmissdo tam-
bém se modificam e o saber popular € posto

a parte e rotulado de exético, folclorico, e de
outras denominacdes pejorativas. Dessa forma,
se o saber popular € desvalorizado, as classes
populares também o séo. Estas sdo tidas como
atrasadas e vulgares. Por sua vez, a forma de
operacdo do museu contemporaneo - sobre-
tudo o processo curatorial - estrutura-se no
século XIX. Unindo-se as duas perspectivas -
negacao de certos segmentos € museografia

- podemos, possivelmente, levantar algumas hi-
poteses para explicar a distancia entre museu e
sociedade que esta ainda presente, mesmo que
parcialmente. Seja como for, hoje ha uma ideia
hegemonica de museu que permite a coexistén-
cia em uma mesma instituicdo de ideias como
patriménio cultural - entenda-se, bem comum
construido como tal - e exclusio social, porque
os codigos culturais de certos segmentos sociais
ndo sdo levados em conta. As camadas popula-
res fazem parte da audiéncia' dos museus, mas
ndo sao publicos. Contraditorio, mas ndo ébvio.

O museu ¢ fruto do saber moderno que exclui

o0 saber popular €, a0 mesmo tempo, as classes
populares. O museu, como prolongamento da
hegemonia, nega e esconde o popular, ndo
como um estratagema e sim como consequén-
cia do modo de funcionamento do hegemadnico.
Assim, ainda ¢ aceita a ideia de que o museu

¢ lugar para alguns, e o sentimento de ndo
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pertencimento de outros com relacdo a essa
instituicdo ainda nio esta sendo interpretado
devidamente, apesar de algumas acdes edu-
cativas inclusivas (muitas delas de excelente
qualidade) que conhecemos. A problematica é
estrutural, ou seja, estd na estrutura do que en-
tendemos ser museu. O museu contemporaneo
representa essa hegemonia €, as vezes, rende-
se a alguns artificios do massivo (referente

a cultura de massa) como forma de inserir o
popular. As exposicoes blockbusters sdo expres-
sbes do massivo. Apropriam-se de elementos
do gosto das massas, que € a estética popular

a qual Martin-Barbero (1997) se refere, e os
transportam para seus produtos culturais, para
serem consumidos por um grande publico. Essas
exposicoes possuem como ingredientes, por
exemplo, o grandioso, o luxo, objetos de ouro e
prata que pertenceram a reis e rainhas, grandes
personalidades da historia ou das artes, as
vezes envolvem mistério ou romances € muitos
recursos de luz e sombra e outros efeitos expo-
graficos dramaticos. Alias, o dramatico e o luxo
sdo os principais ingredientes e o que substitui
qualquer discurso retorico mais elaborado,
fruto da acdo do museu. O museu-espetaculo

¢ elitista e manipulador do massivo, mais um
meio onde se encobrem as diferencas trazidas
pelo popular. Essa estratégia escamoteia o pro-
blema, ndo alterando a estrutura hegemonica.

Torres - apoiada em Bakhtin (1987), Burke
(1989) e em Martin-Barbero (1997) - sintetiza
0 que para estes € cultura popular:



Denominam cultura popular aquela tipica das
camadas sociais desprovidas de poder, politico
e econémico. Assim, como cultura popular
entendemos as expressées sociais e manifes-
tacées originadas entre estas pessoas para ex-
pressar seu modo de vida, suas crengas, seus
valores e ideais, inclusive diante da opressdo e
da miséria impostas por uma ordem social que
lhes é hostil. (Torres, 2004, p.10)

Romper com essa ldgica estabelecida no
passado equivale a respeitar os saberes po-
pulares, e precisamos aprender a fazer isto:
aprender a contemplar o popular sem apelar
ao massivo e aprender a partir das formas
de uso do museu pela sociedade da qual o
popular faz parte.

Os saberes populares estdo diluidos no
cotidiano. Alguns deles podem ser mencio-
nados, como a cooperacgao, a solidariedade,
a generosidade, a oralidade, a fé, a religio-
sidade, a espiritualidade, o sentimentalismo,
a afetividade, os valores familiares e muitos
outros. SAo saberes de toda a sociedade e
constitutivos da condi¢do humana, mas que
sdo vividos de forma especial e intensa pela
cultura popular como resquicio da condicédo
grupal de outrora. O cotidiano ¢ o mediador
entre os meios de comunicagao - inclusive
0s museus - e esses saberes. Como mediador,
€ no cotidiano que se expressam os modos
de uso dos meios, em que a (re)significagio é
contextualizada e circula.

As logicas que o museu deve buscar para en-
tender as formas de uso por parte do publico
sao aquelas presentes nas mediagdes, isto ¢,
“lugares dos quais provém as construgdes que
delimitam e configuram a materialidade social
e a expressividade cultural” (Martin-Barbero,
1997, p.304) do museu.?

Aparentemente o publico vai ao museu, mas de
fato € o museu que, mais do que abrir as suas
portas, sai de sua posi¢ao isolada € movimen-
ta-se ao encontro da cultura, lugar em que a
audiéncia - publico e ndo-publico de museu

- se faz existir.

De acordo com Lauro Zavala, nos ultimos 30
anos as ciéncias sociais vém sofrendo grandes
mudancas e hoje assistimos a coexisténcia e ao
dialogo entre dois paradigmas e a uma transi-
cdo entre eles: um tradicional e outro emer-
gente. Vivemos transitando entre o tradicional
arraigado em nossas atitudes e a inovacdo
provocada por uma visao transversal e trans-
disciplinar. Lauro Zavala ([2003]) nos apresenta
a emergéncia de um novo paradigma aplicado
a comunicacdo museoldgica, em contraste com
o tradicional. Para ele, o tradicional e o emer-
gente agrupam dois conjuntos de caracteristi-
cas que sintetizamos.

No modelo tradicional o objetivo de uma visita
ao museu € a obtencédo de conhecimento, e o
essencial de uma exposicio efou de uma acgdo
educacional em museu € o contetido. O museu

2

No trecho citado o autor refere-
se especificamente a televisio.
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aspira a apresentar o significado e entende-
-se como uma janela para outras realidades. A
mensagem expositiva € objetiva, e a acdo edu-
cativa € uma representacao clara e convincen-
te. As formas de aprendizagem estdo restritas
a visdo e ao pensamento e estdo apoiadas na
autoridade dos especialistas do museu. A expe-
riéncia do publico € o circuito que ele percorre
na exposicio e no museu.

No modelo emergente o objetivo de uma visita
pode ser multiplo e vinculado a experiéncia
que se propde. O essencial de uma ag¢do mu-
seologica é o didlogo que se produz entre a ex-
periéncia da visita ao museu e o cotidiano das
pessoas. O museu € um ‘desprestidigitador’ ao
mostrar as condicdes nas quais o significado é
produzido, estimula a producao de outros sig-
nificados e valoriza a subjetividade e as rela-
coes intersubjetivas que se ddo em seu espaco.
A experiéncia de aprendizagem esta relaciona-
da a participaco ativa do publico ao alcancar
suas expectativas ritualisticas durante a visita;
ele € agente de sua prdpria experiéncia e
participa sensorial, emocional e fisicamente,
pois utiliza o seu corpo como elemento para a
apropriacdo do museu. O museu € instituicdo
una na construgio de uma realidade simbdlica
por meio do patrimonio musealizado.

0 modelo emergente faz distin¢io entre edu-
cacédo formal, informal e ndo formal e conside-
ra que essas formas de ensino podem trabalhar
em parceria sem que haja subserviéncia de
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uma com relacfo as outras. No modelo tradi-
cional o museu complementa o ensino formal.
Ademais, o museu pode associar-se a outras
instituicdes, entretanto sua atuacdo educacio-
nal é auténoma, e como tal desvinculada de
estratégias educativas fixas e normativas. O
museu, como agente de educacdo, esta atento
a experimentacao de métodos que deem conta
de uma pedagogia museal. Para Zavala, o
importante na educacdo em museus € fazer o
publico perceber que toda realidade, a sua e as
outras, pode ser apreendida por meio da cul-
tura material desde o museu ([2003], p.21), por
meio de estratégias comunicativas diversifica-
das e criativas e de acdo fractal - assimilada
pelo cotidiano das pessoas.

Por ai fica mais clara a compreensao do papel
da educacdo em museus e a sua distancia dos
objetivos conteudisticos, abrindo um campo de
atuacdo experimental e criativo a ser explora-
do. Assim, a experiéncia de visitagdo € multipla
e nunca se repete, € “a dimensdo educativa da
experiéncia museologica consiste na integra-
céo das dimensdes que a constituem” (Zavala,
[2003]). Para o autor, a experiéncia do publico
visitante no museu ¢€ ritualistica porque € vivi-
da de forma "memoriosa, intuitiva, emocional
e sensorial”, as quais acrescentamos: perfor-
matica, e por tudo isso afetiva, como deve ser
qualquer dindmica cultural de (re)significacéo.
Ao afastar o carater educativo do museu da
primazia do conteudo, abre-se espaco para
que o educador atue coordenando equipes e



processos interdisciplinares. Esse profissional é
um dos agentes do processo de comunicagao
em museu que sustente os objetivos essenciais
de promover o didlogo entre a experi€ncia da
visita e o cotidiano do publico. Perceba-se,

a educacgdo ndo é mediacdo, a mediagdo € o
cotidiano do publico.

Em sintese, a sequir estdo os principais to-

picos do paradigma emergente das ciéncias

sociais (Zavala, [2003], p.28-31) e da ciéncia

da comunicagio (Martin-Barbero, 1997) que

se aproximam da discussido que gostariamos

de travar:

® averdade é uma ficcdo: € uma construcdo
contextual e sempre parcial;

® todo discurso ¢ parcial, especializado e local;

® aracionalidade instrumental € substituida
pela inteligibilidade e razdo inferencial;

® ha uma releitura das tradicoes e rechaco a
nostalgia;

® 3 apresentacdo € construtivista;

® as interpretacOes sdo contextuais e constru-
toras de conjecturas;

® alinguagem ¢ condicdo para o pensamento;

® o discurso € contextualizado;

® avalidacdo € polémica e ndo-normativa;

® todo universalismo € contingente: perspec-
tivismo;

® 3 retorica € conotativa;

® aaprendizagem ¢é valorizada;

® asubjetividade e a intersubjetividade
sobrepéem-se a objetividade;

® o observador ¢ implicado;

® ha dialogia entre as ciéncias, integracdo e
interconexao;

e o sentido é socializacdo/politizagio;

® h3 intercambio;

® alinguagem ¢ intencional e autorreferen-
ciada;

® |ogica dialdgica: simultaneidade dos opos-
tos, tolerancia ideoldgica;

® raca, classe e género condicionam as repre-
sentacoes da realidade;

® relativismo de tempo e lugar;

® 3 cultura é vista como retorica, relagoes de
poder e como substancia da vida social;

® arecepcdo € a leitura como producéo de
sentido;

® 0s discursos sdo micro-historias;

® h3a subtextos diversos;

® os discursos estdo na primeira pessoa, singu-
lar ou plural.

A equipe de trabalho no novo modelo é reno-
vada. Nesse modelo a tomada de deciséo € co-
operativa, com a ampliacdo da participacdo do
publico, ampliando o ponto de vista. A decisdo
continua sob a responsabilidade do museu, que
agora ndo € o dono da verdade. As participa-
coes do publico e do museu estao relativizadas,
€ a equipe do museu cabe desenvolver méto-
dos que ampliem a entrada de participacao

do publico, dividindo o poder, as decisdes e as
visdes de um mesmo fato. Esse museu e essa
equipe sdo arrojados, assumem desafios e ris-
cos e se colocam distantes das antigas posicoes
fechadas, categdricas e autoritarias.
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Vivendo a transicao

Vivemos a transicdo entre um modelo tradi-
cional de museus (aquele do século XIX) e um
modelo emergente (em construcio). Seria mui-
to bom afirmarmos que ja vivemos uma nova
situacdo, mas estar na transicdo ja é deveras
favoravel, em nosso entender, porque ja exer-
citamos uma nova situacdo, rejeitamos aquilo
que negamos, transgredimos, experimentamos,
propomos situagdes novas, reconhecemos
novos desafios etc.

E muito importante que os processos em
museus se convertam em exercicios metodo-
l6gicos, pois a vigilia das nossas acdes podera
trazer a luz da transicdo novos indicadores da
mudanca que passamos a engendrar.

Uma das estratégias da qual ndo podemos
prescindir € a pesquisa de recep¢do de publico,
ou seja, considerar o enfrentamento com o
visitante de modo a conhecer as formas como
0 museu € apropriado por ele.

Martin-Barbero (1995, p.40) distingue:

A recepcdo ndo é somente uma etapa no
interior do processo de comunicacdo, um
momento separdvel, em termos de disciplina,
de metodologia, mas uma espécie de outro
lugar, o de rever e repensar o processo inteiro
da comunicagdo. Isso significa uma pesquisa
de recepgdo que leva a explosdo do mode-
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lo mecénico, que, apesar da era eletronica,
continua sendo o modelo hegeménico dos
estudos e da comunicacgéo.

0 mesmo autor (p.56) completa e esclarece que
entre a producdo e a recepcdo ha uma ligacdo
estreita. Para ele,

€ impossivel desligar um do outro. Hd todo
um conhecimento e um saber do receptor sem
o0 qual a produgdo ndo teria éxito. Portan-
to, temos que assumir toda essa densidade,
essa complexidade da producdo, porque boa
parte da recepgdo estd de alguma forma nédo
programada, mas condicionada, organizada,
tocada, orientada pela producdo, tanto em
termos econémicos como em termos esté-
ticos, narrativos, semioticos. Ndo ha uma
mdo invisivel que coordena a produgdo com
a recepgdo. Ha cada vez mais investigagdo,
mais saberes.

Esse comunicologo esta nos dizendo que o
comunicador apoia-se em conhecimento
sobre o receptor para realizar as suas elabo-
racoes e realizacoes. Dessa forma, e seguindo
esse caminho, devemos fundamentar a comu-
nicacdo em museus, dentre diversos aspectos,
no publico.

0 museu deve comecar a se perguntar e a
buscar as respostas: O que fazem as pessoas
com aquilo que elas aprendem no museu? Em
que elas acreditam e por qué? Como se da



a apropriacéo, ou seja, quais sio as suas (re)
formulagdes discursivas? Qual € a participacao
do museu no sistema de praticas culturais? Essas
questdes vao muito além das teorias de aprendi-
zagem convencionais - muitas vezes restritas ao
que o visitante aprendeu em termos de conteu-
do - tdo discutidas no meio museoldgico atual,
mas que satisfazem o museu tradicional apenas.

Os estudos de recepcdo, também denominados
estudos culturais, podem ser desenvolvidos
com base em diferentes fundamentos. Mas ha
uma perspectiva recente que deslocou esses
estudos dos meios para as mediacdes culturais,
aquelas que se realizam no cotidiano das pes-
soas (Martin-Barbero, 1997). No nosso caso, o
deslocamento se d4 do museu como meio para
0 publico e, sobretudo, para o seu contexto de
vida, desde onde as mensagens museologicas
fazem sentidos. Nessa frente, a estética do
popular € retomada, pois os saberes populares
sdo reveladores de aspectos particulares da
recepcdo, além de revelarem a diversidade.
Esses saberes, que por muito tempo foram
desprezados pela razdo moderna, agora estdo
sendo revistos e reposicionados em face das
necessidades de estabelecimento de modelos
interpretativos para estudo dessa recepcéo, e
de recolocacdo do ‘lugar metodologico' para a
pesquisa de recepcao.

0 debate em torno do popular traz nova luz
a comunicagdo e - consequentemente - ao
museu, isso gracas a

redescoberta do popular, ou seja, com o novo
sentido que essa no¢do hoje adquire: revalo-
rizagdo das articulacées e mediacées da so-
ciedade civil, sentido social dos conflitos para
além de sua formulagdo e sintese politica,
reconhecimento de experiéncias coletivas ndo
enquadradas nas formas partiddrias. (Martin-
-Barbero, 1997, p.296)

Como ja mencionado, os saberes populares
estdo diluidos no cotidiano das pessoas, em es-
pecial em determinados segmentos da socieda-
de. Acreditamos que a estética popular pode ser
incorporada nas retoricas museoldgicas, sobre-
tudo nas narrativas expositivas e nos discursos
educativos. Dessa forma, podemos mencionar
algumas experimentacdes comunicacionais que
tiveram como desafio o enfrentamento dos sa-
beres populares. As experimentacdes se deram a
partir de trés exposicoes, quais sejam: "Um Dia
na Vida",® exposicdo em processo de concep-
¢do; "Ouroeste — 9 Mil Anos de Historia", 2003;
“"Beleza e Saber - Plumaria Indigena”, 2009.

Primeiramente, o pressuposto basico e funda-
mental para que uma exposicao museoldgica
comunique € que haja inteligibilidade.

Interessa sublinhar a ambicdo de que a
exposicdo seja entendida por ela mesma. Isso
ndo significa supor que os objetos falem por
si mesmos como outrora [se afirmava], mas,
pelo contrdrio, que reconhecendo a dificuldade
da linguagem dos objetos para os profanos,

“Um Dia na Vida - Cronobio-
logia, Comunicacdo e Recep-
cdo Cientifica” ¢ uma pesquisa
financiada pela Fapesp/Vitae
que engloba uma exposicdo
como experimento.



* Projeto interdisciplinar coor-

denado por Luiz Menna-Barre-
to (Each/USP), Marilia Xavier
Cury (MAE/USP) e Roseli de
Deus Lopes (EP/USP). O projeto
prevé a montagem da exposi-
¢do na Estacio Ciéncia/USP.

Um relato preliminar sobre
esse estudo foi realizado na
sessdo Relatdorios de Pesquisa,
no Encontro Internacional do
Ceca/ICOM na Islandia, em
outubro de 2009. O texto da
apresentacdo estd publicado
nos Anais do Encontro.
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possibilita-se a eles o entendimento. (Garcia
Blanco, 1999, p.46, traducdo nossa)

A inteligibilidade é construcdo por codigos
culturais comuns entre o emissor e o receptor.
0 comunicador de museu recodifica o que o
publico decodificara e o que, apds a decodifi-
cacdo, rearranjara para satisfazer as suas ne-
cessidades. Partindo dessa afirmativa, o estudo
de recepcéo realizado previamente a producgao
da exposicdo pode trazer elementos importan-
tes ao processo. Nos casos que gostariamos de
apresentar, dois deles foram subsidiados por
estudos prévios.

No primeiro caso - para a exposicdo em
processo de concepcdo “Um Dia na Vida"*

cujo conteudo aborda a cronobiologia -, foi
elaborada uma narrativa sobre um circuito

de 24 horas de uma cidade. Nesse circuito
apresenta-se o cotidiano de pessoas em diver-
sas faixas do desenvolvimento e seus ritmos
bioldgicos adaptados (ou em conflito) com

o ritmo social. A exposi¢do tem um partido
cenografico na escala proxima ao 1 por 1, ou
seja, o visitante caminhara pela cidade como se
estivesse nela, observando os seus personagens
de forma a reconhecer-se em algumas das
situacdes apresentadas. O estudo de recep¢do®
foi realizado com base em um prototipo da
exposicdo em escala reduzida, observado e
comentado por estudantes do 9° ano do ensino
fundamental e do 1° ano do ensino médio da
Escola de Aplicagdo da Universidade de Séo
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Paulo (USP). Os objetivos foram: avaliar a
estrutura narrativa da exposicdo organizada
em cenas, conhecer as preferéncias estéticas
dos estudantes, levantar pontos de identifi-
cacdo com as cenas e personagens expostos e
compreender melhor os interesses dos jovens
(um dos publicos prioritarios), em face do
desenvolvimento conceitual da exposi¢do. No
dia agendado previamente para a aplicagcdo do
estudo apresentaram-se 15 alunas da Escola.
As jovens foram convidadas a fazer o circuito
expositivo e expressar espontaneamente seus
pontos de vista. Os dados levantados revelaram
um olhar feminino e um recorte etario, alguns
pontos de identificacdo e algumas das prefe-
réncias das jovens. Uma das identificagoes se
deu com o guarda noturno, por uma estudante
cujo pai € trabalhador noturno. A jovem viu a
sua vida e da sua familia associada as cenas em
que os personagens (o guarda e sua familia)
vivem os conflitos das alteracdes de horarios.
Para ela € muito importante mostrar momen-
tos da vida desse trabalhador, demonstrando
que a vida dele é "ao contrario... (exemplo,

ele almoca depois de todos)". Outra identifi-
cagdo ocorreu com os jovens personagens da
exposicdo, adolescentes que, como as mogas da
Escola de Aplicagao, vivem o conflito entre os
ritmos bioldgicos e a vida em sociedade. Diante
da cena em que uma mée tenta acordar um
dos adolescentes, as jovens manifestam que a
cena "“retrata bastante o dia a dia do adoles-
cente”. Outra situacdo representa um mogo que
dorme na sala de aula:



— Esta cena nos mostra muito do aluno que
ndo dormiu a noite, e que hd um professor
explicando algo que acaba sendo chato.

— Podemos identificar alguns de nossos colegas.

As alunas identificaram-se, também, com a
cena em que uma familia esta reunida: "Acha-
mos esta cena muito legal e criativa € nos
identificamos com ela".

Porém, as jovens manifestaram-se contrarias

a certos estereotipos, como a personagem em
exercicio matutino, loira usando roupa justa
que faz sobressair as suas formas. Elas indagam
“por que a mulher tem que ser loira, peituda

e bunduda? ... As mulheres gordinhas também
fazem ginastica". Mas cedem a outro esteredti-
po que recai sobre a mulher, o da cor de rosa:
“Por que o lencol da menina ¢é igual ao do me-
nino? Deveria ser cor de rosa!”, e "Ela [a menina
da cena] deveria estar [vestida] de rosa" Mas
devemos considerar o gosto pela cor de rosa,
comum entre muitas mocas na faixa etaria que
estamos tratando. O que seria ‘estereotipo’ para
geracoes passadas, que participaram de trans-
formacdes no papel da mulher na sociedade,
nédo o € para jovens que vivem outros momen-
tos e que podem, livremente, escolher cores.

Detalhistas, as mocas participantes da pesquisa
de recepcdo fizeram muitas sugestdes para a
exposicao, sobretudo quanto aos elementos
decorativos (toalhas e flores para a cena do

restaurante, moveis para o quarto etc.) e de
moda (cortes de cabelo e penteados, modelos
de roupas para diversos personagens de diver-
sas faixas etarias). Sugeriram, ainda, a insercio
de mais elementos cenograficos para melhor
compor varias cenas e sons em diversas situa-
¢des, como elementos do ambiente favoraveis
ao alcance dos objetivos da exposi¢ao € como
forma de alcancar certo realismo.

Outra etapa do estudo de recepcdo com o pro-
totipo da exposi¢cao “Um Dia na Vida" devera
realizar-se com rapazes, para que, colocados
ao lado dos dados das mogas, os resultados
possam trazer elementos significativos para o
detalhamento expografico. Esclarecemos, no
entanto, que a adesdo feminina foi espontanea
e voluntaria, assim como a auséncia masculina.

0 segundo caso que apresentamos € a exposi-
¢do de longa duracéo "Ouroeste - 9 Mil Anos
de Historia"¢ Nesse caso dois estudos receptivos
integrados foram desenvolvidos com alunos da
Escola Estadual Sansara Singh Filho,” um deles
anterior a concepcédo da exposicao e outro
posterior a sua abertura publica.® No estudo
preliminar,® de carater conceitual, percebemos
dois pontos que queremos destacar. O primeiro
¢ a falta de vinculo territorial dos alunos com

0 municipio de Ouroeste, pois a grande maioria
deles veio de outros municipios - ou seja, eles
se assentaram na regido da mesma forma que
0s quatro grupos pré-coloniais que a pesquisa
em arqueologia deflagrou na regido. O sequndo

Museu Agua Vermelha, muni-
cipio de Ouroeste, Sdo Paulo.
Trata-se de museu de arque-
ologia regional inaugurado
em 2003, sob a coordenacido
de Marilia Xavier Cury, Paulo
de Blasis e Erika M. Robrahn-
Gonzalez.

Os estudos fazem parte desta
pesquisa: CURY, Marilia Xa-
vier. Comunica¢do museolo-
gica. Uma perspectiva teorica
e metodologica de recepcio.
2005. Tese (Doutorado em Ci-
éncias da Comunicagéo) - Es-
cola de Comunicagdes e Artes,
Sdo Paulo, sob a orientagio
da prof* dr* Maria Immacolata
Vassallo de Lopes.

A intencéio com esses estudos
ndo foi comparar dados entre
o ‘antes’ e o ‘depois’, como se
uma ‘transformacio’ do pu-
blico ocorresse apos visitar o
museu. Ha modificacdes que
preferimos tratar como im-
pactos sociais da experiéncia
em museu, alcance maior do
que metodologias ‘antes ver-
sus depois’ possam levantar.

Sobre recepcdo (nos moldes
da avaliacdo) ver CURY, 2008,
cap. 4.



1o Projeto do Museu de Arqueo-

logia e Etnologia (MAE-USP),
patrocinio da CAIXA Cultural,
Sédo Paulo, e producido da Ar-
chidomus Arquitetura e De-
sign. Coordenacdo de Marilia
Xavier Cury e Carla Gibertoni
Carneiro, com curadoria etno-
légica de Sonia Ferraro Dorta.

Uma anadlise preliminar dos
dados gerou este artigo:
CURY, Marilia Xavier; CAR-
NEIRO, Carla Gibertoni. All
things indian - Reception of
the exhibition Beauty and
Knowledge - Indigenous Fe-
atherwork. Icom Education,
n.21, p.66-73, [2011].
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ponto refere-se as sugestdes dos alunos para a
exposicdo. Eles gostariam de ver como os indios
viviam. Essa demanda foi satisfeita, seja explo-
rando a formacdo de uma memoria territorial,
seja descrevendo o dia a dia dos diversos grupos
pré-coloniais. O outro estudo, somativo, revelou
os temas de preferéncia do publico jovem
presente na exposicao €, o principal, um lado do
jovem manifesto em um museu de arqueologia,
0 que nos faz pensar sobre o alcance do trabalho
comunicacional em museus dessa natureza. Séo
temas que despertaram a sensibilidade e reflexdo
dos jovens: o sentimento da morte, organizacdo
social, vida em familia, subsisténcia e dieta ali-
mentar. Vimos com clareza que o 'aborrecente’ é
uma invengao preconceituosa da nossa socieda-
de, reflexo da incapacidade de entendimento do
momento vivido pelo jovem e da adolescéncia
como uma fase do desenvolvimento, concepgdo
da qual os museus devem se afastar.

O terceiro caso que apresentamos é da expo-
sicao temporaria "Beleza e Saber - Plumaria
Indigena”'® Como o titulo sugere, a exposicio
trata da producdo material plumaria entre os
grupos indigenas no Brasil representados no
acervo do MAE-USP. O estudo de recepcéo
baseou-se nos registros dos visitantes em um
livro posicionado na entrada da exposicdo
durante o periodo de 2 de outubro a 29 de
novembro de 2009." Neste caso particular,
os dados permitiram uma andlise. Gracas ao
conjunto, uma categorizacao foi possivel
para promover discussoes. Em linhas gerais,
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a pesquisa revelou o desconhecimento que o
brasileiro ainda tem sobre a histdria indigena
em nosso territorio, fato que o proprio visi-
tante levantou. Isso ndo nos surpreende, mas
faz pensar. Porém, a pesquisa flagrou (dentre
muitos outros aspectos), simultaneamente, a
valorizagio (ha um lado positivo), o preconcei-
to (o lado negativo) e o romantismo (idealis-
mo) que recaem sobre os povos indigenas. O
publico, por exemplo, sentiu orgulho de ser
brasileiro - porque os indios no Brasil pro-
duzem artefatos esteticamente elaborados e
belos. Entretanto, muitos veem os indios como
os ancestrais de todos os brasileiros. Por isso
eles sdo, para muitos, os verdadeiros brasileiros.
Quanto aos preconceitos, os indios ainda estdo
no passado, ou fazem parte dele, culturas es-
taticas e, por conseguinte, atrasadas em certos
sentidos. Além disso, o visitante tem uma visao
romantizada dos indigenas, como aqueles que
sabem viver em comunhdo com a natureza,
confundindo-se com ela. Ora, o que o visitan-
te desta exposicdo nos informa? Certamente
muitas coisas. O visitante procura o belo e uma
perfeicdo que talvez ndo exista. Ainda néo
resolveu o dilema da diversidade e, sobretudo,
do papel que o(s) diferente(s) desempenha(m)
no processo de globalizagdo. Também procura
referéncias (hiper)positivas para aquilo que ele
considera ser brasileiro, referéncias que deem
conta da sua autoestima civica, argumentos
para o “orgulho de ser brasileiro". Ele procura
referéncias brasileiras com as quais se identifi-
que, como Airton Senna ou Pelé, ou seja, tem



um problema de identificacdo que o esporte,
sozinho, nao resolve. Ele busca referéncias e foi
buscar isso no Museu. Supomos que experién-
cias museologicas bem engendradas possam
oferecer ao visitante aquilo que ele procura,
talvez ndo da forma como espera. Por isso, no
museu ele serd surpreendido positivamente.

Consideracoes finais

A comunicagdo museologica, ao deslocar as
atencoes do museu como meio para o cotidiano
do publico como mediador da construcao sim-
bolica, ndo provocou uma mudanca do objeto
de estudo da Museologia, o fato museal, mas fez
desvelar as mediacoes que envolvem a apropria-
¢éo e a (re)significacdo do patrimonio cultural

€ reposicionou a exposi¢do e a acdo educativa
como lugares privilegiados para se analisar as
mediacdes envolvidas na " ‘relacdo profunda
entre o Homem, sujeito que conhece, e o Objeto,
parte da Realidade a qual o Homem também
pertence e sobre a qual tem o poder de agir’,
relacdo esta que se processa ‘num cenario insti-
tucionalizado, o museu™ (Guarnieri, 1990, p.7).

Entdo, o que sdo os museus e para que servem?
Para Suely Ceravolo, museu € o ambiente de
trabalho onde os profissionais compartilham a
Museologia (2009, p.9). Porém, a mesma autora
aponta, como possibilidade, que o “"Museu

€ somente uma modalidade pragmatica da
Museologia” (p.18). Em seguida, ela explicita a

sua posicdo: "Concluimos que uma conceituacédo
mais adequada para a Museologia deveria partir
da ideia de processo sobre os modos de pro-
dugdo, organizagdo e consumo desta que seria
uma relagdo especifica entre o homem e objeto”
(p.19, grifo no original). Por fim, e para nosso
alivio, a autora libera a Museologia do museu,
sem separa-los. O que pode parecer uma heresia
para alguns é fundamental para o desenvol-
vimento da disciplina, isto se consideramos a
Museologia uma disciplina académica. Se ndo
for — ou melhor, se for um "recurso de cientifici-
dade para os museus, portanto como argumento
significativo para dar suporte dito cientifico ao
funcionamento da instituicio” (Ceravolo, 2009,
p.18) -, a Museologia passa a tracar uma exis-
téncia, diriamos, limitada, o que, seguramente,
limitara aquilo que os museus podem fazer para
si e para a sociedade. Libertar a Museologia dos
museus ndo € uma perda, e sim uma possibili-
dade de ganho tedrico e conceitual. Para tanto,
¢ fundamental estabelecer os limites, também
as formas de reciprocidade, entre Museolo-

gia e museografia, a disciplina e a instituicdo,
pesquisa de recepcéo e avaliacdo museoldgica,
construcdo teorica e teorizagao sobre processos
etc. Assim, passaremos a tratar os museus nao
somente como locus de agdo, mas como ldcus
de pesquisa, como a investigacdo de recepcédo
de publico (Cury, 2009). Essa perspectiva nio
encerra, mas abre muitas possibilidades que se
colocam para todos nos, profissionais compro-
metidos com uma area de conhecimento e com
uma instituicao.
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capitulo Il

Os museus servem
para transgredir: um
ponto de vista sobre a
museologia paulista

Maria Cristina Oliveira Bruno

Apresentacao

As instituic6es museoldgicas consolidam-
-se mediante expressiva cumplicidade com

o futuro das sociedades e, para tal, fazem
emergir as tradicoes e rupturas do passado e
suas respectivas implicacdes no presente. Por
diasporas de distintas naturezas ocorridas ao
longo dos séculos, podem ser encontradas
em todos os continentes. Atuam a partir de
multiplos interesses politicos, cientificos e
culturais e, especialmente, orientam sua dina-
mica a servico da preservacdo das expressoes
que as sociedades produzem em suas interlo-
cucdes com a natureza e entre pares. Podem
também ser identificadas em um contexto
de transgressdo, no que se refere a reiterada
proposta de superacio de limites, as buscas
por inovacao e a persequicido ao abandono
correspondente as formas de humanidade,
servindo de elo entre as geragoes € seus res-
pectivos legados.

Este texto propde, a partir de um ponto de vis-
ta museologico, uma reflexdo sobre o carater
transgressor dos museus e como este modelo
institucional preservacionista e de negociacdo
cultural tem sobrevivido ao longo do tempo,
superando limites e dialogando com novas
demandas sociais, mas, particularmente, busca
extrair da trajetoria paulista alguns pontos que
evidenciam a singularidade dessas transgres-
sbes entre nos.
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Museus e rupturas: demolicoes e
reinvencoes de paradigmas

O museu ¢ interpretado, muitas vezes, como
local de invencéo de tradicdes, como espaco
de fruicdo do belo, como lugar para a memo-
ria, como area propicia para o refinamento
cognitivo, entre muitas outras perspectivas
que de alguma forma sdo responsaveis pela
permanéncia dessas instituicdes nas mais
diferentes sociedades.

Trata-se de um modelo institucional que,
embora esculpido ao longo dos séculos e hoje
idealizado como nicho de poder e de memo-
ria, procura sistematicamente ampliar os seus
horizontes de atuacdo, reverberar além de
suas fronteiras ja preestabelecidas e mapear
novos desafios, mesmo reconhecendo que o
senso comum em muitos casos indaga sobre
a sua funcdo nas sociedades. Nao é raro aos
profissionais desta area escutar provoca-
coes que comparam os museus a lugares de
coisas sem vida, que vinculam os acervos e
colecdes a um legado sem grande interesse
para os dias de hoje. Ndo € mesmo dificil que
os especialistas deste campo de atuagéo se
sintam constrangidos ao constatarem que
muitos dos seus esforcos de estudo e trabalho
sejam canalizados para evocacdes politicas
pontuais e sem grandes desdobramentos para
uma efetiva politica publica orientada para a
educacdo da memoria.
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Apesar dessas idiossincrasias, o fenome-

no museologico continua existindo, sendo
apropriado, reinventado e reinterpretado por
seus profissionais e pelas sociedades, causan-
do impactos diferenciados em seus contextos
sociais. Por um lado se constatam, aqui no
Brasil e em muitos outros paises, expressivos
esforcos governamentais para a implantacio
de novos museus, para a elaboracédo de legis-
lacdes que normalizem as acdes museais, para
a integracdo dos museus em cenarios inusi-
tados como aqueles que colocam desafios de
inclusédo social ou de sustentabilidade econo-
mica e, por outro, verifica-se que a sociedade
civil tem obtido uma insercao significativa
no ambito da gestdo museoldgica, que as
barreiras entre museu e publico tém, cada vez
mais, aportado expressiva complexidade e, de
forma muito singular, essas instituicoes tém
pautado a sua atuagao por codigos de ética
de reconhecimento internacional.

A bibliografia referencial que trata a histo-
ricidade desse fendmeno (Alexander, 1979;
Bazin, 1967; Fernandez, 2001; Bruno, 2002

e 2004: Desvallées, 1992 e 1994; Guarnieri,
1990; Huyssen, 1994 e 2000; Léon, 1978;
Pearce, 1992; Schaer, 1993, entre muitos
outros) aponta, a partir de diferentes olhares
e campos de conhecimento, para o quanto os
museus t€ém pautado a sua trajetoria na inces-
sante busca pelo dominio sobre as variaveis
técnicas que correspondem as suas respon-
sabilidades de preservacédo e extroversao de



acervos e colecoes e, ao mesmo tempo, pelas
questdes ideologicas e éticas que envolvem

a sua atuacdo de salvaguardar e comunicar
as referéncias culturais e alavanca-las para
contextos de valorizagao social, transfor-
mando-as em semidforos. E uma historia que
remonta a antiguidade e de forma sistematica
e ininterrupta esta integrada a trajetoria das
sociedades desde o século XVII, documentando
diversos processos de demolicdo e reinvencéo
de paradigmas.

Os museus sdo, portanto, instituicdes do seu
tempo, visiveis aos seus contemporaneos e
sempre servindo a causas de sua época. E pos-
sivel constatar, e a bibliografia é farta dessas
analises das expedicdes colonizadoras euro-
peias que percorreram diversas regides de to-
das as partes do mundo, cujas coletas referen-
tes a natureza e as sociedades foram abrigadas
nos museus; quando os embates pelos Estados
nacionais se mostraram proeminentes, os mu-
seus reverberaram essas perspectivas; quando
as descobertas pré-historicas evidenciaram
outra humanidade, os respectivos vestigios en-
contraram guarda nas instituicdes museologi-
cas; quando as pesquisas antropoldgicas e dos
ramos da historia natural se estruturaram, foi
exatamente a partir dos museus que se pro-
jetaram em relacdo ao universo das ciéncias;
quando a técnica e a tecnologia passaram a
ser encaradas como um legado, essas institui-
coes lhes deram apoio para a preservacgao de
suas referéncias; quando a democratizacgio da

educacdo se enraizou nas sociedades, 0s mu-
seus serviram de grande suporte no que tange
a difusdo das ciéncias e das artes.

Da mesma forma, as instituicdes museo-
l6gicas se abriram para anseios comunita-
rios, identitarios e étnicos, assim como tém
viabilizado a valorizacéo da arte contempo-
ranea, ttm denunciado a opressdo politica e
tém desempenhado o papel de icone urbano.
Essas sdo apenas algumas caracteristicas que
pontuam as funcdes multifacetadas que os
museus tém desempenhado ao longo dos
séculos que, a0 mesmo tempo em que eviden-
ciam a relevancia das acoes preservacionistas,
justificam as razoes pelas quais essas institui-
¢oes passaram a ser relevantes também para
as acdes comunicacionais.

Entretanto, essas consideragoes permitem
focalizar pelo menos quatro funcées centrais
que consagram 0s museus como instituicoes
com uma singular contribuicdo publica para as
sociedades que as criam e sustentam. Em um
primeiro segmento, entende-se que 0s museus
herdaram do colecionismo a forca que colabo-
ra com a mediacdo dos impactos da conviccdo
sobre a transitoriedade humana;' em sequida,
€ possivel identificar que essas instituicoes per-
mitem que os ‘objetos documentos' se trans-
mutem em 'objetos didlogos', transformando as
referéncias culturais em estimulos a producao
de conhecimento e a educacgio;? em um ter-
ceiro vetor de analise emerge a potencialidade

2

Esta mencido estd vinculada
a discussdo proposta por K.
Pomian (1984) em seu impor-
tante texto sobre as razdes do
colecionismo e sua vinculacédo
histérica com a origem dos
museus, que foi rearticulada
em texto no qual abordei a re-
levincia das expedi¢des para
a origem e o desenvolvimento
dos processos museoldgicos
(Bruno, 2004).

A indicagdo aqui proposta
estd inserida na abordagem
apresentada na minha tese de
livre-docéncia (Bruno, 2000),
orientada para a proposicdo
de linhas epistemologicas ine-
rentes a espinha dorsal dos
campos museoldgicos de re-
flexdo e experimentacio.
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4

0 equilibrio apontado esta
contextualizado no artigo que
aborda a pedagogia museolo-
gica como uma area devotada
a educacdo da memoria (Bru-
no, 2002).

Idem a referéncia anterior.
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de equilibrio que os museus tém conseguido
manter e desenvolver entre os desafios de
salvaguarda e os de comunicacao, aprimorando
sistematicamente os procedimentos relativos

a conservacgao, documentacéo, exposicdo e
acdo educativa, por meio de seus acervos,’
mas, especialmente, em um ultimo segmento
vislumbra-se que essas instituicoes tém atra-
vessado o tempo, e se atualizado, por reunirem
atributos que Ihes possibilitam desenvolver
uma pedagogia orientada para a educacgao da
memaria que, por sua vez, busca dar um sen-
tido ao abandono, s memorias silenciadas ou
exiladas, garantindo a administracdo dos seus
respectivos indicadores - materiais e imate-
riais.* Mesmo quando sdo instituicdes devota-
das as expressdes contemporaneas, a protecdo
e a valorizacdo que os museus lhes proporcio-
nam permitem de alguma forma a insercdo no
universo preservacionista.

A analise sobre os museus tem sido objeto de
estudo de diversos campos de conhecimento,
e tém crescido e multiplicado as explicagoes
sobre as particularidades constitutivas dessas
instituicoes que as fazem responsaveis por
acervos que podem ser sempre passiveis de
novas interpretacdes e contribuir com a edu-
cacdo de muitas geracdes, atuando no sentido
da valorizacdo das nog¢oes de pertencimento
e da autoestima. Este texto privilegia o olhar
da Museologia referente aos museus e, neste
sentido, cabe sublinhar que essa disciplina
aplicada se interessa pela compreensio sobre
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como as sociedades se relacionam com a sua
heranca patrimonial musealizada e, ao mesmo
tempo, entende que os processos museoldgicos
constituem as bases para essas relacoes e estao
sendo gerados na contemporaneidade sob a
nossa responsabilidade, tanto do ponto de
vista dos profissionais da area, quanto no que
tange a sociedade fruidora. Essa disciplina, com
base em seus principios tedrico-metodoldgicos,
preocupa-se em compreender os aspectos
historicos do universo museal, como também,
em orientar as experimentacdes que produzem
os museus da atualidade.

De acordo com Neil Postman (1989), os museus
servem para responder o que € a condicdo
humana e, nessa perspectiva, assumem dife-
rentes formatos e abordam essa questdo com
distintos enfoques conceituais. As vezes, essa
pergunta € respondida por intermédio de insti-
tuicdes que consagram as expressoes culturais
- individuais ou coletivas - que dignificam os
diversos grupos sociais e, em outras vezes, 0s
museus se organizam em torno de temas que
evidenciam as atrocidades da humanidade. As
vezes, as respostas podem ser encontradas em
museus consagrados internacionalmente, como
¢ 0 caso do Museu do Louvre (Paris, Franca), do
Museu Americano de Historia Natural (Nova
York, Estados Unidos) ou do Museu de Arte

de S30 Paulo (Sdo Paulo, Brasil); em outras
oportunidades, constatamos que essa indaga-
cdo esta na génese de instituicdes monote-
maticas, como € o caso do Museu da Reforma



Protestante (Genebra, Suica) ou do Memo-

rial da Resisténcia de Sdo Paulo (S4o0 Paulo,
Brasil). Podemos encontrar subsidios para essa
pergunta mesmo em instituicdes museoldgicas
universitarias dedicadas as especificidades de
campos de conhecimento como sdo 0s museus
de Arqueologia e Etnologia e de Zoologia, am-
bos da Universidade de Sao Paulo (Sdo Paulo,
Brasil). Por sua vez, o Museu da Favela da Maré
(Rio de Janeiro, Brasil), o Museu de Huambo
(Huambo, Angola) e o Ecomuseu de Itaipu (Foz
de lguacu, Brasil) respondem a pergunta em
pauta, tanto quanto a Tate Modern (Londres,
Inglaterra), o Newseum (Washington, Estados
Unidos), ou a Pinacoteca do Estado (Sao Paulo,
Brasil). Entretanto, nessa indagacéo reside

um forte sintoma do carater transgressor das
instituicdes museoldgicas.

Enquanto h4 uma inequivoca conviccio de
que a transitoriedade humana € uma realida-
de, os museus sdo instituicoes concebidas e
formatadas para atuarem no sentido contra-
rio e perpetuarem, por meio de suas colecoes
e acervos, os sinais das formas de humanidade
e, nesse sentido, canalizarem a atencédo para
outro ponto de vista, ou seja: o que € a condi-
¢do humana?

De uma forma ou de outra, a questdo da
condicdo humana esta colocada para muitos
campos de atuacdo das sociedades, mas os mu-
seus tém especial privilégio para argumentar
com respostas, pois sua base esta na perspec-

tiva preservacionista, e suas energias, direcio-
nadas para os desdobramentos educacionais,
transformando-se em instituicdo que pode
colaborar efetivamente com o desenvolvimen-
to social, cultural e econdmico.

Se a busca de respostas a transitoriedade
humana tem permitido aos museus transgre-
direm e transporem os seus limites conceituais
e técnicos, a perspectiva de trabalho que
sustenta o processo curatorial - compreendido
aqui como essencial para o desenvolvimento
adequado da cadeia operatoria de proce-
dimentos museologicos - permite avaliar

0 quanto os museus constituidos de forma
compativel as exigéncias técnicas e cientifi-
cas possibilitam e potencializam os trabalhos
coletivos, interdisciplinares e multiprofissio-
nais. Esse processo que articula as acoes-fim
museoldgicas de aquisi¢ao, estudo, conser-
vacao, documentacdo, seguranca, exposicao,
educacdo e avaliagdo, entre algumas outras, e
as coloca em estreita sintonia com as agoes-
-meio de uma instituicdo, impde a interde-
pendéncia entre elas e evidencia a necessida-
de do dialogo institucional. Essa perspectiva
de atuacdo plural evidencia que, ao longo do
tempo, os museus tém conseguido se dis-
tanciar do paradigma do trabalho isolado e
consagrado do curador, das atitudes exacer-
badas de exibicionismo e vaidade em torno de
colecdes, das inconsequentes competicoes en-
tre instituicoes e, sobretudo, essas instituicoes
tém postulado a necessidade de pautarem a
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sua interlocucdo com a sociedade a partir da
elaboracdo de planos de gestdao museologica,
contextualizados por planejamentos estra-
tégicos e solidas participacdes da sociedade
civil. A abertura para a atuagdo de pessoas
externas ao quadro do museu, ao lado da
profissionalizacdo das gestdes institucionais e
entrelacadas pela emergéncia da reciprocidade
entre os diferentes profissionais que atuam
nos processos museoldgicos, tem distanciado
consideravelmente os museus da imagem

dos gabinetes de curiosidades que tinham
proprietarios privados e dos estudios artisticos
financiados pelos mecenas.

Da mesma forma, as diversas legislagdes locais,
nacionais e internacionais que normalizam

o trato com o patriménio e condicionam a
atuacdo dos governos e dos profissionais ao
atendimento de codigos de ética sdo responsa-
veis pela ruptura com procedimentos relativos
aos saques, espoliacoes e roubos de colegoes

e acervos ¢, ainda, tém preconizado a impor-
tancia da atencdo dirigida para referéncias
culturais materiais e imateriais, evidenciando

a complementaridade dos vetores patrimoniais
tangiveis e intangiveis.

A busca pela inovacdo de parametros técni-
cos, os caminhos percorridos para a superacao
de barreiras que constrangem os enfoques
tematicos dos museus em funcio de precon-
ceitos e opressoes, aliam-se, nessa trajetoria de
sucessivas transgressoes, as ampliacdes episte-
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moldgicas que tém consolidado a Museologia
como um campo de conhecimento necessario
aos museus. Nas ultimas décadas, as discussoes
conceituais tém sido intensas e permeadas

por colocacdes que problematizam as causas e
os efeitos das acdes museologicas, a partir de
distintos argumentos, entre os quais podem-se
destacar: o enquadramento dessa disciplina no
contexto tedrico e metodoldgico das Ciéncias
Sociais e Aplicadas; a complexidade das razdes
que levam as sociedades a selecionarem aspec-
tos da realidade e os protegerem no cenario
dos museus; as evidéncias de longevidade (com
tradictes e rupturas) desse modelo institucio-
nal vocacionado para a preservacdo, mas com
forte apelo comunicacional; o dominio sobre os
meandros e a engrenagem da cadeia operatdria
de procedimentos museoldgicos de salvaguarda
€ comunicacdo que sustentam e qualificam os
processos de trabalho dos museus; a mediacao
sobre os impactos e as reagcdes possiveis no que
tange a compreensdo sobre o papel que as ins-
titui