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APRESENTACAO

Para a Unidade de Preservacdo do Patrim6nio Museoldégico (UPPM), instancia da
Secretaria da Cultura e Economia Criativa de Sdo Paulo, é uma enorme satisfacdo esta
publicacdo que inaugura uma etapa importante no desenvolvimento do Programa de
Sustentabilidade em Museus da SEC/SP, além de servir como referencial para o conjunto

de museus paulistas e brasileiros.

As contribui¢des aqui reunidas introduzem a questao da sustentabilidade no campo da
cultura e, em especial dos museus, utilizando como base as politicas publicas que a
UPPM vem construindo ao longo dos ultimos dez anos e tendo como grande objetivo
contribuir para a reflexdo e apropriacao das diretrizes de sustentabilidade em museus,
pautadas nas quatro dimensdes: econdmica, ambiental, social e cultural, trazendo para o
contexto, uma visao aprofundada da trajetoria da atuacao do SISEM-SP, na construcao e
articulacao de politicas museais comprometidas com o fortalecimento e qualificacdo dos

museus paulistas.

Sendo assim, expresso os meus sinceros agradecimentos a todos os colaboradores
voluntarios do Grupo de Trabalho que se dedicaram a elaboracao das diretrizes, a todos
os participantes do processo de consulta publica e a todos os autores que
compartilharam suas visdes e experiéncias. Finalizo com a conviccao de que esta entrega,
de forma colaborativa e desafiadora, é um marco referencial na politica de

sustentabilidade museoldgica.

Que venham novos desafios, temos muito trabalho pela frente! Vamos juntos...

Paula Paiva Ferreira

Coordenadora da UPPM



INTRODUCAO

A cultura e os museus como vetores da sustentabilidade

Davidson Kaseker
A formalizacdo de politicas publicas para a gestdao da sustentabilidade em museus se
reveste de um significado singular as vésperas da celebracdo dos 50 anos da Mesa
Redonda de Santiago, marco referencial de uma museologia comprometida com a
transformacao social e com a preservacao do patrimonio natural e cultural, colocando-os
a servico das comunidades em que atuam. No contexto atual, esse compromisso se
renova como resposta aos desafios contemporaneos que estdao relacionados a riscos
economicos, desigualdades sociais e a um colapso ambiental cada vez mais

desestabilizador do equilibrio ecossistémico planetario.

Ao propor o conceito holistico de museu integral, a Declaragao da Mesa de Santiago nao
s6 denota a compreensao do meio ambiente natural e cultural como recurso para a
promocao do bem-estar social, como convoca 0s museus a assumirem suas
responsabilidades “como instituicdes estruturantes das coletividades, particularmente
pelo seu poder de organizar e disseminar valores e saberes” (BARBOSA et al., 2014, p. 56,

apud 1BERMUSEUS, p. 80).

No mesmo ano de 1972, na Convencao para a Protecao do patrimonio mundial, cultural e
natural, igualmente convocada pela Unesco, realizada em Paris, recomenda-se aos
Estados “o dever primordial de assegurar a identificacdo, protecdo, conservacao,
valorizacao e transmissao as geracoes futuras do patrimonio cultural e natural situado em

seus respectivos territorios” (UNESCO, 1972).

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela
Organizacao das Nacdes Unidas, sob a coordenacdo da primeira-ministra da Noruega,
Gro Harlen Brudtland, lancou o documento Nosso Futuro Comum, que traz o conceito de

desenvolvimento sustentavel para a agenda publica:

“O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracoes de

atender suas proprias necessidades.”

A legitimacao do patrimonio ambiental e cultural como recurso do desenvolvimento dito
sustentavel, com efeito, passou a ser reconhecida nos planos internacional, nacional e

local a partir da Capula da Terra, sediada pelo Rio de Janeiro em 1992, por meio da



Agenda 21, com a ambicao de aliar a protecao ambiental e a inclusdo social a pauta do

crescimento economico.

De la para ca, organismos internacionais como o ICOM, Unesco e Ibermuseus, governos,
redes e movimentos sociais, dentre outros setores, articulam esforcos com o intuito de
promover estratégias, acdes e politicas publicas para o fortalecimento dos museus,
reconhecendo que o setor museal ocupa um lugar estratégico na trajetoria de
implementacao, em ambito planetario, de uma agenda de desenvolvimento sustentavel ,

entendido como processo e como proposito inadiaveis e indissociaveis.

Ao longo desta trajetéria de construcao de politicas publicas, nos primeiros anos do
século XXI, destacam-se como referéncias para o fortalecimento da Museologia Social os
esforcos da Unesco, como agéncia da ONU, ao pautar em uma série de conferéncias
acerca de temas globais como meio ambiente, direitos humanos, desenvolvimento social
e econOmico, a formagao de consensos sobre questdes sensiveis como a Salvaguarda do
Patrimonio Cultural Imaterial (2003), a Protecao e Promocao da Diversidade das
Expressées Culturais (2005) e o entendimento da cultura como “chave para o
desenvolvimento sustentavel” (2013), propondo um enfoque mais holistico e integrado
do desenvolvimento sustentavel, e a Recomendacdo referente a protecdo e promogao
dos museus e colec¢oes, sua diversidade e seu papel na sociedade (2015), por meio da
qual se reconhece que os museus, no exercicio de suas responsabilidades pela
salvaguarda dos testemunhos tangiveis e intangiveis da natureza e da cultura humana,
“como espagos para a transmissao cultural, didlogo intercultural, aprendizado, discussao
e treinamento, desempenham também um importante papel na educacdao (formal,
informal e continuada), na promocao da coesao social e do desenvolvimento sustentavel”

(UNESCO, 2015).

Entretanto, a despeito do consenso quanto ao potencial da cultura de um modo geral e
dos museus em particular “para sensibilizar a opinidao publica sobre o valor do patriménio
cultural e natural e sobre a responsabilidade de todos os cidadaos para contribuir com
sua guarda e transmissao” e, ao mesmo tempo também apoiar o desenvolvimento
econodmico, “notadamente por meio das industrias culturais e criativas e do turismo,” a
cultura nao foi contemplada entre os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,

estabelecidos pela Agenda 2030, no ambito do Acordo de Paris, em 2015.

A bem da verdade, cabe assinalar, desde o estabelecimento do conceito do tripé da
sustentabilidade (tripple botton line) criado por John Elkington em 1990, no ambiente
corporativo, a cultura sempre foi vista como uma dimensao que perpassa todas as outras

dimensdes ambiental, econdmica e social do desenvolvimento sustentavel, como “uma



componente transversal e intrinseca em todo o espectro das politicas publicas, que atua
como um facilitador para acelerar os processos de desenvolvimento sustentavel”.

Entendimento explicitado em 2018 no documento Culture for the 2030 Agenda.

Neste mesmo diapasao e também no ano de 2018, o ICOM e a OCDE (Organizagao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico), ao lancarem o documento Culture and Local
Development: Maximising the Impact, um guia que fornece um roteiro para governos
locais, comunidades e museus sobre como definir juntos uma agenda de
desenvolvimento local, reiteram que os museus “podem aprimorar a sustentabilidade e a
educacao sobre as mudancas climaticas, trabalhando e capacitando as comunidades para
promover mudangas que garantam um planeta habitavel, justica social e intercambios

econdmicos equitativos a longo prazo” (OCDE and ICOM, 2019).

Em 2019, na 252 Conferéncia Geral do ICOM, realizada em Quioto, Japao, a assembleia
aprovou a Resolucao “Sobre a Sustentabilidade e a Implementacao da Agenda 2030,
Transformando nosso mundo”, que assinala as demandas insustentaveis atuais da
humanidade no planeta e reconhece as crises e impactos ambientais e sociais sem
precedentes, sugerindo que os museus, como fontes confiaveis de conhecimento, sao
recursos inestimaveis para envolver as comunidades e estdo idealmente posicionados
para capacitar a sociedade global a imaginar, projetar e criar coletivamente um futuro

sustentavel para todos.
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Composta por 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 164 metas, todos
os paises e todas as partes interessadas, atuando em parceria colaborativa, se
comprometeram a implementar a Agenda 2030, pactuada pelo Brasil e outros 192 paises

que integram a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).
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Democracia participativa:

Caminhos e desafios para a politica publica de museus:

Luiz Palma?
Democracia participativa

A democracia participativa brasileira tem seu fundamento no conceito de democracia
substantiva em que um conjunto de regras propicia o acolhimento e o processamento de
demandas e acdes organizadas da sociedade civil assim como dos cidaddaos comuns,
garantindo a participagdao inclusive nos conselhos paritarios de politicas publicas,
consultivos ou decisérios. Mas pode significar principalmente uma determinada forma e
conteudo de existéncia social, onde liberdade, participacao e igualdade estdo presentes

u

simultaneamente, uma sociedade, e ndao um simples regime de governo é
democratica, quando além de elei¢bes, partidos politicos, divisao dos trés poderes da
Republica, respeito a vontade da maioria e das minorias, institui algo mais profundo, que
é condicao do proéprio regime politico. Ou seja, quando institui direitos” (Chaui, 1995).

A Constituicao Federal de 1988 consagrou o processo de redemocratizagado institucional
do pais, ao sancionar aspiracoes que vinham sendo expressas por amplos movimentos da
sociedade civil, por maior participacdao popular na gestao dos negocios publicos. A Carta
Magna estabeleceu os principios fundamentais que caracterizam a Republica Federativa
do Brasil como um Estado Democratico de Direito e lancou as bases da democracia
participativa ao definir que: "Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo" 3

A resisténcia que enfrenta esse processo de gestao descentralizada e participativa das
politicas publicas evidencia o fato de que sua consolida¢do requer a movimentagao civica
constante da populacdo?, pois a despeito dos enormes avancos alcancados a partir dos
anos de 1990 até 2016° passou a ser ignorada e a ter seus mecanismos formais
desconstruidos sistematicamente principalmente pelo governo federal, ao arrepio do

carater constitucional e juridico que as constitui.

! Texto inspirado em “Gestdo Social de Politicas Publicas”. Dissertacio de mestrado do autor em Psicologia Social. PUC/SP
1999. Buscar por Luiz Antonio Palma e Silva.

2 Psicélogo social e artista plastico. Doutor e mestre em Psicologia Social pela PUC/SP. Ex-dirigente da Escola Nacional de
Administracdo Publica — ENAP e ex-diretor da Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo — ESP. Fez parte do quadro
técnico da FUNDAP/SP durante trés décadas. Atualmente exerce funcdes técnicas na Secretaria da Cultura e Economia
Criativa do estado de SP/ UPPM/SISEM. Criador do Astrolabio (www.astrolabio.art.br), é autor de “Arte e psique: um poder
sem majestade”, S.P. Editora Escuta (2019).

3 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Artigo 1°, paragrafo unico.

4 “Trata-se de um processo histérico infindavel, que faz da participacdo um processo de conquista de si mesma. Nio existe
participacdo suficiente ou acabada. Nao existe como dadiva ou como espaco preexistente. Existe somente na medida de
sua propria conquista” (Demo, 1994).

® No inicio dos anos 90, analises apontavam que “(...) o recrudescimento do ataque de inspiracéo liberal & presenca do
Estado vem produzindo modificagcbes no alinhamento das forgas politicas e na agenda de reformas da area social” (Faria,
1992).
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A politica cultural, que vinha se pautando por ampliar as condi¢des materiais de criacao e
de acesso como uma estratégia para alcancar a equidade cultural esta praticamente com
suas finalidades ignoradas e muitas a¢Oes desvirtuadas, assim como quase todo o

conjunto das politicas publicas sociais.

Politica Publica

O processo de formulagdao de uma politica publica envolve, ao lado de variaveis técnicas,
a importante dimensao politica. Decisdes politicas implicam em escolhas, portanto em
valores e expressao de forcas entre os atores e interesses em jogo. Uma politica publica
geralmente envolve mais do que uma decisao e requer diversas acoes estrategicamente
selecionadas para implementar as decisbes tomadas (Rua, 1997). Uma vez que a
delimitacdo do que é geral e particular se faz a partir do Estado, espaco nao neutro de
expressao de contradi¢coes e conflitos, fica evidenciada a dimensao politica dessa acao,
dimensdao que tende a ter pequena visibilidade, pois sao mais enfatizadas as suas
caracteristicas técnicas de gestdo (Augusto, 1989). A compreensdo dessa dimensao
politica nos parece particularmente estratégica no momento em que o critico
desbalanceamento politico-federativo da administracdo publica brasileira envereda por
propostas casuisticas de administracdo e reforma do Estado e de gestdo de politicas
publicas. Em setores como Educagdo, Saude, Cultura e Meio Ambiente, por exemplo, a
maior parte das proposicoes e dos atos administrativos e de gestdo esta sustentada por
falacias orcamentarias de aparente racionalidade técnica, e o que é mais grave,
respondem muito mais aos abusos personalistas de poder autoritario ou de viés
obscurantista ou isso tudo, numa aparente desconstru¢ao democratica que conta com a
inércia politica de importantes setores da sociedade.

Uma politica publica constitui-se em uma “representacdo, uma imagem da realidade,
sobre a qual se quer intervir. E por referéncia a essa imagem cognitiva que os atores
organizardo sua percepcao do sistema, confrontardo solugbes e definirdo suas
proposicoes de acao (...) a cada momento, o referencial de uma politica é constituido de
um conjunto de normas prescritivas que dao sentido a um programa politico, definindo
critérios de escolha e modos de designacao de objetivos” (Arretche, 1997).

Em seu estado disfuncional, as politicas publicas podem conter fortes tragos clientelistas,
com uso da maquina e de seus beneficios para fins particulares bem como, ancorar
componentes de cunho corporativista, manifestos em privilégios concedidos a

determinados grupos ou burocracias.

Formacao de consenso

Todo individuo pode ser compreendido como ator social e politico ao agir quando

referido a predominancia de uma identidade tal como, pessoal, coletiva ou social, em



funcao do locus de sua acao. Assim compreendido, esse individuo, seja no espacgo publico
ou privado, pde-se como cidada e cidadao, ator coletivo ou social, organizando suas
acoes em relacao as metas, tanto em termos de escolhas que faz, como em termos dos
significados que lhe sdo atribuidas configurando-se como as bases do comportamento
politico. Esse comportamento manifesta-se, portanto como um processo dinamico de
acoes de individuos e grupos dentro de cenarios sociais e institucionais.

Para adentrar uma das vertentes da teoria da representagao social, nos apoiamos em
aspectos fundamentais desenvolvidos por Moscovici (1978). Desde entdao o estudo da
representacao social é resgatado por essa vertente, reconhecida no campo da psicologia
social, como a vertente sociolégica, desenvolvida por acées de pesquisa e aplicacdo, em
diversas areas, pois se trata de um corpo sistematizado de conhecimento e uma das
atividades psiquicas com as quais podemos alcancar decisdes inteligiveis em uma de suas
formas mais democraticas, o consenso amplo. Moscovici, ao prefaciar um trabalho
organizado por Jovchelovitch e Guareschi (1994), e apresentar os aspectos gerais de sua
teoria, nos auxilia duplamente ao fazer uma adverténcia sobre teoria - “para que uma
teoria possa perdurar é necessario que ela seja suficientemente elastica e complexa. Essas
qualidades |he permitem modificar-se em funcdo da diversidade dos problemas que ela
deve resolver e dos fendmenos novos que ela deve observar”. Na publicacdo a dupla de
autores assim apresentam a questao: “O fendmeno das representagdes sociais, e a teoria
que se ergue para explica-lo, diz respeito a construcao de saberes sociais e, nessa
medida, ele envolve a cognicao. O carater simbdlico e imaginativo desses saberes traz a
tona a dimensao dos afetos, porque quando sujeitos sociais empenham-se em entender e
dar sentido ao mundo, eles também o fazem com emocdao, com sentimento e com
paixdo. A construcdo da significacio simbdlica é, simultaneamente, um ato de
conhecimento e um ato afetivo. Tanto a cognicdo como os afetos que estdo presentes
nas representacoes sociais encontram a sua base na realidade social. O modo mesmo da
sua producao se encontra nas instituicoes, nas ruas, nos meios de comunicacao social,
nos movimentos sociais, nos atos de resisténcia e em uma série infindavel de lugares
sociais”

A fim de identificar o sentido do consenso, trés pontos tornam-se essenciais. O primeiro,
de que nas situacoes sociais em que se encaminha o que chamaremos de “trabalho de
consenso”, tem como caracteristica a escolha e a necessidade de garantir uma ampla
discussao que permita aos interlocutores avaliar as proposicoes apresentadas, as
alternativas que vao se aflorando e os recuos e avancos tacitos que propiciem a
participacao de todos. Portanto, o consenso em um primeiro ponto, se apdia no
pressuposto de que existe vontade associativa nos individuos, e que o consentimento

dado em publico sanciona o nosso envolvimento, garante aos outros que somos da



mesma espécie, temos uma atitude comum e que podem tratar-nos como membros de
um mesmo grupo ou sociedade, isso tudo concorre para a unido, porque o que faz a
unidade das comunidades organizadas é o consenso entre as partes. O segundo ponto é
a constatacdo de que o consenso extrapola a adesdao e o apoio; a convergéncia dos
individuos alimenta sua confianca reciproca e como diz Moscovici, “tudo pode ser
discutido, posto em questdo mediante atos ou palavras; tudo, exceto a obrigacdo de
chegar as conclus6es comuns e esperar que elas sejam mantidas”. E o terceiro marco
constitutivo, implica na ligacdo do consenso a pratica e a cultura da razao. Estudiosos do
assunto afirmam que as diferentes teorias da ciéncia politica se fundamentam na
existéncia de um principio de inteligéncia em virtude do qual nos associamos, partindo
do principio de que huma democracia todos sao iguais e livres para exprimir seus pontos
de vista sem temer sancdes. E possivel alcancar um grau superior de consenso quando os
desacordos se exprimem mais firmemente. E este o paradoxo com que nos deparamos. O
consenso serve mais para tolerar os conflitos do que para suprimi-los. Fato que reafirma
o conflito como uma ocorréncia legitima da forma democratica.

O trabalho de decisdao encaminhado pela via do consenso tem como efeito transformar as
percepcoes que aparecem como distintas, numa representacdo partilhada que lhes
corresponde, trata-se de um processo de reconhecimento mutuo em que se explicitam
valores, juizos e saberes individuais e coletivos. O que torna o consenso de fato aceito
por todos é a participacao daqueles que o realizam. Assim sendo, ele é tanto mais valido
quanto maior for o grau desse envolvimento. Para o autor francés aqui citado, “é uma
instituicdo que nos proibe de ficar indiferentes aos assuntos publicos e a nos afastarmos
deles”. Assim sendo, requer dos gestores algumas capacidades basicas, como a de se
mover na instabilidade tipica dos contextos contemporaneos, de captar os sinais da
realidade, de orientar a articulagao social, de fomentar a negociacao, de dominar a
fronteira tecnoldgica no plano gerencial, de estabelecer e respeitar compromissos -
caracteristicas essas que também serao essenciais ao perfil dos conselheiros de politicas
socioculturais.

A constituicdo do sujeito pelo outro se da nesse espaco, entendido como espago do
encontro, do confronto, e da negociacao dos sentidos privados em busca de um espaco
comum de entendimento e sentidos (Pino,1992). De acordo com Vygotsky (1979) através
da identificacdo com os outros, o individuo se auto-identifica e nessa relacao dialética,
mediada pela linguagem®, ele se constitui como subjetividade. No entender de Berger e
Luckmann (1983), esse processo implica uma dialética entre a identidade objetivamente

atribuida e a identidade subjetivamente apropriada.

¢ Linguagem entendida como um sistema de signos, de representacido da realidade, que permite a comunicacio entre
individuos (Vygotsky, op.cit.1994).
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Sandoval (1994) ressalta a importancia de identificar como emergem modos de
consciéncia distintos e agrega, as trés dimensdes da consciéncia - da totalidade, da
identidade e da oposicao, propostas por Touraine, uma quarta, a da predisposicao para a
intervencao, decorrente da percepcao que o individuo tem de sua capacidade de

intervencao para alcancar seus interesses, sejam estes individuais ou coletivos.

Consideracoes Finais

A conjugacao do viés autoritario e igndbil na atual politica, somada aos elementos
propulsores da alta mortalidade da crise sanitaria brasileira agrava ainda mais a desgraca.
O segmento produtivo nao conta com suficientes aportes do Estado agravando
significativamente a perda de empregos e as iniciativas de geracao de renda. A classe
média encontra-se com expressivos segmentos alienados ou fixados na indignacdao moral
sem acao politica. As classes populares no pais do monumento internacional a
desigualdade econ6mica encontram-se ainda mais empobrecidas e abandonadas pelo
Estado, resvalando e caindo na condi¢cdao de miséria absoluta, de fome e de desabrigo.

Assistiremos a essa catastrofe que destroca as redes de protecdao socioculturais do
préprio Estado e das organizacdes ndo-governamentais? NAO! A politica cultural deve
reagir com a poténcia da arte e o campo museal’ intensificar os principios da museologia
social, para seguirmos trilhando com vivacidade e compromissos civicos, os caminhos da

democracia participativa.
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Politicas museais na esfera federativa

Bianca Corazza

Em 2003, o Ministério da Cultura, lancou as bases da politica do governo federal para a
area de museus, com a apresentacao do caderno “Bases para a Politica Nacional de
Museus - Memoria e Cidadania”. O documento foi atualizado em 2007 com a publicacao
do texto final e contou, em seu desenvolvimento, com a participacao e debate do setor

museoldgico do pais.

A Politica tem por objetivo “Promover a valorizacdo, a preservacao e a fruicao do
patrimonio cultural brasileiro, considerado como um dos dispositivos de inclusdo social e
cidadania, por meio do desenvolvimento e da revitalizacdo das instituicoes museologicas
existentes e pelo fomento a criacao de novos processos de producao e institucionalizacao
de memodrias constitutivas da diversidade sdcio, étnico e cultural do pais.” (BRASIL, 2003,

p.8). Para tanto, a Politica Nacional de Museus apresenta sete eixos programaticos:
1) gestao e configuracdo do campo museolégico;

2) democratizacao e acesso aos bens culturais;

3) formacao e capacitacao de recursos humanos;
4) informatizacao de museus;

5) modernizacao de infraestruturas museoldgicas;
6) financiamento e fomento para museus;

7) aquisicao e gerenciamento de acervos museologicos.

A Politica Nacional de Museus representou um movimento de estruturacdo da area e
alteracao de perspectiva do Ministério da Cultura, tendo em vista que abrange todos os
museus brasileiros, independentemente de sua esfera administrativa, seja publica ou
privada. E possivel verificar em todo o seu texto, o desejo de articulacdo entre os entes da
federacao e da sociedade civil, bem como ha a preocupacdo com a consolidacdo de
politicas publicas nao s6 voltadas aos bens culturais nacionais, mas também aos

estaduais e municipais.
Esse processo de estruturacao teve quatro pilares:
1. Sistema Brasileiro de Museus:

A institucionalizacdo do Sistema Brasileiro de Museus, em 2004, culminou na criacdao do
Cadastro Nacional de Museus (CNM), em 2006. Por meio desse instrumento foi possivel

mapear mais de 3.700 instituicdbes museoldgicas no pais e publicar, baseado nas
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informagbes coletadas, duas publicagées relevantes: Museus em Numeros e Guia dos

Museus Brasileiros.

O CNM se tornou uma importante fonte de informacoes sobre os museus brasileiros e
vem trabalhando no aprimoramento da coleta e divulgacao de dados, consciente da
necessidade de informagbes de qualidade para a formulacdo e o monitoramento de

politicas publicas para o campo museal no pais.
2. Estatuto de Museus:

A Lei 11.904 de 2009, denominada Estatuto de Museus, foi regulamentada em 2013, pelo
Decreto 8.124 que, estabelece para o setor uma série de a¢des e procedimentos, visando

preservacao do patrimonio cultural e daquele passivel de musealizacao.
3. Criacao do Ibram:

A criacao do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) ocorreu por meio da Lei n°. 11.906, de
20 de janeiro de 2009. O Ibram tem como missdao promover a valorizacdo dos museus e
do campo museal a fim de garantir o direito as memorias, o respeito a diversidade e a
universalidade de acesso aos bens musealizados. Dentre suas finalidades esta a de
promover e assegurar a execucao de politicas publicas para o setor museolégico,
contribuindo para a organizacdo, gestao e desenvolvimento de instituicoes museoldgicas

€ seus acervos.

Nessa perspectiva, o IBRAM se propode a ser referéncia na gestdao de politicas publicas e
na geracao e difusdo de conhecimento para o campo museal, por meio do
monitoramento e incentivo as politicas publicas setoriais em articulagdo com os Sistemas

de Museus estaduais, distrital e municipais e demais 6rgaos publicos competentes.
4. Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM);

O Plano Nacional Setorial de Museus integra o Plano Nacional de Cultura e foi fruto de
um trabalho coletivo, uma vez que foi idealizado durante o 4° Férum Nacional de
Museus, realizado em Brasilia em julho 2010, com a participacao dos profissionais de
museus participantes do Férum e encaminhado para consulta publica em novembro do

mesmo ano. E estabelecido pela Lei 12.343, de 2 de dezembro de 2010.

O PNSM é composto por 131 diretrizes desdobradas em 169 estratégias e 560 acdes a
serem implementadas entre os anos de 2010 e 2020, em nove areas: 1) gestao museal, 2)
preservagao, aquisicdo e democratizacdo de acervos, 3) formacdo e capacitagao, 4)

educacao e acgao social, 5) modernizacao e seguranca, 6) economia dos museus, 7)
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acessibilidade e sustentabilidade ambiental, 8) comunicacao e exposicoes e 9) pesquisa e

inovacao.

Suas diretrizes, metas e a¢Oes estao desenhadas para as diferentes tipologias de museu,
enfatizando assim uma preocupacao com a complexidade da area e a importancia de se

respeitar a especificidade de cada instituicao cultural.
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A trajetoria das politicas publicas para os museus paulistas

Luiz Mizukami

A gestdao publica da cultura baseia-se no horizonte descrito pela politica publica de
cultura e, possui um ciclo processual definido: identificacdo, elaboragdo, execucdo e
avaliacdo®. O ideal é que assim deveria ser, mas ha diversas verdades manifestas em

verbo e poucas verdades presentes como praticas consolidadas.

Percebe-se, no caso brasileiro (e aqui inclui-se o caso paulista), um certo estilo de gestado
marcado pelo “improviso” e pela falta de reflexdo e pesquisa, gerando assim politicas
culturais que mais parecem reagées a demandas imediatas sem um planejamento que
englobe a prépria concepgao e avaliacao e, até mesmo, um compromisso com o futuro.
Por que dispendemos tanto tempo na execucao e, posteriormente corrigindo os erros de
execucao decorrentes da falta de uma concepcao planejada? E, por que nao nos
apropriamos de uma coleta sistematica de dados ou investimos tempo na construcao de
indicadores de avaliacao de resultado ou mesmo pensamos na avaliacao daquilo que é

feito?

Do ciclo processual da gestdo da cultura, foca-se muito mais na execucdo que na
identificacdo, na elaboragdo e na avaliacdo, como se a regra corrente fosse “consertar o

aviao em pleno voo e ndo avaliar os motivos que levaram a se fazer a viagem”.

Temos um cenario pleno de desafios, comecando por admitir que “para haver uma
politica de cultura, é preciso que haja um projeto dindmico de sociedade®’ (EMMANUEL;
2012, p.91). Temos, portanto, no presente um sentimento de vertigem e instabilidade,
onde termos como “modernidade liquida” (Zygmunt Bauman), “saturacdao” (Michel
Mafesoli), “cultura flutuante” (Teixeira Coelho) e “hipermodernidade” (Gilles Lipovetsky)

tentam explicar este sentimento de loop da montanha-russa™.

8 Martinell Sempere (2015) diz que “la identificacion es la etapa mas sensible y transcendente del ciclo de las politicas
culturales, de la capacidad de apreciacion y sobre todo, en su formulacion se construye la imagen central del objeto de
una politica” (p.20), que “el momento del disefio y formulaciéon es a la vez el momento mas técnico y politico.
Coinciden la capacidad de estructuracion de una respuesta diagnosticada y representada en forma de plan de acciéon
ejecutable, y la capacidad de integracion en una agenda politica y en una graduaciéon de intereses y prioridades
generales” (p.24), “la ejecucion se puede considerar como la etapa intrinsecamente politica, es decir, poner en marcha
todos los aspectos establecidos e intentar responder por medio de la accion a las finalidades y a los problemas
diagnosticados en las fases anteriores” (p.28) e “el ciclo de una politica cultural se cierra con el conocimiento y la
valoracion de los efectos provocados en la situacidon que pretende incidir” (p.29).

° Pierre Emmanuel (2012, p.91) relembra isso ao colocar que “arrisca-se a esquecer que nenhuma sociedade - e, em
nossa época, mais do que nunca - se fixa em seu tipo”, concluindo que “para haver um projeto de sociedade, é preciso
haver uma politica de cultura”.

10 #(_.) aturdidos por esse efeito desorientador de aceleracdo extrema, ndo nos sintamos dispostos a ceder, desistir e
nos conformar com o que der e vier. Chamemos esse efeito perverso pelo qual a precipitacdo das transformacdes
tecnolégicas tende a nos submeter a uma anuéncia passiva, cega e irrefletida, de sindrome do loop”. (SEVCENKO; 2001,

p.17)
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Nao é possivel hoje pensar em politicas culturais desconsiderando este sentimento e as
formas de relacionamentos surgidas a partir do desenvolvimento da tecnologia
informacional. Em tempos de novas formas de financiamento da producdo (ver
plataformas de financiamento colaborativo como o Kickstarter e o Catarse), de novas
formas de distribuicdo de conteiido (como o Netflix, o Vimeo e o YouTube, para ficarmos
somente na producao audiovisual; ou o iTunes e o Spotify, para falarmos de contetdo
musical), de novas ferramentas intuitivas de producao e divulgacdo (como o Instagram,
para conteudo visual) e de novas formas de lazer (como o jogo Pokémon Go, que leva o
jogador a se apropriar da cidade em suas cacadas de seres virtuais em cenarios de

realidade aumentada), como conceber politicas culturais'?

Como dito por Canclini (2008, p.26), “o desenvolvimento tecnoldgico e das comunicagoes
da origem a outras formas de diversidade. Os recursos audiovisuais e eletronicos, vistos
em outro tempo como ameacas homogeneizadoras, estdo suscitando formas novas de
multi e interculturalidade ao por em interacdao, em condi¢bes desiguais, as culturas

letradas, audiovisuais e digitais”.

O desafio posto para as politicas culturais diante da imaterialidade da cognicdo e da
imaterialidade do imaginario é, “além da desutopializacdo da politica cultural, em
finalmente entender que o entertainment é parte integrante da cultura” (COELHO; 2015,
p.59), que o hardware (as infraestruturas culturais) deve ser reconfigurado em funcao do
software (os conteudos) e entender que “a politica cultural s6 pode contribuir para
desenvolver uma sociedade criativa se ela transforma sua dimensdo artistica em
dimensao cultural. Tal mudanca nao se restringe a uma questdao de subvencdées, mas,
antes, a uma questdao de comportamento dos agentes da politica cultural, bem como dos

que decidem as politicas” (GREFFE; 2015, p.30).

Considerando este cenario é preciso definir uma politica cultural pautada mais para a
Republica (no sentido original da res publica, isto é, da coisa publica) do que para os
mandatos de governos que se sucedem. Como dito por Charpentreau (2012, p.65), “Uma
politica, isto é “um modo de agir calculado” para “chegar a um determinado objetivo”.
Trata-se de formar um conjunto coerente, progressista e progressivo, que seja uma
grande sintese de civilizacdo. Projeto ambicioso, pois leva a perguntar qual sociedade
queremos preparar, para qual estrela iremos nos dirigir, deliberadamente, por quais

caminhos, por quais meios”.

" A tecnologia muda a cultura, conforme reconhecido por Marx, mas lembremos que os meios técnicos sio entregues
“vazios ou neutros de conteudo a seus usuarios, que deles se servem segundo suas tendéncias de comportamento,
verdadeiro conteldo desses meios”" (COELHO; 2015, p.51). Se assim for, corrobora-se a forca dos autoprodutores de
conteudo. Greffe (2015, p. 32) diz que a “libertacdo dos contetidos pode desembocar em dois tipos de imaterialidade
bem diferentes um do outro, um imaterial da cogni¢cdo e um imaterial do imagindrio. O primeiro da lugar a
estratégias de controle com base no poder econémico e em dispositivos tecnolégicos, enquanto o segundo remete a
escolha dos individuos e das comunidades”.
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Para se pensar em politicas culturais, temos que partir de informagées: de resultados de
politicas passadas a diagndsticos de situacoes atuais. Waldisa Russio Camargo Guarnieri
elucida bem tal necessidade quando diz que seria um absurdo “tracar um plano cultural
para o estado de Sao Paulo sem um prévio levantamento das condices atuais e das reais

necessidades e potencialidades”. (BRUNO Org.; 2010, v.1, ps.60-61)"2

A importancia desta mirada ao passado é evocada muito bem por Aloisio Magalhaes na
metafora do bodoque presente no texto “A cultura brasileira e seus bens culturais”:
“Pode-se mesmo dizer que a previsao ou a antevisdo da trajetéria de uma cultura é
diretamente proporcional a amplitude e profundidade de recuo no tempo, do
conhecimento e da consciéncia do passado histérico. Da mesma maneira como,
analogicamente, uma pedra vai mais longe na medida em que a borracha do bodoque é
suficientemente forte e flexivel para suportar uma grande tensado, diametralmente oposta
ao objetivo de sua direcdao. Pode-se afirmar que, no processo de evolucdo de uma
cultura, nada existe propriamente de “novo”. O “novo” é apenas uma forma transformada
do passado, enriquecida na continuidade do processo, ou novamente revelada, de um

repertério latente”. (MAGALHAES; 1997, p.51)

E por que ndo se buscam as informacoes de resultados de politicas passadas? Arrisco a
dizer que por nao haver esta preocupagao com o registro e com a avaliacao. Infelizmente,
o habito corrente é esquecer-se de mirar criticamente aquilo que se faz e de registrar os

processos, com a desculpa do ritmo frenético que é exigido pela execugao.

Um ponto essencial que também nos falta no desenho das politicas culturais e,
consequentemente, no processo da gestdo cultural é o delineamento de uma razdo. Em
gestdo muito se fala de missao e visao e valores, em especial para instituicbes. Mas
efetivamente serda que se entende a razao de existéncia de uma missao formulada? E,
além disso, pensando nas politicas culturais, que definirao o horizonte da gestdo, sabe-se

a razao de se fazer aquilo que se esta fazendo?

Pode-se entdao dizer que o SISEM-SP buscou ao longo de seu tempo de existéncia,
trabalhar em trés frentes simultaneas: a primeira envolvia administrar as acbes em curso;
a segunda, estruturar um campo informacional, e consequentemente estratégias para
obtencao das informacdes, de maneira a poder trabalhar em cima de dados concretos (as
condigcOes atuais e as reais necessidades e potencialidades, conforme dito por Waldisa
Russio Camargo Guarnieri); e a terceira frente envolve a projecao de futuros e a gestao

das frentes anteriores a fim de garantir a convergéncia.

120 trecho foi extraido de texto intitulado “Algumas consideracdes sobre uma politica cultural para o estado de Sio
Paulo”, produzido em 1976 por Waldisa Rissio Camargo Guarnieri.
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A primeira frente de trabalho, “administrar as acdes em curso”, faz-se necessaria visto a
vinculacao entre o SISEM-SP e a acdao governamental. Governo algum permitiria uma
cessao nos servicos prestados, pelo contrario, veria o vacuo criado na paralisacao da acao
como espaco a ser preenchido por acées seguindo em outra légica (mais politica, menos

técnica) e sem reflexodes.

Bem elucidativa sobre como este aspecto da gestao publica direta na cultura, destaco um
trecho do documento "Relatorio do DEMA junho de 1984": "Cumpre, entretanto, assinalar
a guisa de conclusao, que herdamos a tradicao do TEM QUE SAIR DE QUALQUER FORMA,
sem levar em considera¢ao as condigdes de salario, horas maximas de trabalho, limites de
tarefas, falta de material humano e permanente, o que ratifica o improviso e a falta de

investimento no futuro.”"

A segunda frente de trabalho, “estruturar um campo informacional”, pode ser observada
em alguns momentos, em especial na criacao oficial do SISEM-SP (1986), no momento de
reformulacao do SISEM-SP (2011) e, no desejo de constru¢dao de uma ferramenta que

possibilitasse a coleta sistematica de informag6es dos museus paulistas.

Criada em 1980, a Comissao de Dinamizacao de Museus trabalhou na concepcao de uma
acao qualificada nos museus do interior do Estado e, primeiramente realiza um
diagnostico sobre os museus vinculados a Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo
(SEC-SP). O documento, nomeado "Os museus da Rede Estadual”, assinado por Sonia
Guarita, musedloga do DEMA - Departamento de Museus e Arquivos, e Maria Ignez
Mantovani, muse6loga do DARC - Departamento de Atividades Regionais da Cultura,

trazia o seguinte:

No entanto, estes Museus através dos anos ndo vinham cumprindo suas finalidades
basicas e diagnoéstico técnico datado de 1980 ja apontava as seguintes dificuldades
graves vividas desde o inicio de suas implantacgoes:

Acervos ecléticos, inexpressivos e pouco representativos das realidades locais;
Inadequacao fisica;

Falta de capacitagdo técnica na area de recursos humanos;

Inexisténcia de uma politica cultural.

Criou-se entdo, por determinac¢do do Secretario que assumia a pasta da nova Secretaria
Extraordinaria da Cultura, uma Comissao de Dinamiza¢dao de Museus que implantou
um projeto de revitalizacdo destas unidades museolégicas regionais, visando sanar as
dificuldades mais prementes que faziam com que estes Museus se encontrassem
decadentes e totalmente distanciados de uma museologia dindamica que propde a
transformacdo do museu num verdadeiro centro de comunicacdo para o
desenvolvimento da sociedade contemporanea.

rwn =

A partir deste diagnostico realizado, propde-se a criagdo do Sistema de Museus de Sao
Paulo, prevendo um servico de assisténcia técnica a "ser executado por meio de um

corpo de funcionarios estaduais, de formacao multidisciplinar”.

3 Documento consultado no Arquivo da Expomus. Trecho presente na folha 25.
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Ou seja, em sua criacao, o SISEM-SP contava ja com um esforco prévio de diagnostico e
foi criado em cima de bases concretas e com um propdsito definido. Apds sua criacao, a
execucao pelo SISEM-SP da politica publica prevista ao setor museal é marcada por uma
inconstancia, devida especialmente a falta de recursos financeiros e pessoal técnico,
segundo depoimentos coletados junto a gestores publicos durante entrevistas realizadas

em 2016 por ocasiao das celebragées dos 30 anos do SISEM-SP.

Os estudos efetuados pelo GTC SISEM-SP sobre o historico das a¢oes desenvolvidas pelo
SISEM-SP de 1986 até 2012 podem ser classificadas em quatro linhas principais de acéo:
e Formacao, incluindo agées como oficinas, palestras, seminarios/cursos/estagios;

¢ Comunicacao, incluindo agées como exposicoes e publicacdes;

e Apoio técnico, incluindo agées como assessorias, projetos/planos e visitas técnicas;
e Articulacao, incluindo agées como encontros e reunides.

Estes estudos, extrovertidos por Renata Vieira da Motta, diretora técnica do GTC SISEM-
SP (2011-2013), durante apresentacao realizada em 14 de junho de 2012, no 4° Encontro
Paulista de Museus, fornecem nova direcdo para a acdao do SISEM-SP. Apoiada em
levantamentos historicos, seja por meio de entrevistas com ex-diretores do GTC SISEM-
SP, seja por meio de coleta de dados em relatérios, foram delineadas as 4 linhas de acao,
posteriormente ampliadas para 5 linhas (com o acréscimo da linha de acao “Fomento”)
conforme pode ser visto em material divulgado no 5° Encontro Paulista de Museus,

realizado de 19 a 21 de junho de 2013.

Outro ponto que se deve destacar é que a mesma informacao da falta de acao decorrente
da escassez de recursos, conforme relatado por ex-gestores publicos vinculados ao
SISEM-SP e ao DEMA, é um dado relevante. Como buscar a estruturacdo de um campo
informacional nestas condi¢des? Entendeu-se que para tal o SISEM-SP precisaria de um
corpo ampliado. Nao apenas o organismo institucionalizado no GTC SISEM-SP (Grupo
Técnico de Coordenagdao do SISEM-SP), mas sim um corpo que permitisse ter ouvidos,
olhos, bocas, bracos e pernas simultaneamente em todo o territério paulista. Quem
melhor do que os profissionais atuando localmente em museus para poder relatar a

situacao dos museus?

Concluiu-se, portanto, que abertura a participacdo era componente essencial na
vertebracdo do proprio SISEM-SP e, por isso, a criacao de colegiados vinculados ao
SISEM-SP fez parte da estruturacdo de uma politica publica museal marcada pela

representacao e pela participacao.

4 Segundo o "Relatério de atividades do SISEM 2012": "Esse levantamento de informacdes preliminares gerou uma
listagem de acdes realizadas pelo Sistema Estadual de Museus de 1986 a 2012, com as lacunas dos anos de 1995 e 2007,
em que nao foi possivel até o momento localizar informacgdes.” (ps. 31-32)
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Resgatando aqui uma breve ponderacao trazida por Farida Shaheed, primeira especialista

independente no campo dos direitos culturais nomeada pelo Conselho de Direitos

Humanos das Nacoes Unidas:
“A experiéncia de lutar para manter os direitos sob um regime militar levou-nos a
aprender varias licdes extremamente importantes. (...) A primeira foi a facilidade com
que os direitos, inclusive aqueles considerados assegurados, podem ser anulados se
somente uma pequena minoria de pessoas tiver consciéncia dos direitos legais ou acesso
a eles. A segunda foi o papel vital das perspectivas culturais no campo dos direitos. (...) A
terceira licdo decorrente disso foi que os direitos ndo podem ser, sozinhos, promovidos
com medidas legais; é imprescindivel uma apropriacdo popular desses direitos, e essa

apropriacao decorre de visdes de mundo fundamentadas em um senso de cultura de si
mesmo, como individuo e como comunidade.” (SHAHEED; 2011, p.16)

O que podemos notar desta narrativa de Farida Shaheed, é que direitos nao
necessariamente sao exercidos pela sua simples existéncia. Eles precisam ser apropriados
por quem é seu sujeito’ sendo s3o puras pecas de ficcdo. E, num contexto em que se traz
uma “receita” de participacdo nas politicas culturais por meio de grandes chamamentos
publicos e conferéncias e discussGes setoriais e elaboracdo de um grande plano de
cultura, até onde efetivamente temos apropriacio? Ou teriamos apenas o
“assembleismo” manipulador revestindo de validacdo democratica uma decisdao ja

direcionada de antemao?

Estas reflexdes permearam o caminho do SISEM-SP na sua estruturacao e, serviram como
diretrizes para o desenvolvimento de uma politica publica museal que nao pudesse
dispensar a participacao, visto que o que se desejava era justamente a apropriacao e a

consolidacao de bases para o desenvolvimento continuo.

A postura do SISEM-SP foi reforcar a transicao da légica do “fazer para” para a légica do
“fazer com”. E fazer sem receios das tensdes, pois elas podem gerar criatividade e
produzir novas formas de pensar as questdes'®. Afinal, “cultura é também, como propde
Anthony Giddens, responsabilidade individual refor¢cada. Cultura também é, como sugere
Néstor Canclini, cidaddos organizados em rede e participando daquilo que é oferecido”

(COELHO; 2008, p.66)

A estratégia de ampliacao da participacao nao era algo inédito. O Decreto n° 24.634/1986

ja trazia como um dos objetivos principais do Sistema de Museus do Estado de Sao Paulo:

> Ainda ampliando o entendimento da importancia da apropriagdo, trago o exemplo da narrativa de Aloisio Magalhaes
(1997, p.190): “O que acontece é que o melhor guardido de um bem cultural é sempre o seu dono. Agora, nao é possivel
conscientizar uma comunidade, que é pobre, as vezes até miseravel, para o valor de uma belissima igreja e pedir que
essa comunidade cuide desse bem distante. Mas se vocé entende a comunidade em seu processo histdrico, identifica
quais eram os fazeres daquela comunidade, que a levaram a construir aquele monumento, e procura revitalizar,
reanimar esses fazeres, que sdo geradores de riqueza, capazes de resolver até o problema de sobrevivéncia, torna
possivel entender o valor do monumento arquitetonico”.

'6 Farida Shaheed (2011, p.25) diz que as tensdes “deveriam ser valorizadas pelas oportunidades que proporcionam para
explorar e compreender as diversas perspectivas e experiéncias a fim de levar a um consenso sobre os padrdes, as
normas e as praticas basicas dos direitos humanos”.
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"VIlII - estimular a participacdo democratica dos diversos segmentos da sociedade

interessados na viabilizacao dos objetivos do Sistema;".

No documento "Apontamentos para uma politica cultural do Estado de Sao Paulo (Grupo

Dedutivo - Esboco Inicial) - Sao Paulo - 2003" é destacado:

Utilizando a mesma estratégia, poder-se-ia atuar com a sociedade civil, atendendo-se ao disposto
no artigo 262 da Constituicao Estadual, ou seja, garantindo-se a participacao de representantes da
comunidade no planejamento e gestdao do conjunto das agdes culturais. Além da vantagem do
atuar coletivo, essa participagdo minimizaria o natural desgaste que qualquer politica cultural
acaba por acarretar, quando prioriza este ou aquele setor ou atividade, em detrimento de outros.

O que se percebe é que o processo de participacdo e envolvimento na concepcao do
projeto de sociedade que se quer trabalhar é longo e ndo pode ser refém de pressées de
prazos definidos pelos ciclos eleitorais. O tempo longo de trabalho quando se adota a
estratégia de participacao reflete-se no exemplo da constru¢cdao do CEM-SP — Cadastro
Estadual de Museus de Sao Paulo. Os trabalhos foram iniciados em 2015, envolvendo o
COSISEM-SP. Posteriormente, a formacdao de um Grupo de Trabalho composto por
membros da UPPM - Unidade de Preservacdo do Patrimonio Museolégico da SEC-SP

(Secretaria de Cultura e Economia Criativa) e convidados externos.

Foi submetido a consultas e reformula¢des junto ao grupo de Representacdes Regionais
do SISEM-SP. Alterado e novamente submetido a consultas feitas a redes de museus, em
encontros com profissionais e até mesmo em consulta publica disponibilizada em férum

virtual no site do SISEM-SP.

Depois houve a implementacao de uma fase-piloto na Regidao Metropolitana da Baixada
Santista, nova revisdo de procedimentos e redesenho de processo, criacdo de plataforma
eletronica e somente depois de 2 anos de trabalho, é que houve o lancamento para todo
o Estado de Sao Paulo, sendo que as primeiras instituicbes cadastradas foram

reconhecidas em cerimonia no 10EPM, em 2018.

Ou seja, o planejamento cuidadoso e a concessdao de tempo para o desenvolvimento foi
essencial para que o CEM-SP pudesse iniciar o seu papel como instrumento fundamental
no desenho da politica publica museal paulista. A partir do CEM-SP, o SISEM-SP passou a
contar com uma ferramenta que poderia manter atualizada a base informacional para a
formulacdo de acdes e para uma melhor acuidade no desenho da politica museal

paulista.

Substituindo o mapeamento diagnéstico realizado nos anos de 2009-2010", que foi a
base inicial da qual se partiu toda a concep¢ao das linhas de ag¢oes recentes do SISEM-SP,

o CEM-SP tem em si o potencial para gerar novos olhares e, ainda manter continuamente

7 O projeto gerou uma base de dados, resultando em um cadastro de 415 museus e instituicdes afins em 190
municipios e, uma lista de 48 acervos e projetos em implantacdao em 44 municipios.
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atualizada a base informacional para reavaliagbes de efetividade da politica publica

museal paulista.

Entretanto, cabe destacar aqui um breve paréntese neste percurso da estruturacao do
SISEM-SP e sua relacdo na politica museal paulista: o advento das Organizag¢bes Sociais

de Cultura.

Como transparece no documento "Relatério Sistema Estadual de Museus SISEM - Sao
Paulo 2008", a relacao entre SISEM-SP e as Organizacoes Sociais de Cultura é colocada
como uma relagdo de parceria, definidos inclusive como "parceiros natos na elaboracao
de a¢Oes conjuntas para a implementacao de uma politica publica para a area de museus

no Estado". (p.2)

Silvia Antibas, coordenadora da UPPM (2003-2008) ao falar sobre a relacao entre
Organizacoes Sociais e Sistema de Museus trazia o seguinte:
Com as Organizag¢des Sociais, o Departamento de Museus e Arquivos podera se dedicar
mais ao Sistema de Museus. Como érgao articulador e com a gestdao dos museus
descentralizada, teremos folego para centralizar nossas acdes em politicas publicas
propostas pelo novo Sistema de Museus do Estado de Sdo Paulo.™
Trabalhando dentro de uma légica de cooperagao, as Organizages Sociais de Cultura,
como gestoras dos museus vinculados a Secretaria de Estado da Cultura, inserem-se

dentro dos trabalhos do SISEM-SP, oferecendo atividades e promovendo dialogos

interinstitucionais intermediados pelo GTC SISEM-SP.

Esta parceria estabelecida entre SISEM-SP e Organizag6es Sociais de Cultura vinculadas a
contratos de gestdo dos museus da SEC-SP resultou em significativo crescimento do
numero de acdes oferecidas, conforme atestado em documentos, como o "Relatério de
atividades do SISEM 2012"” que afirma que "a partir de 2009, com a inser¢do de atividades
de apoio ao SISEM-SP, no plano de trabalho das Organiza¢des Sociais de Cultura (OSs),

houve um incremento no nimero de acoes oferecidas”. (p.34)

Tratamos até aqui de uma das pontas esquecidas pela gestao cultural: a identificacdo e
elaboracdo. E como o SISEM-SP buscou estruturar acoes a fim de garantir o desenho de
uma politica publica museal consistente. Seguimos agora para a ponta da avaliagao,
muitas vezes menosprezada (ou mal planejada). Para tal, iniciamos com algumas breves

colocagles:

' Em resposta a questdo formulada: " Essa ideia de um sistema de museus surge em um momento em que desponta
outro modelo de administracdo de institui¢des culturais, as Organizacdes Sociais. Ha alguma interseccdo entre os dois
projetos?”. integra da entrevista disponivel no sitio do Férum Permanente de Museus, em
http://www.forumpermanente.org/revista/edicao-0/entrevistas/silvia-antibas-e-cristina-bruno e, acessado em 09 de
junho de 2013.
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“Em todo caso, mesmo no Brasil, embora pareca estranho, temos cultura demais. Como
disse, as prateleiras da EMBRAFILME estao cheias de filmes nacionais ndao exibidos no
pais ou exibidos tdao pouco que ninguém pode vé-los. Isto significa que poderiamos parar
de produzir cultura por dez ou vinte anos e apenas promover uma agao cultural sobre as
outras trés fases™". (TEIXEIRA COELHO; 2001, p.84). Adianta saber que mais filmes foram
produzidos, mas sem espectadores, aprofundando uma sensacdo esquizoide entre a

producao cultural e o publico?

Indo agora para um exemplo internacional: Eduardo Cruz Vazquez, quando fala sobre as
reformas estruturais na area de cultura do México, menciona o Peca — Programa Especial
de Cultura e Arte, que “2. define uma bateria de 17 indicadores que ndao permitem medir
seu impacto qualitativo e que servirdao pouco ou nada para o Inegi” - Instituto Nacional

de Estatistica e Geografia (VAZQUEZ: 2015, p.62).

E, se buscarmos um exemplo mais recente na politica cultural brasileira, podemos ir até o
celebrado Programa Cultura Viva e os Pontos de Cultura. Na fala de Lia Calabre,
“[...] a heterogeneidade [...] tem reflexo imediato na andlise do programa, tornando
praticamente impossivel tecer generalizacdes durante o processo de avaliacdo [...]. As
acoes [...] multiplicaram-se sem que a elas correspondessem aos necessarios requisitos
institucionais para conduzi-las e mesmo monitora-las. Como desenvolver avaliacbes
flexiveis que permitam fazer um balanco de programas como esse? Como aumentar a

dimensao qualitativa das avaliacdes de politicas culturais?” (FIALHO e GOLDSTEIN; 2015,
ps.110-111)

Ou ainda, a mesma Lia Calabre, ao falar sobre o Plano Nacional de Cultura (PNC),
apontando o paradoxo da meta definida sem dados coletados para ser comprovada:
“A meta 5 estabelece, por exemplo, um: “Sistema Nacional de Patriménio Cultural
implantado, com 100% das Unidades da Federacdo (UF) e 60% dos municipios com
legislacdo e politica de patrimbénio aprovadas”. Ora, se ndao ha indicadores, nem

pesquisas sistematicas, fica dificil comprovar quais metas foram atingidas”. (FIALHO e
GOLDSTEN,; 2015, p.111)

Creio que neste ponto vale retomar um pouco o 6bvio, visto que muitas vezes o 6bvio
nao é sindbnimo de pratica corrente. Para avaliar é preciso saber o objetivo que queremos
atingir. Definida a missdao da politica publica museal, que norteara a gestdo cultural, a
avaliacdo das agoes decorrentes da politica devera também ndo fugir deste objetivo

principal.

Se na fase de identificacdo e elaboracdo nos preocupamos com “o por que estamos
fazendo o que se esta fazendo”, na fase de avaliacdo desejamos saber se “o que estamos

fazendo esta realmente dando o resultado que deveria atingir”.

¥ Ao tratar do sistema de producdo cultural, Teixeira Coelho (2001, ps.74-75) diz que existem quatro fases: “1. A
producdo propriamente dita do bem cultural; 2. Sua distribuicdo aos pontos onde pode vir a entrar em contato com
seu eventual destinatério; 3. A troca do bem (em nosso regime, sua troca por dinheiro), que o coloca em contato direto
com seu virtual usudrio, (adquirente ou consumidor); 4. A fase ultima, a do consumo ou uso efetivo desse bem”,
complementando que sdo nestes setores que se pode intervir a acdo cultural.
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Talvez resida aqui, na ponta do processo de avaliacdo, os esforcos a serem envidados
pelo SISEM-SP para atingir o ciclo virtuoso da politica publica de cultura. “Ao
administrador publico da cultura incumbe uma tarefa fundamental: organizar

politicamente o sonho.” (LIMA; 2002, p.123)
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Historico e diretrizes de atuacao da UPPM para os museus
da Secretaria da Cultura e Economia Criativa de Sao Paulo»

Estruturada no formato atual desde 2006, a Unidade de Preservacao do Patriménio
Museologico (UPPM) tem suas atribui¢es legais definidas nos artigos 51 e 52 do Decreto

Estadual n° 50.941/2006.

A UPPM deve traduzir, em resultados, os valores e compromissos da Secretaria de Cultura
e Economia Criativa: proporcionar a igualdade de condicoes de acesso a bens culturais de
qualidade, por meio da preservacao e de estratégias de valorizacdo e fruicio do

patrimonio cultural material e imaterial.

E missdo da UPPM, em sua politica relativa ao patriménio museolégico, e em parceria
com outros agentes — municipios, instituicdes e sociedade civil organizada — promover a
preservacao, a pesquisa e a comunicacao do patrimonio cultural dos museus paulistas em
favor do direito dos cidadaos a participacao ampla, a memoria e a diversidade cultural,
por meio da formulacao e implementacao de politicas publicas para a area museoldgica e

da articulacao desses museus.

Como visao de futuro, a UPPM pretende ser referéncia no campo museal por meio das
acoes decorrentes das politicas publicas voltadas aos museus paulistas, promovendo a
apropriacao do patrimonio cultural pela sociedade e garantindo o direito a cultura e a

memoria.

A politica de preservacao do patrimonio museoldgico no Estado vem passando por
significativas transformacdes a partir da implantacdo do modelo de gestdo baseado na
parceria entre o poder publico e a sociedade civil, representada por meio de

Organizacoes Sociais de Cultura — OS.

Atuando antes diretamente na gestdo dos museus da SEC, a UPPM iniciou em 2005 a
adocdao paulatina do modelo de gestdao em parceria com organizacbes sociais e,
especialmente a partir de 2008, comecou a implantacdo de novas diretrizes e politicas
publicas para a area museoldgica, reestruturando as instituicbes sob sua gestdao nas

seguintes linhas de acgao:

a) énfase na preservacao, pesquisa e disponibilizacdo dos acervos museoldgicos,

arquivisticos e bibliograficos dos museus;

20 Disponivel em
https://www.transparenciacultura.sp.gov.br/eesseers/2021/11/Termo _de Referencia Resolucao SC n 58 2021.pdf
Acessado em 20.12.2021.
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b) preservacdao das edificacbes museoldgicas, a partir da estruturacdo de politicas e

planos de seguranca, manutencao predial e conservagao preventiva;

) realizacdo de exposicbes temporarias e de programa de acao cultural sistematica e

diversificada nos museus;

d) realizacao de a¢Oes de articulacdo e apoio ao fortalecimento do Sistema Estadual de

Museus de Sao Paulo (SISEM-SP);

e) desenvolvimento de nucleos de a¢do educativa e planejamento de agOes, projetos e
programas focados em diferentes publicos como o escolar, familias, idosos, pessoas com
deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade social, educadores, guias de turismo,
profissionais de saude e assisténcia social, interno (profissionais que atuam nos museus),

dentre outros;

f) desenvolvimento de multiplas acoes e canais de comunicacdo para os diferentes

publicos e parceiros, inclusive com a criacdo de acoes intermuseus e extramuros;

g) busca da melhoria na gestao administrativa e financeira e reflexao conjunta sobre o

aprimoramento da avaliacao e dos indicadores de resultados; e

h) construcao de estratégias para conhecer os perfis e medir a satisfacdo do publico

atendido.

Tendo como parametro essas diretrizes, a UPPM estabeleceu um conjunto de programas
de trabalho que compreendia a execucdo de atividades técnicas e administrativas, com
metas, rotinas e obrigacdes contratuais previamente definidas, e que direcionavam e
orientavam as prioridades de acdo da gestao museolégica dos equipamentos da Pasta,

no ambito da pesquisa, preservacao, comunicacao e funcionamento dos museus.

As linhas de acao estruturadas em programas e os investimentos do Governo do Estado
na area museoldgica, possibilitaram importantes avancos na estruturacao das instituicoes

museologicas, alcancando resultados significativos nos ultimos quinze anos.

A parametrizagao das linhas de acdéo em nenhum momento deixou de reconhecer o
carater Unico, singular de cada museu, em suas multiplas facetas. Ao contrario, sempre se
buscou reconhecer a funcdao social que deve ser inerente as realizacbes de cada
equipamento cultural estatal e o dever de apresentar um retorno claro a sociedade no
que tange ao seu desempenho nessa funcao, entre outras, respeitando os principios de

qualidade, transparéncia, economicidade e eficacia.
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Considerando as diretrizes da Politica Cultural da SEC, bem como o historico de bons
resultados do modelo de gestao para a area museoldgica paulista e a politica setorial de
museus estabelecida em ambito federal e no Estatuto de Museus, a UPPM atualizou suas
linhas de acdo em 2016, redefinindo as diretrizes que devem pautar a gestdao museologica
em parceria com a sociedade civil, representada pelas Organizacdes Sociais de Cultura e

seus conselhos para os proximos cinco anos.

Diretrizes da UPPM para a rede de museus da SEC?

Os resultados alcancados nos ultimos anos com a adocao do modelo de gestao em
parceria com as Organizacdes Sociais trazem contribuicoes significativas para a
preservacdao, a pesquisa, a comunicacdo, o acesso e a apropriacao qualificada do
patrimoénio museoldgico. Consequentemente devem orientar a reflexdo quanto aos
compromissos socioculturais assumidos a partir da estruturacao de nossas instituicoes e,
em Ultima instancia, refletir uma politica publica responsavel pelo constante
aprimoramento dos museus geridos pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa em

beneficio da cidadania.

Apresentamos a seguir as quatro diretrizes a serem desenvolvidas e alcancadas pela
UPPM por meio de seus museus, geridos em parceria com OSs de Cultura, que deverao

estar materializadas nos programas de trabalho de cada instituicao.
DIRETRIZ 1:

Contribuir para a democracia cultural na area museoldgica, a partir de processos

participativos e inclusivos da sociedade civil que considerem:
a) a contribuicao dos museus para o desenvolvimento local;

b) o acesso aos codigos museolégicos e culturais que permeiam o patrimoénio material e

imaterial presente nas instituicoes;
c) a criagao de instancias participativas nos processos museoldgicos; e

d) o monitoramento e a avaliagdo da gestdao museoldgica.

Estratégia: Implantar essa diretriz de maneira organica em todos os nossos museus, a

partir do desenvolvimento ou atualizacdo de todos os planos museoldgicos e

21 As diretrizes da UPPM para a rede de museus da SEC, vigentes desde 2016, sdo divulgadas a cada Convocacio Publica e
integram o Contrato de Gestao pactuado com as Organizagdes Sociais de Cultura. Disponivel em
https://www.transparenciacultura.sp.gov.br/eesseers/2021/11/Termo de Referencia Resolucao SC n 58 2021.pdf
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planejamentos estratégicos, os quais deverdo apresentar como pressuposto o
desenvolvimento de processos participativos na gestdao museoldgica, contribuindo, deste

modo, para o pleno exercicio dos direitos culturais.
AcOes estratégicas a serem desenvolvidas em parceria com as OSs de Cultura:

Os planos museolégicos e planejamentos estratégicos desenvolvidos ou atualizados
devem contemplar, além dos pressupostos previstos no Estatuto de Museus, os seguintes

aspectos:

a) Os museus do Estado deverao ter o compromisso claro com o desenvolvimento local,
de acordo com sua especificidade, elaborando estratégias de acao e integracao, voltadas
as comunidades do entorno, tais como o incentivo a economia criativa, programas de
residéncia para formacao de jovens como monitores culturais, programas de integracdo

com os moradores, participacdo nas associacoes de bairro, entre outras;

b) A criacdo de instancias participativas da sociedade civil, tais como Conselhos de
Jovens, Conselhos de Orientacao Cultural ou Artistica, que se envolvam na programacao
cultural, na pesquisa e salvaguarda do acervo, na criacao de exposicoes com curadoria

compartilhada, dentre outros;

c) A implementacdo de processos sistematicos de pesquisa e avaliacao aplicados ao
publico interno, quanto ao desempenho das instituicbes na implantacdao das diretrizes
museologicas da SEC, e aplicados ao publico externo para afericdo do perfil e grau de
satisfacdo com as atividades desenvolvidas pelo museu, realizados com metodologia para

a area museolégica.
DIRETRIZ 2:

Adotar nos museus uma gestdo participativa, em que suas areas sejam valorizadas
igualmente, dialoguem entre si e com a sociedade, possibilitando uma efetiva integracao
dos processos museoldgicos de pesquisa, preservacdo e comunica¢ao dos acervos do

Estado de Sao Paulo.

Estratégia: Implantar avancos efetivos na gestdo executiva e técnica, apresentando

como resultado maior integracao entre as areas internas e, portanto, nos processos de

pesquisa, preservacdo e comunica¢do do patrimonio.
AcOes estratégicas a serem desenvolvidas em parceria com as OSs de Cultura:

Com base no plano museoldgico, no planejamento estratégico, na politica de acervo e
em outros documentos norteadores, deve-se criar e implantar ferramentas de gestao
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transversais que considerem a intersecdo dos trés pilares basicos da gestao museologica

(pesquisa, preservagao e comunicacgao), de acordo com a especificidade de cada museu.
DIRETRIZ 3:

Descentralizar, democratizar e diversificar o acesso ao patrimonio museolégico, com o
objetivo de garantir a acessibilidade plena aos diferentes publicos do equipamento

cultural.

Estratégia: Atuar efetivamente sob a perspectiva da acessibilidade cultural para
proporcionar a descentralizacdo, a democratizacdo e a diversificacgdo do acesso ao
patriménio museologico dos museus da SEC por parte da populacdao do interior, do
litoral, da regidao metropolitana e das regides periféricas da capital paulista, a partir da
implantacdo de acdes, programas e projetos para publicos especificos; da intensificacao
da atuacao proativa junto ao Sistema Estadual de Museus (SISEM-SP); do

desenvolvimento de Centros de Pesquisa e Referéncia nos museus, entre outras acoes.
AcOes estratégicas a serem desenvolvidas em parceria com as OSs de Cultura:

a) Desenvolver e implantar acdes estratégicas visando a descentralizacdo, a
democratizacao e a diversificacdo do acesso ao patrimonio museologico dos museus da
SEC, junto a populacdo do interior, do litoral, da regido metropolitana e das regides

periféricas da capital paulista;
b) Elaborar, propor e implantar acbes estratégicas que contribuam efetivamente com o

desenvolvimento e o fortalecimento do setor museoldgico paulista, de maneira articulada
com o SISEM-SP, contribuindo para o desenvolvimento e descentralizacdo da Politica

Cultural da SEC e da Politica Estadual do Governo do Estado de Sao Paulo;

c) Desenvolver Centros de Pesquisa e Referéncia (CPR) nos museus para fomentar
pesquisas sobre os acervos a partir das linhas tematicas definidas em consonancia com a
missdo e o plano museolodgico da instituicao. Além disso, problematizar e dialogar com as
comunidades e instituicoes parceiras por meio destes CPR sobre temas tangenciais ao
museu e tipicos das atuais transformacdes da sociedade, tais como questoes de género e

etnia, imigracdes de refugiados, direitos humanos, entre outras;

d) Desenvolver agles, programas e projetos para publicos especificos, tais como pessoas
com deficiéncia, em situacdo de vulnerabilidade social, publico do entorno, idosos, entre

outros.
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DIRETRIZ 4:

Propor, desenvolver e apoiar agdes em rede no Estado de Sdo Paulo por meio dos

museus da SEC.

Estratégia: Intensificar a articulagdo em rede dos museus da SEC com os demais museus

do Estado, buscando maior visibilidade para o setor museoldgico, mobilizacdo de
publico, oferta de programacao cultural aos cidaddaos e desenvolvimento de parcerias

intermuseus.
Acoes estratégicas a serem desenvolvidas em parceria com as OSs de Cultura:

a) Desenvolver para os museus da SEC acdes em rede que envolvam programacao
cultural e mobilizacao nas redes sociais digitais (tais como férias nos museus, dia do

aniversario da cidade, Virada Cultural, Virada Inclusiva etc.);

b) Propor e desenvolver ages estratégicas que promovam a mobilizacao de publico e a
visibilidade da rede de Museus da SEC, tais como Passaporte de Museus do Governo do

Estado, Mostra de Museus, entre outros;

c) Apoiar e realizar intercambio entre as instituicdes por meio da articulagdo em rede com
os museus paulistas, objetivando a qualificacdo, a visibilidade e a mobilizacao de publico

para o setor museal.

Programas e estratégias de acao para os museus da SEC?

De acordo com a politica cultural da SEC e com a politica de museus do Estado de Sao
Paulo, as finalidades que traduzem a razdo de existir dos museus sdao organizadas através
de um conjunto de programas de trabalho que expressam as ac¢des finalisticas a serem
executadas (de preservacdo, pesquisa e comunicacdo do patrimoénio museoldgico,
visando contribuir para a educacao, identidade, cidadania e fruicao cultural) e as
atividades de gestdo e de areas-meio, para viabiliza-las. Na area de museus, as diretrizes
da UPPM deverao ser consideradas para a execucao das agdes dos programas abaixo
descritos, cabendo ainda, considerar as expectativas caracterizadas e pormenorizadas do
objeto cultural especifico, descritas nos Termos de Referéncia inclusos nos respectivos

processos de convocagdes publicas.

22 A UPPM adota um conjunto de sete programas de acdo para a rede de museus da SEC. Os eixos e estratégias,
entretanto sdo adaptados para cada Convocacao Publica de acordo com as caracteristicas e especificidades do objeto
cultural, bem como atualizados em conformidade com o contexto conjuntural. Para este documento, reproduziu-se as
orientagdes comuns a todos os Contratos de Gestao.
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1. Programa de Gestao Museoldgica: este Programa devera desenvolver acées em

oito eixos principais que serdao apresentados a sequir:

Eixo 1 — Plano Museolégico e Planejamento Estratégico: envolve a estruturacio de
instrumentos para um planejamento estratégico de acdes, viavel para o posicionamento
efetivo da vocacao do museu frente ao seu amplo e diversificado conjunto de atividades
a serem realizadas. O Plano Museoldgico, assim como o Planejamento Estratégico, sao
documentos norteadores que produzem definicbes que ultrapassam os limites de um
Contrato de Gestdo, portanto, a elabora¢do de tais documentos, como bom principio de
governanca, devera contemplar a interlocucdo com as diversas instancias internas e
externas a Organizacdo Social (equipes e Conselhos de Administracdo, Conselhos de
Orientacao, se houver, UPPM/SEC) sobre a definicdo do perfil do museu, sua missao e
linhas de acdo, com o aprofundamento nas questGes relacionadas as suas politicas,
incluindo as estratégias que permitam a ampliacao e/ou diversificagdo de publicos do
museu. Devera, ainda, criar ferramentas de gestao transversal, de acordo com a Diretriz 2,

explicitada na Politica da Unidade de Preservacao do Patriménio Museologico.

O Contrato de Gestao devera contemplar, no inicio da gestao do Museu, a elaboracao do
Plano Museoldgico, considerando os desafios institucionais apontados neste Termo de
Referéncia. Também devera elaborar um Planejamento Estratégico para consolidacao do
Museu viaveis ao posicionamento efetivo de sua vocacgao e funcao social frente ao amplo
e diversificado conjunto de atividades realizadas, seguindo as diretrizes estabelecidas
pela SEC. A implantacdo do Plano Museolégico, Planejamento Estratégico e demais
documentos norteadores sera abordado no Eixo 5 — Monitoramento e Avaliacdo dos
Resultados. Compreende-se como principal desafio deste Eixo a construcdo desses
documentos de forma participativa, envolvendo ndao apenas a equipe do Museu,
Conselhos ligados a instituicao e equipe da UPPM/SEC, mas também representantes de
organizagoes civis, especialistas e demais parceiros (institui¢ées culturais, instituicées de
saude e assisténcia social, secretarias municipais e estaduais, dentre outros). E também
um desafio a apropriacao desses documentos norteadores pela equipe como instrumento

de planejamento e gestao.

Eixo 2 — Gestdao administrativa, de recursos humanos e financeira: envolve a
execucao de acoes relacionadas a gestao e custeio de recursos humanos, servicos e
demais despesas para o gerenciamento do museu (tais como agua, luz, telefone,
impostos e material de consumo), bem como realizar compras e contrata¢ées, de
atividades organizacionais, de prestacao de contas, manutencao do equilibrio financeiro e

gestao arquivistica do museu. Manter equipe fixa, em nimero suficiente, e planejar,
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promover e/ou viabilizar a sua capacitacao. A formacao de Conselhos Administrativo e de

Orientacao Cultural é igualmente fundamental.

Eixo 3 — Financiamento e Fomento: prevé a elaboracdo e o desenvolvimento de
estratégias para ampliacao e diversificacdo das fontes de recursos, sobretudo financeiros,
para as atividades do museu, incluindo elaboracao e gestao de projetos de captacdo de
recursos incentivados e ndo incentivados, junto a pessoas fisicas e juridicas. Este eixo
deve estar atrelado ao Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional para
potencializar as entradas de recursos oriundas das receitas previstas no Contrato de
Gestao (tais como cessao onerosa de espaco, bilheteria, cafés, lojas e afins e Comité de
Patronos) e outras receitas de capta¢ao, sempre visando ao menor custo para o usuario
final (publico do museu) e ao incremento dos recursos repassados pelo Estado, de modo
a viabilizar mais e melhores servicos culturais para a populacao. Neste eixo, & importante
ressaltar o papel do Conselho de Administracdao da Organizacao Social na formacao e
manutencao de uma rede ativa de relacionamentos corporativos, visando aos bons
resultados de diversificacdo de fontes de recursos, formacao de parcerias e captacao de
patrocinio. Neste eixo, é importante ressaltar o papel do Comité de Patronos na
formacgdao e manutencao de uma rede ativa de relacionamentos corporativos, visando aos
bons resultados de diversificacio de fontes de recursos, formacao de parcerias e

captacao de patrocinio.

Eixo 4 — Mobilizacdo e/ou diversificacdo e/ou fidelizacao de publico: envolve a
elaboracao de pesquisas e analises para verificar a capacidade maxima de atendimento
do museu e desenvolver estratégias envolvendo todas as areas técnicas e administrativas
para viabilizar a ampliacdo, diversificacdo, formacdo e fidelizacdo do publico da
instituicdo. E importante desenvolver: 1) Estratégias de aprimoramento da experiéncia do
publico visitante; 2) Viabilizacdo de parceria com entidades afins; 3) Planejamento de

projetos e a¢oes

voltados ao publico interno e seus familiares; 4) Criacdo de conteidos para os meios
digitais e mediacao do publico virtual; 5) Ampla divulga¢do por meio das midias, além de
campanhas publicitarias, conforme estratégias apresentadas no Programa de
Comunicacao e Desenvolvimento Institucional e 6) Atracdo de novos publicos por meio
das agdes de programas especificos. Para a recepcao adequada do publico é importante

realizar monitoramento de fluxo de visitantes e capacidade de ocupa¢do do museu.

Eixo 5 — Monitoramento e Avaliacao de Resultados: indica estratégias internas para
monitoramento de suas realizacdes e da implantacdo do Plano Museoldgico e demais

documentos norteadores, bem como para a avaliacdo dos resultados alcancados,
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incluindo a realizacao de pesquisas que apontem o perfil e a satisfacao do publico com as
exposicoes, programacao cultural, agcdes educativas e servicos oferecidos pelo museu de

forma presencial e virtual, além de apresentar novos possiveis caminhos de acao.

Deve-se prever a implementacao de rotinas de monitoramento que permitam o
acompanhamento regular e controle e cotejamento da execucao dos documentos
norteadores, bem como das a¢des e metas do Plano de Trabalho. Espera-se, ainda, para o
Contrato de Gestdao a implantacdo de processos de avaliacio ampla, com vistas a
autoavaliacao quantitativa e qualitativa das agdes realizadas pelas diversas equipes, bem
como avalia¢des sistematicas realizadas com o publico dos programas, projetos e acoes
desenvolvidos. Ao longo da vigéncia do Contrato também devem ser elaboradas e
aplicadas pesquisas de perfil e satisfacio para os diferentes publicos (espontaneo,
educativo, virtual). Os resultados da pesquisa devem fundamentar o Planejamento
Estratégico da instituicdo e permitir seu reposicionamento, quando necessario, e

atendimento as expectativas dos diferentes publicos.

Eixo 6 — Acessibilidade: promover um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo,
possibilitando a diversidade e equidade de oportunidades; realizar o planejamento e o
desenvolvimento de programas, projetos e acdes voltados a acessibilidade
comunicacional, atitudinal e fisica do museu e contribuir para a promoc¢ao da inclusdo
social e cultural a grupos diversificados, socialmente excluidos e com maior dificuldade

no acesso a equipamentos culturais ou que estejam no entorno do museu.

Devera promover inovacdo de processos museoldgicos acessiveis e inclusivos na
promocao do acesso as suas programacoes, acoes e acervos de forma integral. Articular e
difundir conceitos e agdes de acessibilidade. O Museu tera como preceito que a
deficiéncia resulta da interacao entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as
atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagao dessas pessoas na

sociedade em igualdade de oportunidades com as demais.

O planejamento e o desenvolvimento de programas, projetos e ac¢des voltados a
acessibilidade comunicacional, atitudinal e fisica do museu, devem promover a inclusao
social e cultural a grupos diversificados, socialmente excluidos e com maior dificuldade
no acesso a equipamentos culturais ou que estejam no entorno do museu, bem como
garantir o acesso e o atendimento adequado as comunidades moradoras do entorno e
publicos em situacdo de vulnerabilidade social (moradores de rua, de pensdes ou
corticos), visando a construcdao de um ambiente acolhedor e seguro para esse publico,
alvos potenciais de violéncia e discriminacdao, que cotidianamente desafiam sua

integridade fisica, psiquica e emocional.
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Eixo 7 — Sustentabilidade: implantar e monitorar acdes e processos transversais que
promovam a gestdo sustentavel da instituicdo - nos eixos Ambiental, Econémico, Social e
Cultural - tendo como referéncia o Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade
(MCCS), elaborado pelo Ibermuseus, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) priorizados na Agenda 2030, estabelecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas e

adotada pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

7

E necessario prever no Plano Museologico da instituicito um Programa de
Sustentabilidade, bem como implementar Plano de Sustentabilidade no ambito do
Museu, como acao de carater transversal, expressa nas dimensdes da sustentabilidade:
ambiental, econoémica, social e cultural (considerando o publico interno e externo). Em
sintonia com as diretrizes da UPPM/SEC, a OS devera implantar um Comité de
Sustentabilidade, composto por um representante de cada instancia organizacional do
museu, com o objetivo de: 1) Compartilhar o conhecimento dos ODS e comprometer-se
com eles; 2) Definir agGes prioritarias para a implantacdgo de um programa de
sustentabilidade na instituicao; 3) Estabelecer marcos e indicadores, alinhados a metas e
objetivos especificos que reflitam os compromissos da instituicio com os ODS; 4)
Estender gradativamente as acGes e processos de sustentabilidade a toda a cadeia de
fornecedores; 5) Comunicar e informar sistematicamente ao publico interno e externo os

resultados alcancados com as a¢oes de sustentabilidade.

Eixo 8 - Gestdo tecnoldgica: implementar e gerenciar protocolos, procedimentos,
planos e politicas para garantir a seguranca dos dados e a integridade digital, a fim de
desenvolver acoes de difusdo e preservacdo dos acervos materiais e imateriais da
instituicao.

Avaliar a capacidade tecnolégica da instituicdao para: 1) Armazenar, preservar, processar,
tratar e tornar acessivel o acervo digital sob sua guarda; 2) Promover a seguranca do
museu e de seus colaboradores; 3) Realizar trabalhos em equipe por meio virtual
(internet, intranet e redes digitais colaborativas); 4) Prever a necessidade de manutencao,
aquisicao, atualizacdo e operacionalizacao de ativos tecnolégicos (como, por exemplo, a
formacao da equipe para a utilizacdo de algumas ferramentas e aplicativos); 5) Realizar o
gerenciamento de servidores, circuitos e ativos da rede, computadores e telefonia,

sistemas de informacao e comunicacao.

Espera-se também neste eixo a proposta de estruturacdo de recursos informacionais para
o Centro de Pesquisa e Referéncia, a ser criado de forma integrada ao Programa de
Gestao de Acervos. Tal proposta de estruturacao deve ser viabilizada em consonancia
com o eixo de financiamento e fomento. Finalmente, deve-se também desenvolver, em

conjunto com todas as areas da instituicdo, uma politica de infraestrutura e de
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preservacao digital, bem como atualizacbes de softwares e hardwares, incluindo o
proprio sistema de banco de dados do museu, em consonancia com as legislagoes
pertinentes a area e com a LGPD. Importante ainda estabelecer uma equipe especializada

e especifica para o gerenciamento destas acoes.

2. Programa de Gestao de Acervos: envolve os projetos, as acdes e as rotinas de
conservacao, documentacdo e pesquisa dos acervos museoldgicos, arquivisticos e
bibliograficos das instituicbes museoldgicas da Pasta, com o objetivo de administrar,

salvaguardar, publicizar e fomentar o patrimonio paulista.

O Contrato de Gestao tera como desafio, neste Programa, uma proposta de Politica de
Gestdo de Acervo Digital e Direitos Autorais e Conexos aprofundando as questdes
relativas ao patrimonio imaterial e a criacdo e consolidacdo de um Centro de Referéncia
na estrutura da instituicdo voltada as discussdes latentes da tematica do museu. A
Politica de Acervo devera ser formulada e discutida com as diversas instancias internas do
museu, com conselhos e grupos diversos, além dos Comités técnicos da propria
Secretaria, e consolidada na vigéncia deste contrato de gestdo. Deve-se promover o
mapeamento das referéncias patrimoniais e acervos, por meio da aplicacao de bases
metodoldgicas participativas tais quais: inventarios participativos e demais processos que
promovam a participacao e escuta dos grupos sociais envolvidos no campo de atuacdo
do museu. Espera-se, também, o protagonismo do museu junto a rede de museus da
Secretaria situados, gerando fortes parcerias técnicas para pesquisar e difundir o acervo
constituido neste Programa, no cendrio museoldgico e nas mais diversas acboes de

preservacao de acervos digitais e nato digitais atinentes a tematicas do museu.

3. Programa de Exposicdes e Programacao Cultural: viabiliza a comunicacdo
museoldgica do acervo e de temas correlatos a missdo institucional do museu por meio
de exposicoes e programacao cultural em diversas linguagens e formatos, para diversos

publicos, além de acoes extramuros.

O principal desafio deste programa é a producdao da exposicdo de longa duracao,
alinhada as definicdes da Secretaria de Cultura e Economia Criativa e da Unidade Gestora
quanto ao projeto expografico. Para este Contrato de Gestao deve-se prever, ainda, a
elaboracdo da politica de exposicoes e programacao cultural, a partir das linhas de
pesquisa do museu. E importante considerar nessa politica a mudanca de paradigma do
atendimento de publico em museus, com a transposicao de acbes para o ambiente
virtual, o que foi acelerado em razao dos efeitos da pandemia de Covid-19. A politica
também deve prever que tanto as exposicbes como a programacao cultural
proporcionem reflexdes referentes as questdes sociais urgentes, transversais a questado

35



das memorias e patrimonios culturais e, como as questdes étnico-raciais, violéncia e
preconceitos, decolonizacao, dentre outros. Neste Programa deve-se viabilizar a
formacao de um comité curatorial, integrando as areas técnicas e de comunicagao, para o
desenvolvimento das exposicées e programacao cultural no museu e extramuros, além
da realizacao de curadorias compartilhadas com o publico, parceiros e comunidades do

territorio.

4. Programa Educativo: apresenta os objetivos, estratégias, acbes e metas que o

nucleo de acdo educativa de cada museu deve realizar durante o periodo de vigéncia do
Contrato de Gestao. Deve prever em seu escopo programas, projetos e acoes
estruturados, que envolvam visitas educativas e cursos de formacao voltados aos
diferentes publicos; producao de recursos e materiais de apoio educativo; formacao da
equipe educativa; realizacdo de acdes educativas que contribuam com o trabalho de
consciéncia funcional; acessibilidade por meio da estruturacdo de programas e projetos
que contribuam para a inclusdo social e cultural a grupos sociais diversificados,
marginalizados e com maior dificuldade no acesso a equipamentos culturais; realizacao

de parcerias com instituicoes diversas e avaliacao de suas acoes.

Espera-se para o Contrato de Gestdao a estruturacdo do Nucleo de Acdo Educativa do
Museu, com equipe em numero suficiente para a execucdo das agoes e elaboracdao de
Plano Educativo para a instituicdo. No ambito do Contrato de Gestao deve-se planejar
propostas educativas, considerando-se dois pontos bastante relevantes no contexto
atual: 1) A transposicao das a¢Oes educativas para o ambiente virtual, consequéncia dos
efeitos da pandemia de Covid 19, o que ainda traz muitos desafios (tecnoldgicos,
comunicacionais, de acessibilidade e inclusdao, de capacitacdo dos profissionais, dentre
outros) para as equipes; 2) As reflexdes referentes as questées sociais urgentes que
devem permear as discussdoes e planejamento de acdes do museu como um todo,
transversais a tematica do museu, como as questoes étnico-raciais, violéncia e
preconceitos, decolonizagao, regionalismos, dentre outros, bem como as reflexées sobre

questoes politicas, econdmicas, sociais e culturais contemporaneas.

Essas duas frentes devem ser trabalhadas pelo Nucleo de Acao Educativa por meio da
elaboragdo de programas, projetos e acoes em didlogo com as demais areas técnicas do
museu, tanto como apoio técnico a sua execucao, no caso das areas de tecnologia e
comunicacdo para o aprimoramento das acdes em ambiente virtual, como para
alinhamento das reflexdes sobre as questdes sociais e contemporaneas por meio de
grupos de trabalho/estudos interssetoriais e/ou dentro do Comité Curatorial, proposto
no Programa de Exposicdes e Programacao Cultural. Deve-se também buscar a ampliacao

do dialogo e articulacdo para construcao coletiva de atividades no museu e extramuros
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com escolas, instituicoes de salde e assisténcia social, associacées de moradores, museus
e demais instituicbes culturais, organizacoes, grupos e coletivos existentes,

institucionalizados ou nao.

5. Programa de Integracao ao Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo

(SISEM-SP): materializa o entendimento de que cada museu da Secretaria de Cultura e
Economia Criativa deve exercer um papel proativo em ambito estadual na consolidacdo
da politica do SISEMSP, por meio de acdes de articulacdo de redes tematicas, de
intercambio de conhecimento técnico (por meio de itinerancia de exposicoes, realizacdo
de oficinas, palestras e outras atividades de capacitacao), de agées de comunicacgao
integrada, visando a qualificacdo e ao fortalecimento do conjunto dos museus paulistas.
Dentre as a¢Oes do SISEM-SP, cabe destacar o principio de que cada museu mantenha
seus dados atualizados no Cadastro Estadual de Museus (CEM-SP), orientando suas acoes
de gestao, planejamento e desenvolvimento institucional com os parametros técnicos

estabelecidos no ambito das diretrizes da UPPM/SEC.

A Organizacdao Social devera prever uma participacdo ativa no Contrato de Gestao,
buscando a visibilidade institucional a partir de agées como visitas técnicas, itinerancia de
exposicoes, disseminacao de boas praticas e conhecimento técnico para o conjunto de
museus do Estado de Sdo Paulo, por meio da colaboracdo do seu corpo técnico na
elaboracdo e execucdo de acdes de articulacao, capacitagdo, difusao e apoio técnico as
instituicdes museologicas e culturais, em atendimento aos municipios da Regido
Metropolitana de SP, do litoral e do interior do Estado. Também é desejavel a articulacao
das agOes de apoio a instituicdes culturais, organizacoes, grupos e coletivos existentes

especialmente articulados pelo SISEM-SP.

6. Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional: visa atuar com
acoes de comunicacao e desenvolvimento institucional, em conjunto com o Programa de
Gestao Executiva, Transparéncia e Governanga, a partir da estruturacao de programas de
apoio ao museu (amigos de museu, patronos etc.), da busca por potenciais parceiros e da
realizacao de acoes de relacionamento com os parceiros ja existentes e com a imprensa.
Tem o papel de mapear os publicos-alvo do museu, contribuindo para o seu
planejamento estratégico, além de atuar com a comunicacdao interna e externa, a
comunicacao visual, a sinalizacao da instituicao e a producao e publicacdo de materiais
diversos de divulgacdao, sempre primando pela acessibilidade de todo conteudo
produzido. Também é atribuicdo da equipe vinculada ao Programa, a mediacdao dos

canais de comunicacdao do museu.
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Deve-se prever a elaboracdao de um Plano de Comunicacao que 1) Considere em seu
planejamento as especificidades da instituicdao; 2) Adote um posicionamento estratégico
na articulacao dos diversos publicos, instituicdes parceiras, imprensa e a midia em geral;
3) Mapeie os publicos atuais e potenciais (presenciais e virtuais); 4) Constitua canais de
comunicacdo alternativos com os varios grupos e estratégias para o envolvimento de
seus publicos e parceiros, como eventos diversos, encontros presenciais ou virtuais,
parcerias com radios e jornais comunitarios, realizacdo de visitas e atividades especiais
destinadas a segmentos especificos, tendo em vista tanto a formacao e desenvolvimento
de audiéncia, como o fortalecimento da imagem do equipamento cultural e a atracdo de
diferentes setores da sociedade e agentes sociais; 5) Que crie e avalie continuamente as
redes sociais e o site da instituicio, sob diversas perspectivas, e 7) Contemple
diversificadas e inovadoras estratégias de comunicacdo de acbes dos programas
finalisticos do museu (Programa de Acervo, Programa de Exposi¢cdes e Programacao
Cultural, Programa Educativo, Programa de Integracio ao SISEM-SP). E importante
ressaltar que neste contexto, em que as acoes do Museu estdo sendo transpostas para o
ambiente virtual como consequéncia da Pandemia de Covid-19 e que as midias sociais se
tornaram essenciais para a mediacao do publico, o Programa de Comunicagao deve atuar

de forma transversal, em dialogo com todos os demais Programas de Trabalho.

7. Programa de EdificacOes: envolve a gestdo e manutencdo das edificagdes, por
meio de rotinas contratuais que assegurem a conservacao pela realizacio de
manutengoes (preventivas, corretivas e preditivas). Também fazem parte desse programa,
operacoes (agOes técnicas e administrativas) na area de seguranca, bem como
legalizacoes das edificagbes junto aos orgaos publicos, sustentabilidade ambiental e

acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

No ambito do Contrato de Gestdao, a Organizacdo Social devera responsabilizar-se pela
gestdo e manutencdo do edificio que o museu ocupa; pagamento de despesas de
concessionarias (agua, eletricidade, gas, dados e telefone); vigilancia, ordem, conservacao
e limpeza do edificio e seu entorno; obtencdo de documentos como seguros contra
incéndios e outras coberturas, responsabilidade civil, Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros- AVCB e Alvara de Funcionamento Local de Reunido. O Contrato de Gestao
tera como desafio, neste Programa, a ocupacdao da sede do Museu. Antecipando a
ocupacao, deverao ser contratadas empresas terceirizadas especializadas para revisées do
sistema hidraulico (incluindo limpeza de caixa d'agua e analise de potabilidade), sistema
elétrico (cabine primaria, painel geral de baixa tensdo), gerador, sistema de combate a
incéndios, sistema de ar condicionado, sistema de CFTV, sistema/infraestrutura para rede

de internet, equipamentos de circulacao vertical, Sistema de Protecao de Descargas
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Atmosféricas- SPDA, servicos de dedetizacdao, desinsetizacdo, descupinizacao e controle
de pombos. Ainda deverao ser considerados servicos de manutencao, conservagao e
corregdo em areas externas (calcadas e jardins), telhados e condutores de aguas,
esquadrias das fachadas (portas, janelas, com instalacao dos vidros faltantes) e sanitarios

(instalagGes de agua, esgoto e fixacao das pecas e metais sanitarios).

Deve-se prever instalacbes de equipamentos de Iluminotécnica, incluindo areas
expositivas e areas externas, instalacio de equipamentos de CFTV, implantacdo do
auditdrio, incluindo equipamentos, instalacdo da infraestrutura necessaria para concessao
dos espacos destinados aos cafés e loja/livraria. Além disso, devera ainda realizar a
implantacdo do Plano de Gestdo e Manutencao em Edificios e, caso exista a ocupacao de
outro(s) imovel(is), o Plano de Gestao e Manutencao em Edificios devera ser extensivo,
bem como todas as rotinas contratuais que assegurem a conservacao da edificacdo pela
realizacdo de manutengdes (preventivas, corretivas e preditivas) e seguranca de uso,

incluindo a implantacao de postos terceirizados de vigilancia e limpeza.

Sustentabilidade como diretriz das politicas publicas para
os museus paulistas

Davidson Kaseker

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), priorizados pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) na Agenda 2030, foram incorporados pelo Governo do Estado de
Sdo Paulo nas diretrizes que orientam o Plano Pluri Anual (PPA) 2020-2023 e, desse
modo, sinalizam um passo importante na busca por um desenvolvimento sustentavel do
territorio paulista. Nesse sentido, é indispensavel que a elaboragdo de uma Politica
Setorial de Museus e Sustentabilidade, conforme proposto pelo Grupo Técnico de
Coordenacao do Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo (SISEM-SP), instancia da
Secretaria de Cultura e Economia Criativa subordinada a Unidade de Preservacdao do

Patrimonio Museolégico (UPPM), esteja em consonancia com tais diretrizes.

Cabe assinalar que, no ambito do PPA, sdo cinco as diretrizes estratégicas dos ODS mais

diretamente vinculadas ao Programa Museus em Conexao da UPPM, a saber:

« Desenvolvimento econdmico promovendo o investimento, a inovagao, o turismo e
a economia criativa;
« Desenvolvimento social garantindo os direitos individuais e coletivos e

promovendo a autonomia plena;
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« Desenvolvimento sustentavel preservando o meio ambiente e protegendo a
populacao ante os desastres naturais;
« Gestdo publica moderna e eficiente, comprometida com a qualidade dos servigos

publicos, controle de gastos e transparéncia.

Ao fim e ao cabo, tais premissas norteiam a Politica Setorial de Museus e
Sustentabilidade, dentre outras referéncias especificas formuladas pelo Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM) para o setor museal, com destaque para a Politica Nacional
dos Museus (PNM), o Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM), a Politica Nacional de
Educacdo Museal (PNEM) e, em especial, o Estatuto dos Museus, além de outros
documentos de referéncia internacional como o Cédigo de Etica do Conselho
Internacional de Museus (ICOM), documentos produzidos pelos comités tematicos do
ICOM e o Marco Conceitual Comum de Sustentabilidade em Museus (MCCS) para

instituicoes e processos museais ibero-americanos produzido pelo Ibermuseus.

Com base nesses parametros e tendo em visa a resolucao aprovada pelo ICOM -
Conselho Internacional de Museus — em 2019, na 252 Conferéncia Geral realizada em
Quioto, Japao, o Grupo Técnico de Coordenacdo do SISEM-SP iniciou em outubro de
2019 uma agenda de discussdes para encaminhar a construcao colaborativa de uma
Politica Setorial de Museus e Sustentabilidade, em cumprimento as suas
responsabilidades, conforme definido pelo Decreto 57.035/2011, com énfase no apoio
técnico aos museus do Estado de Sao Paulo e na articulacdo e a cooperacao entre os
museus, visando a valorizacdo, a qualificacido e ao fortalecimento institucional dos

museus paulistas.

A bem da verdade, para dar conta destas atribuices que fundamentam sua razdo de ser,
por meio do GTC SISEM-SP, desde 2013 a UPPM vem construindo balizamentos para a
consolidacdo de uma politica setorial para os museus paulistas. Nesta trajetoria
institucional, a participacao da sociedade civil nas decisdes relativas ao planejamento de
acoes culturais tem sido continua, seja por meio do Conselho de Orientacao do SISEM-SP
(COSISEM) seja por meio da atuacdo das Representagées Regionais do SISEM-SP, ou

mesmo, pontualmente, em debates nas edi¢ées anuais do Encontro Paulista de Museus.

Sao referenciais deste esforco de construcdo colaborativa e democratica de politicas
publicas os documentos “Subsidios para a Politica Estadual de Museus”, coletados
durante o 5EPM e depois sistematizados no “Documento-base para a Politica Estadual de
Museus”. Outra ferramenta gerada a partir da mobilizacdo de especialistas e profissionais
do campo da museologia é o Cadastro Estadual de Museus de Sao Paulo — CEM-SP,

concebido como um instrumento de politica publica que visa estabelecer padroes
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normativos para o setor museologico e sistematizar as informagoes sobre os museus em
territorio paulista, operando de forma a identificar suas condi¢Ges estruturais e atuar de

forma dialdgica para sua qualificacao.

Nesse sentido, no ambito do SISEM-SP, que atua diretamente junto a um conjunto
expressivo de cerca de 500 instituicbes museoldgicas, entretanto perdurava a
necessidade de um documento formal com a explicitacdo dos principios e diretrizes da
politica setorial de museus em seus diversos eixos programaticos, cumprindo o papel de
documento balizador das politicas museais voltadas para os museus publicos e privados

existentes ao territorio paulista.

Em sintonia com a missdao da UPPM, que é a de “promover a preservagao, a pesquisa e a
comunicagao do patrimonio cultural dos museus paulistas em favor do direito dos
cidadaos a participacdo ampla, a memodria e a diversidade cultural, por meio da
formulacdo e implementacdo de politicas publicas para a area museoldgica e da
articulacdo desses museus”??, um documento desta natureza necessariamente tem de ser
estrategicamente construido a partir de uma ampla mobilizacao de distintos segmentos
representativos da area museologica e demais areas afins, aliada a uma efetiva

interlocucao com a sociedade civil e os poderes constituidos.

Para levar adiante este desafio, o GTC SISEM-SP estabeleceu uma agenda de seminarios e
debates, objetivando a mobilizacdo de parcerias colaborativas e a construcdao de um
processo participativo para discussdes de conteudos e fundamentacdao da Politica de
Sustentabilidade em Museus de Sdo Paulo. O primeiro passo foi a minha participacao,
como representacdo do GTC SISEM-SP, no Curso Museus Sustentavel: Conceitos e
Experiéncias, realizado pelo Ibermuseus, em Montevidéu (Uruguai), de 15 a 17 de outubro
de 2019. A partir dai, com o compromisso de compartilhar as boas praticas de
sustentabilidade junto aos museus paulistas, o GTC SISEM-SP realizou em 22 de
novembro de 2019 o Seminario “Sustentabilidade em Museus: do conceito a pratica”, ja
com a intencdo de articular a construcao de uma politica setorial voltada para esta

tematica.

O comparecimento de 75 profissionais de museus e representacdes de 11 municipios,
além da participacdo de Patricia Albernaz, representando o Ibermuseus, e Roberta
Saraiva, representando o ICOM Brasil, reiterou a nossa conviccao de que este seria um
desafio inadiavel a ser enfrentando. A partir dai, estabelecemos um calendario de
atividades que, mesmo com a pandemia, prosseguiu com muito éxito ao longo de 2020,

ainda que no ambiente virtual:

23 Missao institucional
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24/01/2020 Seminario Conceitual Fisico SCEC

05/06/2020 Webinario Ambiental Virtual Youtube
29/07/2020 Webinario Econdmico Virtual Youtube
26/08/2020 Webinario Social Virtual Youtube
23/09/2020 Webinario Cultural Virtual Youtube

No Seminario de janeiro de 2020, a prioridade foi o aprofundamento da compreensao do
Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade (MCCS), que materializa parte dos eixos
de atuacao do Programa Ibermuseus no que tange a Sustentabilidade, como fruto de um
consistente processo de construcao levado a efeito por uma Mesa Técnica coordenada

pelo IBRAM com a participacao de representacées dos paises membros do Ibermuseus.

O MCCS considera e valoriza os antecedentes internacionais relativos a sustentabilidade
das instituicbes e processos museais; as pesquisas preexistentes sobre a tematica no
ambito iberoamericano; a configuracdo do ambiente institucional (leis, normas,
instituicoes e politicas publicas) em interface com o tema, segundo cada pais da regiao.

Sao quatro as dimensdoes de abordagem Econémica, Ambiental, Social e Cultural.

Em 2021, com o propésito de prosseguir com a mobilizacao para avancar nas definicao
de diretrizes da Politica Setorial de Gestao de Museus e Sustentabilidade, o GTC SISEM-
SP criou um Grupo de Trabalho, constituido por técnicos da UPPM e voluntarios da
sociedade civil, composto por profissionais de museus e especialistas de areas afins numa
composicdo multidisciplinar, com o desafio de elaborar de forma democratica e
participativa um documento norteador que visa estabelecer diretrizes para promover o
alinhamento dos museus paulistas aos pilares do desenvolvimento sustentavel nas suas

quatro dimensdes — econdmica, social, cultural e ambiental.

Foram formados subgrupos para o encaminhamento de um processo dialégico de
discussao de cada eixo tematico da sustentabilidade que entre fevereiro e outubro
contou com a realizacdo de dezenas de reunides de trabalho, todas realizadas no
ambiente virtual, consolidando a proposta da Politica SP de Museus e Sustentabilidade,
submetida a um processo de consulta publica on/ine durante todo o més de outubro e,
finalmente, colocada em deliberagdo em audiéncia publica virtual, realizada em 10 de

novembro e transmitida pelo canal do SISEM-SP no Youtube.

Participaram da mesa da audiéncia publica Ricardo Caram (representando o Instituto

Brasileiro de Museus — IBRAM), Vera Mangas (vice-presidente do Comité Brasileiro do
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ICOM - ICOM Brasil), Hugo Pifieda (representando o Ibermuseus), Rita de Cassia Mattos
(presidente do Conselho Federal de Museologia — COFEM), Paula Paiva Ferreira
(Coordenadora da UPPM/SEC) e Maria Fernanda Curado Coelho (representante do
Conselho Regional de Museologia 42 Regiao — COREM 4R) e Davidson Kaseker (diretor do
SISEM-SP), que presidiu os trabalhos.

Contendo ao todo 42 diretrizes referendadas por unanimidade na audiéncia publica, que

se encontram disponibilizadas em https://www.sisemsp.org.br/politica-sp-de-museus-e-

sustentabilidade/, a Politica SP de Museus e Sustentabilidade resulta de uma ampla

discussao multidisciplinar ancorada nos desafios contemporaneos do setor museal, com a
ambicao de ser um documento balizador de serventia efetiva para subsidiar a elaboracao
de planos estratégicos de acao para o conjunto de museus paulistas, incluidos os museus

publicos e privados.

A partir das diretrizes estabelecidas pela Politica SP de Museus e Sustentabilidade, o
proximo passo é a apropriacao destes pressupostos tedricos e metodologicos por parte
dos gestores e demais profissionais de museus visando a implementacao de programas

de sustentabilidade nas instituicoes museoldgicas.

Os programas de sustentabilidade em museus deverdo ser constituidos, a partir de
processos participativos, como a funcao de balizar a construcao de acoes e processos que
envolvam a sustentabilidade no campo de atuacao dos museus, segundo as diretrizes
preconizadas pelo desenvolvimento economicamente responsavel, socialmente justo,

ecologicamente correto e culturalmente diverso.

A materializacao das diretrizes de sustentabilidade em programa no ambito da gestao
museologica, sobretudo constitui-se como elemento integrador e qualificador de
processos e praticas institucionais ao priorizar, em curto, médio e longo prazo, acées

efetivas nas quatro dimensdes da sustentabilidade.

Os programas museais de sustentabilidade sdao de natureza politica, porque consideram
que os museus sao espacos de formacao de cidadaos conscientes, responsaveis e criticos,

que atuarao individual e coletivamente na sociedade, rumo a sustentabilidade planetaria.

Visando otimizar recursos e potenciais materiais € humanos dos museus, em esséncia o
programa de sustentabilidade deve ser embasado em um diagnéstico situacional, com o
objetivo de organizar atividades e processos, com metas e indicadores necessarios para a

avaliacao e comunicacao dos resultados a serem alcancados.

As acOes e processos deverdao ser avaliadas continuamente, visando ndao s6 a

conscientizacdo dos colaboradores, mas sobretudo a efetiva otimizacao dos recursos e
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mitigacdao dos impactos socioambientais relacionados as atividades de todas as areas das

instituicao.

O compromisso da gestao museal com os principios do desenvolvimento sustentavel
passa, portanto, pela promoc¢ao da mudanca de pensamentos, paradigmas e posturas dos
colaboradores do museu, bem como de procedimentos internos da area-meio e, de

modo mais amplo, das politicas culturais desenvolvidas pela area-fim.

Com efeito, no que diz respeito as perspectivas metodoldgicas, além do Obvio
alinhamento aos 17 ODS e aos marcos referenciais ja mencionados neste documento, é
preciso ter clareza de que as instituicoes museoldgicas so serdo sustentaveis se todos os
seus colaboradores, inclusive as liderancas, passarem a também pensar — e trabalhar — de
forma sustentavel. Ou seja, a sustentabilidade precisa estar alinhada ao planejamento
estratégico da organizacdo, caso contrario serdo inocuos todos os esforcos que se

fizerem acerca do tema.

Para garantir que a sustentabilidade faca parte, de fato, da cultura organizacional e,
consequentemente, do dia a dia de todos os colaboradores, sera necessario eleger
representantes de cada um dos setores da instituicdo para a composicdo de um Comité
de Sustentabilidade (CS), a quem cabera a responsabilidade pela implementacao das

praticas sustentaveis priorizadas no ambito da alta direcao museu.

E importante ressaltar que a construcdo de um plano de acdo “das pessoas, pelas pessoas
e para as pessoas” que visa os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) nao sé6 diz
respeito a sustentabilidade do museu como impacta a cadeia de fornecimento, chegando
aos prestadores de servicos e, sobretudo, também produz um efeito global em todo o

territério em que o museu atua.

Por fim, cabe frisar que a sustentabilidade ndao é apenas uma onda passageira, os
resultados nao aparecem da noite para o dia. Nem tampouco, as acdes de
sustentabilidade se restringem ao marketing institucional. Esvazia-se muito rapidamente
se surgir apenas de um impulso de modismo e se produzir apenas um ato de retdrica.
Criar, desenvolver e implementar uma politica de sustentabilidade pressupée uma visao
holistica e integradora do ser humano inserido na grande comunidade planetaria que
inclui, além do ser humano, o ar, a agua, os solos, as montanhas, as arvores e os animais,
o Sol, a Lua e as estrelas. Nessa perspectiva, a chave é um planejamento cuidadoso, que
respeite o ritmo de cada agente e, ao mesmo tempo, sem perder de vista a preméncia do
tempo: os reais problemas que sao locais e globais, como a injustica social, o
aquecimento global crescente e as ameacgas que pairam sobre a sobrevivéncia da nossa

civilizacdo e da espécie humana.
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O que as diretrizes da sustentabilidade propéem para os museus, nas suas diversas
dimensdes, é o museu seja integro, integrado e integral. integro no sentido ético da
palavra, com uma conduta eticamente incorruptivel tanto nas suas aliancas como em
relacdo aos seus colaboradores, respeitados como sendo seu principal capital. Integrado,
porque o museu deve atuar por meio do compartilhamento de saberes, da articulacao
entre seus diversos setores, tanto da area meio como da area fim e, ao mesmo tempo,
integrado ao seu territdrio como um agende de transformacao social. Integral, porque o
museu deve agir localmente e pensar sistemicamente, considerando o patrimonio
cultural, como um todo, incluindo o ambiental, de modo a cumprir seu papel de “situar o
publico no mundo, através das suas comunicagdes e intera¢des entre patrimonio e o

'homem-social’, pensando na integracao dos museus a vida da sociedade” (ICOM, 1972).

Diretrizes da Politica SP de Museus e Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Diretriz 1 Minimizar o uso de recursos materiais, evitar a geracao de
residuos, minimizar a emissao de poluentes de ar, agua e solo e
descartar adequadamente efluentes e demais residuos gerados

pelo museu.

Diretriz 2 Reduzir e otimizar o uso de energia, agua e outros insumos,

priorizando o uso de recursos renovaveis.

Diretriz 3 Manter areas verdes em suas areas internas e priorizando a
construcdo de parcerias para manter, recuperar e ampliar areas
verdes em sua vizinhanga, utilizando preferencialmente espécies

nativas em favor do equilibrio ecossistémico.

Diretriz 4 Disseminar as diretrizes ambientais entre seus trabalhadores,

fornecedores, parceiros, publico e sociedade.

Diretriz 5 Dar constante visibilidade publica aos fatores que mais
contribuem para a insustentabilidade ambiental de modo a evoluir
a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade

ambiental e do papel de cada um.
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Diretriz 6

Diretriz 7

Diretriz 8

Diretriz 9

Diretriz 10

Promover e compartilhar acdes para o desenvolvimento
socioeconomico da sociedade, atentos a minimiza¢do dos fluxos

de energia e matéria.

Instituir programa de sustentabilidade por meio de um comité
representativo e participativo, visando a implantacdo de processos
e acoes com metas e indicadores alinhados aos objetivos do

desenvolvimento sustentavel.

Estender gradativamente as acdes e processos do programa de
sustentabilidade a toda a cadeia de fornecedores do museu,

valorizando arranjos produtivos locais de base comunitaria.

Mensurar, monitorar e reduzir o volume de emissdao de gases de

efeito estufa (GEE) gerados pelo funcionamento do museu.

Atuar por meio de sua programacao cultural para gerar reflexdes
sobre a mudanca de padroes de producao e consumo em favor do
meio ambiente e, a0 mesmo tempo, converter-se em exemplo, a
partir do qual se promovam e projetem os seus compromissos

com o meio ambiente e a comunidade.

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Diretriz 1

Diretriz 2

Diretriz 3

Diretriz 4

Promover a preservacao, valorizacdo, compreensdo critica e
usufruto responsavel do patriménio cultural e natural, em ambito
local, regional, nacional e global, através da acdao educativa

diversificada e inclusiva.

Adotar politicas institucionais que promovam a inclusdo, de
maneira a refletir na estrutura institucional a pluralidade da

sociedade em seu espectro mais amplo.

Criar instancias participativas e deliberativas que reflitam a
pluralidade da sociedade (étnica, de género, etaria, dentre outras),

e contribuam na gestao e agées do museu.

Atuar de forma intersetorial nas questoes sociais proeminentes, em

parceria com instituicoes para além do campo cultural, a fim de

potencializar agoes que favorecam a promocao da equidade social.




Diretriz 5

Diretriz 6

Diretriz 7

Diretriz 8

Diretriz 9

Diretriz 10

Diretriz 11

Diretriz 1

Diretriz 2

Elaborar e implementar, de forma intersetorial e com participagao
de representacdes do publico pretendido, programas de
diversificacdo de publico (idosos, pessoas com deficiéncia, trans
em situacao de vulnerabilidade, pessoas egressas do sistema
prisional, indigenas, quilombolas, refugiados, dependentes
quimicos, dentre outros), legitimados por suas respectivas

representacoes e liderancgas.

Estabelecer a programacao cultural baseada na participacao
representativa e em processos transversais de valorizacdo da

diversidade como vetor de equidade social.

Garantir acessibilidade (atitudinal, arquitetonica, comunicacional,
instrumental, metodolégica e programatica) nas acbes

desenvolvidas pelo museu.

Realizar de maneira sistémica e continuada agGes externas e
intersetoriais, visando estabelecer conexées com o publico da
vizinhanca, com populagées em situagao de vulnerabilidade social

e com populagdes a margem das politicas publicas.

Promover a qualificacdo no ambiente de trabalho, garantindo

seguranca e saude laboral aos trabalhadores do museu.

Constituir gestdo e governanca pautadas por agées e processos
transversais que valorizem a integracao e o trabalho colaborativo

das equipes.

Criar e implantar uma politica de recursos humanos que fomente a
participacao, a construcdao de consensos e o desenvolvimento

profissional e pessoal.

SUSTENTABILIDADE CULTURAL

Promover a compreensdao e o respeito a diversidade cultural,
estimulando a convivéncia dialégica no museu e no territorio, em

ambito local, regional, nacional e global.

Reconhecer e dialogar com diferentes culturas, passadas e

presentes, com vistas a convivéncia entre elas e o cuidado e

manutencao de todas as espécies na Terra no presente e futuro.
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Diretriz 3

Diretriz 4

Diretriz 5

Diretriz 6

Diretriz 7

Diretriz 8

Diretriz 9

Diretriz 10

Diretriz 11

Diretriz 12

Estabelecer aliancas e parcerias com outros museus e organizacoes
culturais visando cooperacdo técnica e acbes transversais e

complementares.

Estabelecer uma politica de producao e programacao cultural
baseada em processos transversais de valorizacdao da diversidade

como vetor de inclusao social.

Ampliar o acesso ao patrimonio museoldgico e aos meios de

producdo cultural e formacdo de publico abrangendo diferentes

faixas etarias, situacdes socioecondémicas, géneros e etnias.

Instituir uma politica de comunica¢do museolégica pautada pelo

reconhecimento e analise da diversidade do publico.

Garantir nos programas e projetos a valoracao dialética entre bens
culturais materiais e imateriais, assim como as referéncias as

culturas universalizadas de etnias e de grupos indentitarios.

Propiciar, no espaco museal, a experimentacdao e fruicao das
multiplas linguagens das artes, compreendendo-as como
expressdes que contribuem para reforcar vinculos sociais e criar

novos relacionamentos e possibilidades de interacao.

Atuar em redes de museus que promovam colaborativamente o
desenvolvimento institucional, contribuindo para a democracia

cultural a partir de processos participativos e inclusivos.

Exercer sua fun¢do social e comprometer-se com a participagao
ativa na vida publica, constituindo-se como espago democratico
de vivéncia cultural, de exercicio dos direitos culturais e de

ampliacao de repertorios culturais.

Desenvolver acoes afirmativas de sustentabilidade cultural quanto

aos temas da decolonialidade e das equidades racial e de género.

Estabelecer planos anuais de acbes com metas e indicadores

qualitativos e quantitativos de sustentabilidade cultural.




SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Diretriz 1

Diretriz 2

Diretriz 3

Diretriz 4

Diretriz 5

Diretriz 6

Diretriz 7

Diretriz 8

Diretriz 9

Estabelecer planos anuais de a¢ées com metas e indicadores de
sustentabilidade econOmica, que apresentem a previsdo de
receitas, com indicacao das fontes de recursos, e a previsdao das
despesas, com indicagao dos principais grupos de gastos para as

atividades de gestdo, preservacao e comunicacdo do museu.

Buscar diversificacao de fontes de recursos que envolvam novos
formatos de captacao, servicos e produtos, respeitando-se as

demais diretrizes museoldgicas.

Desenvolver programas para melhorar a eficiéncia da edificacao
do museu, seu gerenciamento e manutencdo, com o objetivo de

diminuir custos a curto, médio e longo prazo.

Desenvolver campanhas para ampliar a conscientizacdo de
tomadores de decisdo e financiadores sobre o papel dos museus e

necessidades de amplia¢do de financiamento publico ou privado.

Trabalhar com empresas e prestadores de servicos que adotem
politicas de responsabilidade social e boas praticas com relacado ao
meio ambiente, privilegiando, sempre que possivel, contratacdes e

compras locais.

Ampliar a transparéncia das informagdes institucionais e a
publicizacdo de suas politicas de governanca, compras e

contratagdes, apresentando periodicamente relatorios técnicos e

financeiros das a¢des realizadas, em linguagem acessivel.

Assumir a gestdo museoldégica como elemento integrador e
qualificador de processos e praticas institucionais comprometidas

com a qualidade do servico ofertado a sociedade.

Dotar o museu de estrutura técnica, administrativa e de lideranca
especializada e profissionalizada, alinhada a uma governanca

plural, socialmente engajada e participativa.

Dotar o museu de recursos tecnoldgicos, profissionais e formacoes

adequados as necessidades contemporaneas.




Politica de sustentabilidade em Museus: uma jornada

comunitaria de aprendizagem

Carla Vidal

Nosso primeiro encontro aconteceu em novembro de 2019, no seminario
Sustentabilidade em Museus: do conceito a pratica — que tinha como objetivo abrir as
discussoes sobre a sustentabilidade no ambito dos museus do Estado de Sao Paulo. Logo
depois, ja em janeiro de 2020, nos reunimos mais uma vez para organizar o que viriam a
ser os grupos de trabalho que deram base a essa politica de sustentabilidade que agora

se consolida.

Naquele ja distante verdao, quente e Uumido na cidade de Sao Paulo, profissionais da
Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa, da rede de museus publicos e
privados da cidade e do Estado de Sao Paulo, consultores e pesquisadores independentes
debateram em pequenos grupos os primeiros argumentos para a necessidade de uma
politica de sustentabilidade em Museus, que pudesse abracar toda a diversidade das
estruturas museais do Estado, incluindo nesse debate museus de naturezas e estruturas

diversas.

Partindo da Rua Maua, no cora¢do do Bairro da Luz, esperangamos conceitos, desejos e
processos para que pudéssemos depois trilhar um trabalho intenso para a construcao da
Politica. Tinhamos naquele momento grandes desafios que atravessam os eixos

economico, social, ambiental e cultural.

Nao imaginavamos, no entanto, o que viria a ser o percurso de trabalho colaborativo que
estdvamos prestes a iniciar. Pouco menos de dois meses, o mundo assistiria — perplexo —

a uma das maiores crises da humanidade: a Pandemia Covid-19.

O coronavirus alastrado pelo planeta, redesenhou o nosso fazer, colocando em alerta
todo o sentido de existéncia da humanidade e também evidenciando de forma alarmante
a nossa relacdo com a natureza, com o consumo, com as formas de trabalho e
cooperacao. Daquele dia em diante, restritos ao ambiente fisico de nossas casas,
passamos a observar e absorver o mundo de forma apreensiva, a espera de um colapso

eminente em varias areas da sociedade.
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Os museus, espagos prioritariamente vocacionados ao convivio, fecharam suas portas,
reduzindo suas atividades e colocando em alerta sua relevancia, num momento delicado

onde a luta por sobrevivéncia ganhou contornos dramaticos.

Esse contexto, foi o pano de fundo para o encontro desse grupo — que apesar de todas as
adversidades vividas tanto no ambito individual como coletivo, se manteve firme no

propdsito de consolidar as bases de uma politica de sustentabilidade em Museus.

Nao poderiamos ter tido experiéncia mais enriquecedora, se é que podemos usar esse
valor para mensurar nossa travessia. Mesmo com tantos desafios conseguimos manter
nossa rotina de encontros e debates, num esforco comunitario para dar sentido a uma
politica, aos indicadores e suas principais diretrizes, que podera colaborar com uma
percepcao cada vez maior da importancia dos Museus para a sociedade e suas

comunidades.

Nossos encontros partiam de um cotidiano de experiéncias vivas e reais — mediadas pelo
desafio da pandemia e que ndao poderiam estar a margem das nossas conversas. A cada
encontro, a profusdo de reflexdes filoséficas, humanas, técnicas, dados em tempo real,

nos conduziram no desenho da politica.

Nos dias que se seguiram e nos inUmeros encontros que realizamos ao longo de 2020 e
2021, ficou cada vez mais forte a nossa crenca de que uma politica publica se faz com a
participacao plural, transversal e responsavel, num processo permanente de escuta,

trocas e cooperacao.

Ficou evidente, também, a importancia do método, das metodologias, de processos bem
desenhados e do arcabouco teérico de uma potente e inventiva museologia brasileira
capaz de nos conduzir a resultados concretos e inovadores que celebrem, protejam e

divulguem os vestigios humanos.

Para Aristoteles, a Politica enquanto ciéncia tem como finalidade prioritaria a felicidade
humana, e essa se baseia no encontro fundamental da ética individual e coletiva. E um
caminho para o bem viver, que foi a escolha que orientou esse grupo de trabalho, que
agora se desfaz para levar adiante aquilo que desenhamos juntos, enquanto Politica
Publica, e que desejamos que colabore na constru¢ao de um novo futuro, que possa se
valer das verdades escancaradas pelo tempo pandémico para fortalecer ainda mais os
museus, seus profissionais e toda comunidade que os alimenta e que deles irradia,

enquanto energia e forca para a vida — nosso bem mais precioso.
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GRUPO DE TRABALHO DE ELABORACAO DAS DIRETRIZES
DE MUSEUS E SUSTENTABILIDADE

A escolha dos membros da sociedade civil resultou de um chamamento que fizemos no
dia 24/01/2020 no ambito do Seminario sobre o Marco Conceitual Comum em
Sustentabilidade de Museus, realizado no Salao Nobre da SEC. Na oportunidade, tendo
sido feita ampla divulgagao convidando para a discussao desse tema, contamos com 76
participantes e, ao final do evento, dentre os presentes abrimos inscricbes para a

colaboracao voluntaria.

Neste rol de voluntarios da sociedade civil que atenderam ao chamamento, temos
gestores de OS, técnicos de OS dos varios setores (educativo, acervo, etc) profissionais de
museus publicos (Museu Paulista, MAC-USP, por ex.), museus privados, museus do
interior, profissionais autonomos e até representantes de empresas de museologia,

COSISEM, Representantes Regionais do SISEM-SP e servidores da UPPM/SISEM-SP.

Angelica Policeno Fabbri

Musedloga, Pés-Graduada em Museologia pela Fundagao Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo — FESP/SP, Mestrado Profissional (MBA) em Bens Culturais: Cultura, Economia e Gestao pela
FGV-SP, Especialista em Arte Educacao e Museu pela ECA-USP. Presidente do COREM 4R por 2
mandatos (2005/2006), Vice-Presidente por 2 mandatos (2009/2010). Filiada ao ICOM desde 1986
e atualmente é membro do Conselho Fiscal do ICOM Brasil. Atua na area museoldgica desde
1984, ininterruptamente, até a presente data. Desde 2009, esta Diretora Executiva da ACAM
Portinari - Organizagao Social de Cultura gestora do Museu Casa de Portinari em Brodowski/SP,
do Museu Histérico e Pedagégico india Vanuire em Tupa/SP, do Museu Felicia Leirner e Auditério

Claudio Santoro em Campos do Jorddao/SP e nas a¢des de apoio ao SISEM-SP.
Beatriz Cavalcanti de Arruda

Graduada em histéria (FFLCH USP), especialista em museologia (CEMMAE USP) e em gestao e
politicas culturais (Universidade de Girona/lItau Cultural), e mestre em museologia (PPGMus USP).
Desde 2002, atua no campo dos museus como pesquisadora, museologa, gestora e ativista.
Atualmente, trabalha no Museu de Arte Contemporanea da USP (especialista em pesquisa) e esta

representante regional da Capital no Sistema de Museus do Estado de Sao Paulo - SISEM SP.

Foi diretora do Museu da Cidade de Sao Paulo (2015/2016), instituicdo que também foi objeto de
suas pesquisas académicas. Tem experiéncia em coordenacdo de projetos museologicos.
Participou da elaboracdo e desenvolvimento de planos museologicos para instituicbes como
Museu Casa de Portinari, Museu india Vanuire, Sistema de Museus de Mariana/MG, Memorial da

52



Resisténcia de Sao Paulo, Museu do Futebol, Museu de Arte Contemporanea da USP e Museu de
Arte Moderna de Sao Paulo. E membro do Conselho Internacional de Museus, ICOM, desde 2005,
e participa do Comité Internacional para as Colecdes e Atividades dos Museus de Cidade -
CAMOC. Esta registrada como museologa no Conselho Regional de Museologia da 4a Regiao,

COREM 4R.
Bianca Corazza

Mestrado em Museologia pelo Programa de P6s-graduacao Inter unidades em Museologia — USP.
Pés-graduacao: Arqueologia — Reconstruindo o Passado Humano - UNISA - Universidade de
Santo Amaro. Poés-graduacdo: Historia e Critica da Arte - Faculdade de Belas Artes. POs-
graduacao (Master) em Marketing - EADA - Escuela de Alta Direccion y Administracion -
Barcelona / ES. Licenciada em Comunicacao — Publicidade e Criacdo - Universidade Mackenzie.
Analista de Planejamento e Gestdo Sénior na Associacao Pinacoteca Arte e Cultura - APAC,
Organizacao Social que administra os museus Pinacoteca de Sado Paulo e o Memorial da
Resisténcia de Sdo Paulo. E responsavel pelo acompanhamento da execucdo do Plano
Museolégico e da elaboracdo e acompanhamento da execucao dos Planos Estratégico, Plano de
Trabalho e Projetos inscritos nas Leis de Incentivo a Cultura e Editais. Possui 20 anos de
experiencia na area de museus, com atuacao em projetos no MASP, MAB — FAAP e Museu Lasar
Segall. Graduada em Publicidade, Propaganda e Marketing pela Universidade Mackenzie - Sdo
Paulo, Bianca tem MBA em Marketing pela EADA - Barcelona - Espanha e mestrado em

Museologia pela USP, na area de Gestdao Museoldgica.
Carla Nieto Vidal

Historiadora, consultora nexialista e especialista em gestdao cultural, desenvolve estratégias
integradas institucionais de planejamento, gestdo, conteiido, comunicacdo e marca para
instituicoes e projetos. Atuou em diversas colabora¢cdes para o desenvolvimento dos planos
museoldgicos, tais como o Museu do Futebol, Funda¢do Ema Klabin, Museu de Arte Moderna de
Sao Paulo, Instituto Oficina Francisco Brennand, entre outros. Desenvolveu programas de
memoria para diversas e empresas, coordenou o planejamento estratégico de captacao de
recursos para as obras de requalificacio do Museu Paulista da Universidade de Sao Paulo e as
estratégias de captacdo e de comunicagcdo de grandes exposi¢des internacionais realizadas no
Brasil, com destaque para O Triunfo da Cor, Impressionismo: Paris e a modernidade (Museu
d'Orsay, Paris); Picasso e a Modernidade Espanhola (Museu Reina Sofia, de Madri), Paul Klee -
Equilibrio Instavel (Zentrum Paul Klee), entre outras. Todas elas com expressivos resultados de
publico, critica e midia. Tem se dedicado a desenvolver estratégias e programas com foco no
reposicionamento das instituicbes e nas suas acdes programaticas, a partir dos campos da
memoéria, cultura, cidades e meio ambiente. E formada em Histéria na PUC — SP, com
aperfeicoamento no SESC- SP (Programa de Gestao Cultural), além de ter feito diversos cursos e
formagdes com instituicdes como  British Council (Programa Transform de Museus), FGV-SP

(Planejamento Estratégico), entre outras.
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Carolina Rocha Teixeira

Historiadora graduada pela Universidade Cidade de Sao Paulo (Unicid). Graduanda em
Museologia pela UFMG, bolsista de Pesquisa Cientifica e Extensdo da UFMG. Técnica em
Museologia pela ETEC Parque da Juventude (CEETEPS). Atua profissionalmente como assessora

técnica no Grupo de Coordenacao do Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo (SISEM-SP).
Claudia Isabel Ribeiro Santos

Licenciada em histéria pelo Centro Universitario de Sdo Paulo — UNISAL, Unidade de Ensino de
Lorena, mestra em Histdéria Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdao Paulo. Sua
tematica de pesquisa consiste em imprensa, Cruzeiro e a relacdo entre museu/comunidade. Atua
desde 2014 como gestora do Museu Major Novaes, é responsavel pela elaboracao do projeto
museografico e curadoria das exposicdes organizadas pela instituicdo. Implementou a proposta
"Museu de todos, museu para todos" no intuito de promover uma maior participacao da
comunidade, que culminou na chegada dos projetos: "Yoga no Museu”, “Vem Jogar no Museu”,

“Debates Contemporaneos”, “Dossié Histdria”, "Tendas de histérias afro-brasileiras” e “Papo de

Mulher”.
Cristiane Maria Patrici

Pedagoga com licenciatura plena formada pelo Centro Universitario - CEUCLAR - Batatais/SP.
Possui especializacdo em Educacao Especial, Gestdo Educacional e Organizacdo do Trabalho
Pedagogico, MBA em Gestao Estratégica de Pessoas e Organizacdes Sustentaveis pela FEA/USP.

Profissionalmente atua como gerente geral do Museu Casa de Portinari.
Davidson Panis Kaseker

Mestre em Museologia pela Universidade de Sdo Paulo (PPGMUS-USP). Musedlogo registrado no
Conselho Regional de Museologia da 42 Regiao, COREM 4R Graduado em Letras pela USP. Possui
especializacao em Gestado e Politicas Culturais pela Universitat de Girona (ES), em Administracao
de Empresas pela FAAP - Faculdades Armando Alvares Penteado. Pés-graduando em Gestdo
Estratégica da Sustentabilidade pela FIA. Foi secretario municipal da Cultura e Turismo da
Prefeitura Municipal de Itapeva no periodo de 2007-2012. Foi membro do Conselho de Defesa do
Patrimonio Historico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico do Estado de Sao Paulo (2019-2020) e
desde junho de 2013 é diretor do Grupo Técnico de Coordenacao do Sistema Estadual de Museus

de S3o Paulo (SISEM-SP). E membro do Conselho Internacional de Museus (ICOM).
Elisabeth Zolcsak

Tem diploma de bacharel e licenciada em Ciéncias Biologicas pela Universidade de Sao Paulo,
pos-graduacdo em Museologia (FESP-SP) com registro profissional, mestrado em Ciéncia

Ambiental (USP) e doutorado em Ciéncias — Geografia Humana (USP). Para as monografias,
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estudou a capacidade de comunicacdo ambiental de exposi¢coes de animais e a difusao de
conhecimentos cientificos sobre o meio ambiente. Teve a funcdo de bidloga no Museu do
Instituto Butantan (1983 - 1992) e atuou como especialista em museografia na Universidade de
Sao Paulo, nas unidades Estacdo Ciéncia (1992 - 2001) e Museu de Anatomia Veterinaria (2001 -
2004). Foi professora doutora no Museu de Zoologia/USP (2004 - 2008), tendo como tema de
atuacdo Patrimonio Natural e Comunicacdo. Desde 2009, atua na prestacao de servicos de
museologia (planos museolégicos, programas e documentos de gestdo e projetos de exposicao),
de comunicacdo ambiental e de divulgacao cientifica e cultural (preparacao de conteudo para

exposicoes de museus e parques, livretos e websites).
Fernanda Cristina de Morais

Historiadora, licenciada pelo CEUNSP, bacharel e especialista em Historia da Arte pela
Universidade Estacio de Sa e pés graduada em Docéncia no Ensino Superior pelo SENAC. Ha 12
anos trabalha na interseccao da educacao formal e nao formal, desenvolvendo projetos nas areas
de educacao, museus e cultura. Trabalhou no Educativo do Museu da Energia de Itu de 2009 a
2020. Atualmente é Coordenadora do Educativo da Fundacdo Energia e Saneamento, e

Representante Regional do Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo.
Jorge Luiz Farias Trigo

Possui graduacao em Tecnologia em Logistica pela Universidade Bandeirante de Sao Paulo (2008)
e especializacdo em Gestao Ambiental no Setor de Transporte pela FATEC- Faculdade de
Tecnologia de Sdo Paulo (2009). Didatica de ensino | pela FESPSP - Fundacdo Escola de
Sociologia e Politica de Sao Paulo (2010). Meio ambiente sociedade pela FESPSP - Fundacdo
Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (2010). Trabalha no Museu dos Transportes Publicos

da Companhia Paulista de Transporte Metropolitano — CPTM.
Joselaine Mendes Tojo

Mestre em Museologia pelo Programa de Pés-Graduacao Interunidades da Universidade de Sao
Paulo (2021). Possui graduacdo em Educacdo Artistica - Licenciatura Artes Plasticas pela
Faculdade e Conservatério Marcelo Tupinamba (1988). Curso Técnico em Museus pelo Centro
Paula Souza -Parque da Juventude (2010). Pés-Graduacao pela Fundacao Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo - FESPSP "Globalizacao e Cultura" (2012). Desde 2010 trabalha na Associacao
Cultural de Apoio ao Museu Casa de Portinari - ACAM Portinari - Organizagao Social de Cultura.
Desde abril de 2012 é Coordenadora da Equipe de Apoio ao SISEM-SP (Sistema Estadual de
Museus de Sdo Paulo), da Unidade de Preservacdo do Patrimonio Museologico (UPPM) -

Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa.
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Leni Meire Pereira Ribeiro Lima

Bacharel em Comunicacdo Social (1989) e Especializacdo em Design Grafico (2004) pela
Universidade Anhembi-Morumbi. Treinamento “Theory and practice in public enlightenment
using multimedia” em Okinawa-Japao pela Agéncia de Cooperacao Internacional do Japao, JICA
(2007). Mestra em Ciéncias na area de preservacdo de colecbes botanicas pelo Programa de
Tecnologia Nuclear do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares, IPEN-CNEN/SP da
Universidade de Sdo Paulo (2021). Formagdo técnica na area de conservacao e restauro do
patrimonio cultural (pintura em cavalete, fotografia, livros). Servidora publica ha 27 anos e,
atualmente, diretora técnica do Nucleo de Projetos e Parcerias do Instituto de Pesquisas
Ambientais vinculado a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo.
Atuou como diretora do Servico de Comunicagdes Técnico-Cientificas do Instituto Florestal do

Estado de Sao Paulo (2013-2021).
Leticia Nascimento Santiago

Historiadora especialista em Fundamentos da Cultura e das Artes pelo Instituto de Artes da
UNESP. Executiva publica ha 12 anos na administracdo estadual de Sao Paulo na gestio de
projetos, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao de politicas publicas desde 2015. Entre
2020 e 2021, exerceu a Coordenacao da Unidade de Preservacdo do Patrimonio Museolégico da
Secretaria de Cultura e Economia Criativa, atuando na coordenac¢ao da reabertura do Museu da

Lingua Portuguesa.
Luiz Antonio Palma e Silva

Psicologo social e artista plastico. Doutor e mestre em Psicologia Social pela PUC/SP. Ex-dirigente
da Escola Nacional de Administragao Publica — ENAP e ex-diretor da Escola de Sociologia e
Politica de Sdao Paulo — ESP. Participou durante trés décadas do quadro de politicas publicas da
extinta FUNDAP/SP, com periodos de assessoramento direto a Secretaria Estadual de Educacao.
Atualmente, é técnico de carreira publica estadual em planejamento e gestdo, exercendo fungoes

na Secretaria da Cultura e Economia Criativa de Sao Paulo/ UPPM/SISEM.
Luiz Fernando Mizukami

Mestre pelo Programa Interunidades em Museologia/USP, com orientacdo da prof?® dr® Maria
Cristina de Oliveira Bruno, com pesquisa sobre redes e sistemas de museus. Possui graduacdo em
Administracao - Administracdo de Empresas pela Fundacao Getulio Vargas (1996), especializacao
em Psicologia Social das Organizacdes (1999), em Direito do lazer, entretenimento e cultura
(2007), em Gestao e Politicas Culturais pela Universitat de Girona/Espanha (2016) e em Gestao
Cultural Contemporanea pelo Instituto Singularidades (2020). Tem experiéncia na area de
Museologia, atuando desde 2007 na Unidade de Preservacdo do Patrimonio Museolégico da

Secretaria de Estado da Cultura, onde ja ocupou o cargo de Diretor do Grupo de Preservacao do
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Patrimonio Museologico e, atualmente, integrando a equipe técnica do Grupo Técnico de

Coordenacao do Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo.
Maria de Lourdes Marszolek Bueno

Artista plastica, restauradora, arte educadora, oficineira, palestrante, produtora cultural da
empresa Ampararte Empreendimento Consultoria e Psicologia Arte Educacdo. Atuante em
projetos comunitarios, junto a instituicdes religiosas, educacionais na area da Saude e com
grupos de inclusao. Desenvolve projetos de arte educacao, na relacio Museu/comunidade, com
acoes de extramuro e formacdo de publicos para museus. Gestora de acao cultural na Secretaria
de Cultura e Turismo da Estancia Balnearia de Praia Grande e curadora da Galeria Nilton Zanotti,
no Palacio das Artes de Praia Grande (2008/2018). Membro do Grupo Orla Cultural Museus da
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