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PROGRAMA SP DE 
SUSTENTABILIDADE 

EM MUSEUS

▪ Nov/2021 - COP 26 - Seminário: Construção do Programa de 

Sustentabilidade em Museus de São Paulo



• DIRETRIZES DA UPPM/SEC 

• ALINHAMENTO AOS PRESSUPOSTOS DA SUSTENTABILIDADE 

AGENDA 2030 / ODS

• CONCEPÇÃO, DESENVOLVIMENTO E AVALIAÇÃO DAS AÇÕES 

E PROCESSOS DE SUSTENTABILIDADE EM MUSEUS

• COMITÊS DE SUSTENTABILIDADE EM CADA MUSEU DA SEC

PROGRAMA SP DE 
SUSTENTABILIDADE EM MUSEUS



Sustentabilidade como eixo 

estruturador da cadeia de valor 

do Museu Nacional de Arte da 

Catalunha



Museu
Nacional de 
Arte da 
Catalunha

Palácio Nacional
Barcelona
1934



Sua missãoé preservar e expor a sua coleção de arte
catalã,uma das mais importantesdo mundo, e mostrá-la em

sua totalidade, a partir do românicoatéo presente



O MNAC é um consórcio, com personalidade
jurídicaprópria, constituída pelo Governo da Catalunha, 

pela Câmara Municipal de Barcelonae pela Administração
Geral do Estado Espanhol

https://pt.wikipedia.org/wiki/Cons%C3%B3rcio


MuseuNacional de Arte da Catalunha

Estratégiae Plano de Ação2019-2022 / 2029



MNAC: Patrimônio museológico



Eixos da estratégia e do 
plano de ação do museu 

até 2022

• Dimensão social: acessibilidade, 
inclusão e sustentabilidade

• A coleção: novas histórias, 
expansão e difusão

• Conhecimento, educação e 
experiências

• Importância e impacto
• Governança, organização e 

financiamento



Valores da gestão

▪ Mais planejamento, mais eficácia, 

mudança na cultura de trabalho (trabalho 

por projetos, polivalência), mais formação, 

mais ferramentas de TIC

Valores institucionais

▪ Entidade socialmente justa, Práticas 

ambientais reconhecidas 

oficialmente, Bem avaliada, Legitimação 

social, Boa reputação da marca e imagem 

corporativa, Medidas para obter 

benefícios fiscais (patrocínios)



MNAC entrega para a 
sociedade os 
seguintesprodutos e 
serviços:

 Exposições temporárias e 
de longa duração

 Biblioteca e Arquivo
 Programação 

sociocultural
 Práticas formativas de 

pós-graduação e 
mestrado

 Ações de restauração e 
conservação preventiva

 Empréstimos de obras do 
acervo

MNAC entrega para a sociedade os seguintes produtos e serviços:

 Exposições temporárias e de longa duração

 Biblioteca e Arquivo

 Programação sociocultural

 Práticas formativas de pós-graduação e mestrado

 Ações de restauração e conservação preventiva

 Empréstimos de obras do acervo



MNAC

Centros 
operacionais



Núcleos 
operacionais



É um compromisso assumido pelo MNAC em três dimensões:

| RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

MNAC

Legal 
(obrigatória)

Social 
(voluntária)

Ética 
(cívica)



+ Transparência com menos necessidade de controle,

+ Participação com mais conexão com a sociedade e os cidadãos,

+ Compromisso Social

+ Eficácia no cumprimento integral da missão institucional,

+ Respeito pelo entorno com mais capacidade de ser sustentável

| RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

É um compromisso assumido pelo MNAC em cinco princípios:



ATUAÇÃO SISTÊMICA

Sistema de Gestão Integral
O MNAC é a primeira instituição cultural, pública e 

museu do Estado Espanhol a obter, no ano de 2013, o 
Certificado de Responsabilidade Social IQNet SR 10, 
um sistema de gestão que permite integrar a RS na 

estratégia e na gestão da organização.

| RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL



ATUAÇÃO SISTÊMICA
Sistema de Gestão Ambiental

O MNAC atua com o máximo respeito 
sobre o entorno e o meio ambiente. O 

Plano de Ação Anual do museu se baseia 
na difusão ambiental, na prevenção de 

contaminação e na melhoria contínua de 
acordo com a norma ISO 14.001 e o 

Regulamento Europeu EMAS, certificações 
obtidas em 2012.

| RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL



Comitê Diretivo Comitê RS

Sociedade

Usuários

Trabalhadores

Mantenedores

Administradores

Patrocinadores

Meio Ambiente

Meios de 
Comunicação

Parceiros

Fornecedores

Diretor do MNAC
Gerente do MNAC
Estratégia e Inovação
Consultores
Assessoria PJ



Atribuições do Comitê RS

 Revisar e supervisionar periodicamente a operação do 
Sistema de Gestão RS

 Rever periodicamente o Código de Ética e a Política de RS
 Liderar a comunicação sobre questões de RS aos 

trabalhadores e ao restante dos grupos de interesse
 Realizar o diálogo com as partes interessadas
 Identificar e avaliar aspectos RS
 Monitorar os indicadores de RS
 Participar das reuniões periódicas do Comitê de 

RS convocadas pelo Gerente de RS
 Promover acordos para alcançar a melhoria contínua
 Assegurar nos planos anuais de formação ações destinadas a 

sensibilizar as pessoas para os assuntos de RS
 Estabelecer e analisar os objetivos, marcos e o programa RS
 Certificar-se de que os acordos alcancem todos os 

envolvidos



Matriz de materialidade RS

Os objetivos estratégicos do Plano de Ação 2018 
2019 contemplam 6 itens, conforme segue:

• Objetivo 1 – Eficiência e eficácia: implantação de um sistema 
de trabalho por projetos

• Objetivo 2 – Fomento de RS na cadeia de abastecimento

• Objetivo 3 – Melhora do ambiente de trabalho do museu

• Objetivo 4 – Redução do consumo de água e energia

• Objetivo 5 – Aumento na segregação de resíduos produzidos 
pelo museu

• Objetivo 6 – Desenvolvimento do compromisso do museu 
com a sociedade



Matriz de materialidade RS



Matriz de materialidade RS



Matriz de materialidade RS



GESTÃO AMBIENTAL

A política de gestão ambiental do MNAC, estabelecida pelo Comitê de Meio Ambiente, 
compreende 59 indicadores com graduação de relevância, controle de consumo de 
energia, água e gás, controle de resíduos, controle de águas residuais e revisão de 142 
conceitos normativos de requerimentos legais.

Gestão de consumo de eletricidade (MWh) Gestão de consumo de gás (MWh)



GESTÃO AMBIENTAL

Gestão de consumo de água (1.000 l )

Gestão de resíduos

Resíduos segregados x resíduos totais



GESTÃO AMBIENTAL

Gestão de emissão de GEE (Ton CO2)



Resultados alcançados em 2018







Desafio: Como medir o índice de sustentabilidade do museu a partir de suas 
entregas para a sociedade?



PROGRAMA SP DE 
SUSTENTABILIDADE EM MUSEUS

Obrigado
sisemsp.org.br

sisem@sp.gov.br
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