SISEM-"

sistema estadual de museus
de séo paulo

PROTOCOLO DE REABERTURA DO SETOR DE MUSEUS DO ESTADO DE SAO PAULO

CONSIDERANDO as medidas de combate a pandemia do Coronavirus no Estado de Sao Paulo,
conforme estabelecido pelas autoridades sanitarias estaduais, possibilitando a retomada gradual e
cuidadosa das atividades presenciais na area da cultura do Estado;

CONSIDERANDO que o enfrentamento da pandemia, entre tantas outras situagdes, obrigou o
fechamento dos museus para a visitagao publica, assim como a manutengao das suas agoes basicas
voltadas para a preservagao, a pesquisa e a comunicagao mesmo que com suas equipes reduzidas
e em sistema de revezamento e teletrabalho;

CONSIDERANDO que o combate a pandemia e as medidas de prevencgdo sao questdes que devem
ser enfrentadas por toda a sociedade e que o esforco para a superacdo da crise é de
responsabilidade conjunta de governos, instituicdes do terceiro setor e dos cidadéaos;

CONSIDERANDO a instituicao do Plano Sao Paulo pelo Decreto Estadual n® 64.994, de 28 de maio
de 2020, que prevé uma atuacao coordenada do Estado com os Municipios paulistas e a sociedade
civil, com o objetivo de implementar e avaliar acoes e medidas estratégicas de enfrentamento a
pandemia decorrente da Covid-19;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 7° e 8° do Decreto Estadual n® 64.994/2020;

CONSIDERANDO que eventuais orientacbes suplementares poderdo ser estabelecidas pelas
autoridades sanitarias e pelas autoridades municipais, de acordo com suas respectivas
regulamentacoes;

CONSIDERANDO as recomendagdes de organismos nacionais e internacionais para a reabertura
de museus como as do Instituto Brasileiros de Museus (IBRAM) e do Comité Internacional de Museus
(ICOM);

CONSIDERANDO que os equipamentos de cultura desempenham papel fundamental no
restabelecimento da vida das pessoas e do convivio social

CONSIDERANDO o imperativo de proteger todos os profissionais que atuam nas instituicdes
culturais, bem como os publicos que as frequentam;

CONSIDERANDO que o planejamento da reabertura das instituicbes museoldgicas devem levar em
conta o diagnédstico de cada situagado especifica bem como os recursos disponiveis, incluindo o
cenario local no tocante a saude publica, obedecidos os limites estabelecidos pelo Plano SP, a saber:

|- Capacidade 20% limitada
! - Hordrio reduzido: 4 horas seguidas em - Capacidade 40% limitada

fodos os dias da semana ou 6 horas seguidas - Horario reduzido (6 horas)
}em 4 dias da semana, desde que suspenso 0| - Pracas de alimentacdo (ao ar livre ou
atendimento presencial nos demais 3 dias jem dreas arejadas)

[- Proibicdo de pracas de alimentacdo - Adocdo dos protocolos geral e

| Adocio dos protocolos padries e setoriais setorial especifico

- Capacidade 60% limitada
- Adocdo dos protocolos gerale
setorial especifico
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O Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo (SISEM-SP) apresenta as seguintes recomendagdes
de protocolo para reabertura gradual e segura dos espagcos museoldgicos do Estado de Sao Paulo,
sob gestao publica ou privada.

Distanciamento Social

Diretrizes Para Para o publico
funcionarios

Definir o numero maximo de pessoas por metro quadrado a Recomendavel Recomendavel
fim de garantir a distancia de seguranca de 1,5 m entre cada

visitante e/ou barreira fisica quando nao for possivel. O

mesmo se aplica as areas administrativas, areas técnicas,

auditorios e banheiros, entre outros

Flexibilizar o distanciamento para grupos familiares ou de N/A Recomendavel
convivéncia que devem, no entanto, respeitar o
distanciamento social dos demais visitantes

Evitar aglomeracbes na entrada dos equipamentos e, se N/A Recomendavel
possivel, implantar agendamento prévio.

Garantir que as atividades técnicas e culturais sejam Recomendavel Recomendavel
planejadas de acordo com os protocolos de funcionamento

dos espagos e/ou de acbes, garantindo a seguranca dos

envolvidos e do publico

Limitar a capacidade de pessoas por espacgos, sentidos de Reomendavel Recomendavel
circulacao e layouts de ocupacao conforme as fases do Plano
Sao Paulo

Monitores, controladores de acesso ou equipe de seguranga Recomendavel N/A
devem estar presentes principalmente nas entradas para
orientar que haja distancia suficiente entre as pessoas

Garantir o treinamento de toda a equipe, estabelecendo Recomendavel N/A
protocolos de respostas a quaisquer intercorréncias quanto ao
cumprimento das regras

Adequar balcido de informagdes, bilheterias e lojas com Recomendavel Recomendavel
barreiras fisicas quando nao for garantido o distanciamento.

Deliimitar o nUmero de pessoas nos elevadores na medida do Recomendavel Recomendavel
possivel e indicar preferencialmente o uso das escadas

Os elevadores deverao ser de uso preferencial as pessoas Recomendavel Recomendavel
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Trabalho presencial e home office

Diretrizes

Acompanhar as respectivas situacdes sociais e/ou de saude
dos funcionarios e terceirizados, objetivando o mapeamento
daqueles que se encontram em situagédo de risco,
independente de pertencerem a grupos de risco.

Organizar turnos de trabalho diferenciados para os
funcionarios a fim de evitar aglomeragdes

Organizar de forma gradual o retorno dos funcionarios que ao
longo do periodo de isolamento social possam realizar as
suas funcbes em home office, verificando-se a possibilidade
de mudanca nos horarios para evitar horarios de pico

Manter em home office funcionarios que podem desenvolver
as atividades de forma remota, pertencentes ao grupo de
risco, e/ou funcionarios que possuem filhos e que, para
cumprir o expediente, dependam do funcionamento de
creches ou escolas que ainda nado tenham retomado as
atividades presenciais

Optar pela realizagdo de trabalho a distadncia sempre que
possivel

Agendar previamente as visitas e os acessos de terceiros

Priorizar a realizagao de reunides por teleconferéncia e, caso
seja necessario reuniao presencial, efetuar o registro dos
participantes

Realizar atividades culturais nos espagos dos museus sem
frequéncia de publico (para a difusao virtual ou ensaios, por
exemplo), desde que observados os protocolos e
regulamentagdes estabelecidas para higiene, distanciamento,
monitoramento, comunicagcdo e horarios de funcionamento
das atividades

Indicar que os horarios de funcionamento deverao
acompanhar a evolugdo das fases, conforme o Plano Sao
Paulo e as respectivas regulamentagdes das autoridades
municipais

Acompanhar e respeitar as regras municipais sobre o horario
de funcionamento e capacidade dos espacos fisicos

Para
funcionarios

N/A

N/A

N/A

N/A

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

N/A

N/A

N/A

Para a
instituicao

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel
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Limpeza e higienizagdao do ambiente

Diretrizes

Fornecer os insumos necessarios para higienizagao,
desinfeccao e sanitizagao dos espacos. Instalar dispositivos
com desinfetante para as maos na entrada do museu.

Observar o posicionamento e reabastecimento de
suprimentos de higiene e verificar o recolhimento dos
descartes

Realizar constantemente a higienizacdo e limpeza dos
ambientes e equipamentos, especialmente corrimaos,
macanetas, interruptores de luz, botdes de elevadores, portas
de vidro, catracas, chaves e telefones, cadeiras de rodas,
entre outros

Preferencialmente retirar tapetes e capachos e, se possivel,
instalar tapetes sanitizantes

Entre as atividades -culturais, devera ser realizada a

sanitizacao dos espagos

Lacrar as torneiras a jato que permitem o contato do usuario
com o equipamento, e oferecer, como substituto, equipamento
que possibilite retirada de &agua apenas em copos
descartaveis ou recipientes de uso individual

Garantir que dispositivos de audio descri¢cao e similares, de
uso compartilhado, sejam higienizados apds cada utilizagao

Manter os ambientes abertos e arejados

Implantar adaptacbes em portas que possam ser mantidas
abertas. Caso contrario, deverao ser desinfetadas apos cada
uso

Garantir a periodicidade necessaria para a manutencao e
limpeza dos sistemas de ar condicionado

Garantir a constante sanitizagao dos banheiros

A abertura de areas comerciais nos espagos, como
restaurante, café, livraria e loja esta sujeita a regulamentos
setoriais especificos

Garantir a adequada sanitizagdo e adequagao de areas de
copa e refeitdrio de uso de funcionarios de modo a mitigar
risco de contagio.

Para
funcionarios

N/A

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

N/A

Recomendavel

N/A

N/A

N/A
N/A

Recomendavel

Para a
instituicao

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

N/A
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Higiene Pessoal

Diretrizes

Indicar que cada colaborador seja responsavel pela constante
higienizacdo de sua estacdo de trabalho e itens
compartilhados e, na auséncia de padrdes de desinfeccéo,
esses equipamentos ndo deverdo ser usados

Informar aos funcionarios e terceirizados que ao chegar ao
local de trabalho, deverao fazer a correta higienizacao das
maos lavando com agua e sabao

Orientar que os funcionarios e terceiros fagam as devidas
higienizacdes durante os trajetos de casa para o trabalho

Orientar os funcionarios que usem mascara e uniforme limpos
e exclusivos nas dependéncias do estabelecimento, ou roupa
e mascara diferentes daquelas utilizadas no trajeto ao
trabalho. Preferencialmente, o calgado deve ser trocado ou
higienizado antes do inicio do expediente

Destinar locais adequados para descarte de EPI para
funcionarios, terceirizados e publico externo. As lixeiras
devem ser preferencialmente as de acionamento ndo manual.

Para
funcionarios

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Para o publico

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Monitoramento de medidas sanitarias

Diretrizes

Implantar a rotina de medi¢cdo de temperatura corporal com
termémetro infravermelho, preferencialmente por equipe
especializada ou treinada, restringindo o acesso aos que
apresentem temperatura acima de 37,2°C, instruindo-os a
procurar orientagées meédicas

Orientar os funcionarios, terceirizados e publico externo para
informar a instituicdo caso desenvolvam alguns dos sintomas
de COVID-19

Afastar por 14 dias funcionarios com suspeita ou confirmagao
de COVID-19 por recomendagao médica

O funcionario deve informar imediatamente ao seu gestor
caso tenha contato com pessoas infectadas ou quando estiver
com suspeitas da doenga

Para
funcionarios

N/A

Recomendavel

N/A

Recomendavel

Para o publico

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

N/A
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Orientagao de publico/usuarios e funcionarios

Diretrizes

Orientar para o uso obrigatério e correto de
mascaras, cobrindo nariz e boca para funcionarios
e publico para permitir acesso a instituicao
enquanto perdurar esse tipo de orientagao por parte
das autoridades sanitarias

Comunicar com clareza nos mais diversos canais e
dentro do museu medidas a serem seguidas pelo
publico e funcionarios

Desenvolver plano de comunicagdo interna e
externa sobre o retorno das atividades,
contemplando divulgacdo nas plataformas digitais
(site, midias sociais, mailing), via imprensa e em
sinalizac&o destacada nos ambientes da instituicao
€ recursos visuais nos espacgos

Comunicar atualizagbes do protocolo ao publico por
meio das redes sociais

Orientar o publico sobre protocolo para retorno das
atividades e prevencao do contagio

Elaborar materiais de comunicacéo instrutiva, como
uso de alcool em gel (70%), lavagem correta das
maos, uso obrigatério de EPIs, distanciamento
obrigatério de 1,5 m, etiqueta de tosse (cobrir a
boca com a parte interna do brago, ou com lencos
descartaveis, sempre higienizando as maos), evitar
contato fisico entre todos os funcionarios, terceiros
e publico externo e sanitizacdo dos espacos
compartilhados

Garantir o uso pelos funcionarios de equipamentos
de protecédo individual (EPI) como mascaras,
oculos, escudo facial, luvas, toucas e roupa de
protecdo de acordo com a necessidade

Disponibilizar espacos de guarda-volumes para o
publico externo apenas se forem asseguradas as
condicbes de seguranga para funcionarios e
publico.

Estabeler sistemas de compra e/ou aquisi¢cdo de
ingressos online e/ou remota para visitas e eventos

Realizar o controle de ingressos por leitor digital ou
por leitura de um funcionario, respeitando o
distanciamento de 1,5 m

Proporcionar treinamento de funcionarios para
orientacdo quanto ao distanciamento social -
considerando como exceg¢des, idosos, menores de
12 anos, pessoas com deficiéncia que dependem

Para funcionarios

Recomendavel

Recomendavel

N/A

N/A

Recomendavel

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Para a instituicao

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel



de

acompanhamento,

nucleos familiares e

coabitantes - bem como a obrigatoriedade do uso
de mascaras durante sua permanéncia na

instituicao

Evitar a distribuicdo de materiais impressos ao

publico

Preparagao
para a chegada
do publico

Acesso
publico:
adaptando o
fluxo de
visitantes

Acesso
publico:
fortalecimento
das medidas de
saude

Pessoal de
recepgao e
segurancga

Medidas de
limpeza e
conservagao

N/A Recomendavel

PROTOCOLOS PARA EXPOSIGCOES

Determinar o tempo médio de visita para estabelecer intervalos de tempo e o
fluxo de visitantes nos espacos

Considerar a reabertura gradual das exposicées

Considerar horarios de funcionamento dedicados a determinados grupos (por
exemplo, maiores de 65 anos de idade)

Considerar abertura da instituicao e de exposicbées em horarios alternativos,
evitando periodos do dia em que ha grande fluxo de pessoas, bem como o risco
de aglomeracgdes.

Garantir a manutencao de fluxos separados de entrada e saida e orientar o
percurso nas salas de forma unidirecional (se possivel)

Visitas educativas e atividades educativas podem ser oferecidas, conforme
forem atenuadas as medidas de distanciamento social, se a distancia de
seguranca entre os participantes for respeitada, definindo intervalos de tempo
especificos para visitas em grupo e restringindo o niumero de participantes

Indicar, quando possivel, o tempo maximo de permanéncia nos espacos
expositivos

Instalagdes para pessoas com deficiéncia e dispositivos educativos com botdes
de controle devem ser higienizados frequentemente ou interditados quando tal
rotina ndo seja compativel com a escala da instituicao

A instituicdo deve assegurar a presencga de colaboradores na recep¢ao e nas
salas do museu para garantir que haja distancia suficiente entre os proprios
visitantes

Para garantir a conservagéo das cole¢des do museu, devem ser consultadas,
também, as recomendacodes atualizadas sobre o] assunto.
https://www.icom.org.br/?p=1898 e https://icom.museum/en/covid-
19/resources/conservation-of-musem-collections/
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EPI'S

Higienizagao
do acervo

Terminais de
acesso ao
publico

Distanciamento
Social -
Organizagao
dos espacgos,
atividades e da
circulagao de
pessoas

Distanciamento
Social -
Organizagao
dos espacgos,
atividades e da
circulagao de
pessoas

Medidas
Higiene
Sanitizacao

de

Monitoramento
da saude dos
funcionarios e
participantes

PROTOCOLOS ESPECIFICOS PARA AS AREAS TECNICAS

Uso de mascaras conforme orientagdes estabelecidas pela Organizagao Mundial de
Salude (OMS)

Recomenda-se adaptar o plano de conservagao e protocolos de limpezas do
museu, no que for possivel, considerando as medidas ja apontadas neste
protocolo e de acordo com as respectivas regulamentagdes das autoridades
municipais.

O uso de computadores para o publico sera permitido, mantendo-se a
capacidade maxima estabelecida no Plano Sao Paulo e, apds o uso, o
equipamento deve passar por processo de higienizagdo. O servigo também
pode funcionar com agendamento prévio.

PROTOCOLOS PARA CURSOS E OFICINAS

Observando-se os limites previstos no Plano Sao Paulo, devera ser reduzido o
numero de participantes simultdneos por grupo das aulas, cursos e oficinas a
fim de garantir o distanciamento minimo de 1,5 m e o uso de mascaras entre
os participantes das aulas presenciais, garantindo-se o arejamento e a
adequada higienizagdo dos espacos..

Cada equipamento e programa, segundo a natureza das atividades, suas
peculiaridades pedagogicas, o seu publico especifico, e as caracteristicas
fisicas dos locais identificara as aulas, cursos e oficinas que sao possiveis de
serem realizadas de forma remota ou como atividades online gravadas,
deverao permanecer conjugadas com atividades em formato presencial, sendo
este ultimo retomado de forma gradual ao longo das Fases 3 e 4 do Plano SP

Os horarios de entrada, intervalo e saida das turmas deverao ser organizados
com alternancia de alguns minutos entre uma turma e outra de forma a evitar
aglomeragdes na circulacédo de pessoas. Ainda assim, os funcionarios da
instituicio deverao orientar a formacgao de filas com espacos de distanciamento
de no minimo 1,5 m entre as pessoas, e os alunos deverdao ser conduzidos
exclusivamente para as salas destinadas as atividades nas quais estejam
inscritos

Deverao ser estabelecidos intervalos entre uma atividade e outra com tempo
suficiente para a limpeza e a higienizagéo dos espacos de aula, cursos, oficinas
e locais de transito de pessoas.

Devera ser obrigatdria a higienizacdo adequada de todos os frequentadores de
aulas, cursos e oficinas por meio de equipamentos de sanitizagdo como tapetes
de desinfecgao de solados de calgados e lavagem das maos.

Equipamentos, instrumentos, objetos e artefatos de uso necessario nos cursos,
oficinas e aulas devem ser higienizados antes e apés o inicio de cada atividade.
Os funcionarios e também os alunos dos cursos, oficinas e aulas serado
orientados para que evitem contato, abracos e beijos e sigam a etiqueta de
tosse (cobrir tosse e espirro com lencos descartaveis ou com a parte interna do
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brago, sempre higienizando as maos), que evitem tocar os préprios olhos, boca
e nariz e ndo compartilhem objetos.Devera ser obrigatéria a higienizacao
adequada de todos os frequentadores de aulas, cursos e oficinas por meio de
equipamentos de sanitizagdo como tapetes de desinfeccdo de solados de
calgados e lavagem das maos.

Se for identificada suspeita no meio de uma atividade com a afericdo de
temperatura ou outros sintomas, o frequentador ou o colaborador devera ser
conduzido a um espaco isolado até que possa retornar o mais rapidamente
possivel para sua residéncia. Esta medida é especialmente importante no caso
de criangas ou outros incapazes que precisem permanecer ainda por algum
tempo nas dependéncias da instituicdo até que possam ser conduzidos por
outros responsaveis.Equipamentos, instrumentos, objetos e artefatos de uso
necessario nos cursos, oficinas e aulas devem ser higienizados antes e apés o
inicio de cada atividade. Os funcionarios e também os alunos dos cursos,
oficinas e aulas serdo orientados para que evitem contato, abracos e beijos e
sigam a etiqueta de tosse (cobrir tosse e espirro com lengos descartaveis ou
com a parte interna do braco, sempre higienizando as maos), que evitem tocar
os proprios olhos, boca e nariz e ndo compartilhem objetos.

Se for identificada suspeita no meio de uma atividade com a afericdo de
temperatura ou outros sintomas, o frequentador ou o colaborador devera ser
conduzido a um espago isolado até que possa retornar o mais rapidamente
possivel para sua residéncia. Esta medida € especialmente importante no caso
de criangas ou outros incapazes que precisem permanecer ainda por algum
tempo nas dependéncias da instituicdo até que possam ser conduzidos por
outros responsaveis.
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