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Contexto

Em 31 de dezembro de 2019, foi reportado o primeiro caso de COVID19, sindrome
respiratdria aguda grave causada pelo virus SARS-CoV-2, em Wuhan, na provincia de
Hubei, Chinal. Do primeiro caso confirmado a declaracéo pela OMS — Organizagdo

Mundial de Saude do estado de pandemia, passaram-se pouco mais de 3 meses?.

Sendo um virus de facil propagacdo e com uma letalidade consideravel, e em
ndo havendo uma vacina nem protocolos de tratamento comprovados, a solu¢cédo para

evitar a sobrecarga dos sistemas de saude foi justamente o isolamento social.

Fabricas, escolas, igrejas, teatros e, é claro, também os museus, tiveram suas
atividades normais suspensas em boa parte do mundo. O uso de tecnologias de
comunicacdo a distancia cresceu exponencialmente, a adocdo de regime de
teletrabalho foi intensificada, servicos de entrega a domicilio passaram a ser muito mais
utilizados nos centros urbanos e ficaram também mais explicitas as diferengas entre as

classes socioecondmicas®.

E nestes tempos de pandemia, em que mudancas foram implementadas de
forma abrupta e percepcdes de distingdes de acesso na estrutura social ficaram mais

evidentes, 0 que aconteceu com 0S museus?

Um estudo recém divulgado pela UNESCO, com o nome “Museums around the
world in the face of COVID-19” (“Museus ao redor do mundo diante do COVID-19”),
mostra que durante a pandemia, 90% dos museus fecharam suas portas ao publico, ou
seja, mais de 85.000 instituicbes pelo mundo*. E ha a projecdo de que 10% dos museus
possam nunca reabrir. A AAM — American Alliance of Museums (Alianga Americana de
Museus) estima que 1/3 dos museus dos EUA podem ndo voltar a abrir.

1 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

2 Em 11 de marcgo de 2020.
https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/11/oms-declara-pandemia-de-
coronavirus.ghtml

3 Questdes como acesso a internet, que se pensava tdo disseminada, acarretaram a necessidade
de adiamento do ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio, sendo um dos principais
argumentos dados por entidades estudantis, secretarios de educacao e reitores de instituigcdes
de ensino a falta de condi¢des sociais e financeiras de muitos estudantes para manter os estudos
durante a pandemia, visto que sequer tem acesso as ferramentas necessarias para 0 ensino a
distancia, como celular e computador com acesso a internet.
https://educacao.uol.com.br/noticias/2020/05/19/coronavirus-senado-enem-vestibulares.htm .
Ou ainda sobre como realizar o isolamento social em habitagcbes pequenas e com alto
adensamento, situacdo comum nas favelas.
https://congressoemfoco.uol.com.br/direitos-humanos/tres-pessoas-por-quarto-e-sem-home-
office-as-dificuldades-do-isolamento-nas-favelas/

4 A mesma pesquisa estima em 95.000 o nimero de museus pelo mundo.
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Estando fechados, a reacdo imediata de muitos foi manter sua visibilidade por
meio de conteludos digitais na internet. Visitas virtuais, exposi¢des digitais, lives como
parte da programacao cultural... Entretanto, “passar a fornecer conteudo online é como
chutar lata na rua. Mesmo com todo o seu valor educacional e de entretenimento, o
engajamento digital, como muitos de nés estamos descobrindo, € um substituto pobre

da experiéncia singularmente analdgica e interpessoal de visitar um museu™.

Fazendo uma analogia bem elucidativa, a historiadora Marilia Bonas, em live
ocorrida no dia 29 de abril de 2020, dizia que “ver a imagem de uma praia n&do é como
estar em uma praia”. Assim, a presenga dos museus no mundo virtual deve também
considerar este lugar do museu no mundo, ndo “apenas uma vitrine dos acervos e dos
programas de atividades, mas também uma plataforma de encontro, de trabalho,
investigacao, de criacdo, de partilha de saberes e de conhecimentos, de discussao
critica e diversidade de pensamento”. Museus como espaco de manifestacdo da
pluralidade da sociedade, com todas as suas probleméticas e, por isso mesmo,

reivindicarem para si o status de I6cus para reinvencgéao e solugoes.

Entendendo a necessidade dos museus em estarem “presentes a distancia”, e
pensando neste caminho mais 6bvio que seria a presenca no mundo digital (apesar das
varias discussdes que se possa ter sobre a efetividade de se atingir uma diversidade de
publico por estes meios), € sabido que politicas publicas e a¢cdes devem ser orientadas
em informagdes. E, para que o SISEM-SP pudesse melhor adequar sua atuacao perante
este cendario, resolveu-se fazer um mapeamento inicial e de forma rapida sobre a

presencga dos museus na internet.

Metodologia

Sendo o tempo o0 grande recurso escasso para esta acao, optou-se pela realizacao de
um questionario hospedado na plataforma Google, com perguntas de facil resposta.
Além da répida possibilidade de disseminagéo da informacao, a fim de se coletar um
bom escopo de numero de respostas que pudesse representar uma amostra
significativa, a ferramenta também permitia uma coleta rapida de dados para posterior

anélise.

O questionario, composto por 26 questdes - a maioria delas de multipla escolha,

percorria por uma breve sondagem sobre a existéncia de equipamentos, a conexao a

5 https://www.select.art.br/museologia-pos-pandemia/
6 https://www.revistamuseu.com.br/site/br/artigos/18-de-maio/18-maio-2020/8543-0-normal-nao-
era-normal-gue-museus-queremos-depois-da-pandemia.html
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internet, atuacdo na internet e nas redes sociais, digitalizacdo de acervos e equipe de

trabalho dedicada.

A divulgacao da pesquisa ocorreu tanto em disparos de e-mails para o mailing

do SISEM-SP quanto também em noticias divulgadas no site do SISEM-SP’.

Claro que ja se faz aqui a critica de gque uma pesquisa sobre conectividade
acabou sendo divulgada apenas pela internet (website, mailings e redes sociais do
SISEM-SP), podendo assim excluir a participacéo justamente daquelas instituicdes que

nao estejam com presenca ou mesmo acesso ao ambiente virtual digital.

Assim, entende-se que pela necessidade de rapido mapeamento e a
possibilidade de também se alcangar o publico alvo da pesquisa por meio do acesso
dos usuérios as noticias do SISEM-SP por meio de e-mails ndo institucionais ou perfis
pessoais nas redes sociais, optou-se por este meio e, que tais resultados apresentados
sdo coerentes para entender a situagdo de instituicbes que ja possuem uma insercao
minima na internet e, tais resultados ajudaréo a orientar muitas das a¢des do SISEM-
SP para o segundo semestre.

Representatividade da pesquisa

O formulario permaneceu disponivel para recepcao de respostas no periodo de 14 de
maio a 26 de junho de 2020. Neste periodo foram coletadas 194 (cento e noventa e
guatro) respostas, sendo detectadas mais de uma resposta por instituicdo em alguns
casos. Estas duplicidades poderiam ser decorrentes de davidas sobre o envio,
acarretando um duplo clique para envio de resposta por parte do respondente (em
especial guando se observava horarios proximos de envio), ou ainda por haver falta de
comunicagdo na equipe, acarretando respostas da mesma instituicdo mas
encaminhadas por pessoas distintas (esta conclusdo é permitida quando se observa
respostas encaminhadas com um distanciamento de dias entre a primeira e a segunda

resposta encaminhada).

Como padréo para eliminacao das duplicidades, optou-se por manter somente a
resposta mais atual como valida para a instituicdo. Assim, eliminadas as duplicidades,

chegou-se a um universo de 164 (cento e sessenta e quatro) respostas.

7 https://www.sisemsp.org.br/sisem-sp-lanca-pesquisa-sobre-conectividade-nas-instituicoes-
museais-paulistas/
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Estas 164 respostas sao provenientes de 88 municipios e percorrendo 22 das
24 representagfes regionais do SISEM-SP. Somente as representagdes regionais

Oeste SP e Vale do Paranapanema estiveram ausentes nesta amostra.

Cobertura geografica da pesquisa (por RR)

Vale do Ribeira =]0,61%
Vale do Paranapanema |0,00%

Vale do Paraiba 9,15%

Tupd e Marilia — 4 27%

Sorocaba 7,93%
Séao José do Rio Preto |€,71%

Rio Pardo mmm|1 83%
Ribeirdo Preto s G 10%

Presidente Prudente e Dracena 3,05%
Piracicaba 3,05%

Oeste SP

Noroeste

Litoral Norte
Itapeva 0,61%
Franca 0,61%

Circuito das Aguas | 3 66%
Central |3 05%
Capital 25,61%

Campinas s G, 10%

Bauru |2 440,
Barretos m{0,61%
Baixada Santista =— 6 10%

Alto Tieté mmm|1 83%
ABCD mmmmm|? 44%

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Comparando com os dados obtidos no CEM-SP, entre as instituicdes
cadastradas (incluindo as instituicbes em processo de estruturacdo museoldgica),
temos uma abrangéncia geografica maior. Os dados do CEM-SP apontam a auséncia
de informacdes de 7 representacdes regionais do SISEM-SP (Barretos, Franca, Litoral
Norte, Ribeirdo Preto, Rio Pardo, S&o José do Rio Preto e Vale do Ribeiro), permitindo
assim seguir na concluséo de que a cobertura geografica da pesquisa € maior que a do
proprio CEM-SP.
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A proporcao de instituicdes também segue a tendéncia do que historicamente se
observa: as regides com maior nimero de museus estdo entre as que tiveram mais
respostas (Capital, com 25,61%; Campinas e Baixada Santista, ambas com 6,10% cada,;
Vale do Paraiba, com 9, 15% e Sorocaba, com 7,93%) e as regides com menor nimero
de museus equivalem com a propor¢do de respostas (Vale do Ribeira, Barretos e
Itapeva; todas com 0,61% cada). As exce¢Oes observadas sdo Noroeste (com 3,05%
das respostas; sendo que esta € uma regido com poucos museus mapeados) e Franca
e Vale do Paranapanema, que apesar de terem museus mapeados n&o tiveram

respostas registradas.

Ao se analisar a gestdo dos equipamentos, a propor¢ao apresentada foi de 75%
de equipamentos vinculados a gestao publica e 25% de equipamentos vinculados a
gestdo privada. Uma proporcdo muito proxima a observada no mapeamento de 2009-
2010, que apontava as instituicdes museoldgicas de S&o Paulo como sendo
majoritariamente vinculadas a gestdo publica (direta ou indireta, e em varias esferas

federativas).

Tipo de Administracéo

= Plblica = Privada

Existéncia de computadores e acesso a internet

As conclusBes provenientes dos dados coletados surpreende pela quantidade de
computadores declarada. Mais de 70% das respostas apontam para a existéncia de
mais de 02 computadores nas instituicbes respondentes. Entretanto, estes
computadores existentes destinam-se somente ao uso interno em sua maioria, como
também permite concluir o resultado de que cerca de 15% declaram permitir o uso
publico do computador.




Percebem-se algumas incongru-
éncias que precisariam de maior
aprofundamento, como por exemplo, a
declaracdo de que existem computadores
mas que ndo sado utilizados pela equipe.
Para os 7,3% que declaram ndo usar
computador no museu, quase a metade
oferece como motivo para o ndo uso afalta
de recursos para aquisicdo de
equipamentos e problemas técnicos e
equipamentos lentos ou obsoletos.

Sobre 0 acesso a internet, ha o uso
declarado de internet por mais de 96% dos
respondentes, sendo que destes, a
maioria (93,3%) declara que 0 museu
possui acesso a internet. 3% declaram
gque usam a internet mas quando cruzadas
as respostas com a existéncia de acesso
a internet no museu, ha a surpresa de que
0 museu nao conta com tal acesso.
Depreende-se assim que estes 3% ou
utilizam a internet acessando de outra
forma (provavelmente em aparelho celular
e com pacote de dados proprio). Este
dado parece ser corroborado com o dado
obtido em cruzamentos na pergunta
seguinte sobre o uso de internet pela
equipe: cerca de 4,9% das respostas
apontam para 0 uso da internet pela
equipe mas sem a existéncia de

computadores ho museu.

Daqueles que declaram que néo
possuem acesso a internet (5,4% das
respostas), temos 10,5% que dizem que o
uso de internet é restrito para

comunicacdes e uso no escritorio central,

Uso de computador

= Sim = Nao

Por que o museu nao usa computador?

B Problemas técnicos/Equipamentos lentos e obsoletos
B Falta de verbas para aquisicédo
As duas alternativas anteriores

B Sem justificativa

Acesso a internet no museu

= Sim

= Sim, mas a equipe
nao utiliza a internet

Nao

= N&o, mas a equipe
utiliza internet




ndo sendo permitido acesso as equipes.
Mas, mais de 40% diz ndo ter acesso a
internet por conta da falta de verbas para

contratagdo e manutencao do servigo.

Dos 94,5%

acesso a internet, 77,3% dizem que o

que declaram ter

acesso € por meio de wifi e 17,2% dizem
gue tem acesso mas nédo via wifi (imagina-
se entdo que seja por meio de radio ou
cabo ou qualquer outra forma). Uma
incongruéncia observada quando feito um
cruzemento de dados é que 1,2% declara
que tem wifi mas que nédo tem internet no

museu.

Dos que declaram acesso a
internet por wifi, mais de 50% dizem que o
uso do wifi é publico. Mas cabe ainda aqui
também explicitar a existéncia de
0,8% das

dizem que disponibilizam wifi para o

incongruéncias: respostas
publico apesar de dizerem também que
ndo tinham wifi (entende-se aqui como
erro de preenchimento da resposta) e
3,9% néo respondem a questdo apesar de
declararem antes que contavam com

acesso wifi.

Website, redes sociais e atu-

acao na internet

Quando questionados se possuiam
website (proprio ou integrado a outros
servicos), 35% declararam n&o possuir
website. Dos que declaram possuir

website, 38% tem website proprio.

Sem internet por que?

Tem internet mas falta computador no
M [5.3%
Sem problemas [l

Problemas técnicos / equipamentos 0
lentos ou obsoletos _ -26,3 %

Museu em reforma [l

Falta de verbas para aquisicéo e

manutencéo do servigco / Problemas -

técnicos/equipamentos lentos ou...
O o o bore a0 ¢
manutencéo do servico

Uso restrito (somente para comunicagao 0
e uso do escritorio central) - -10,5 %

Qualidade do sinal

= Constante = Intermitente

Tem wi-fi?

= Sim, mas museu nao
possui acesso a
internet

Nao

= Nao, mas museu tem
acesso a internet

Wi-fi disponivel para o publico?

3,9% = Sim

= Sim, apesar de ndo
declarar que tem wifi

Nao disponibiliza
apesar de ter

= Sem resposta apesar
de declarar que tem
wifi




Quanto a presenca em redes
sociais, as trés mais citadas foram:
YouTube.

Coerente com informagdes obtidas no

Facebook, Instagram e
radar de popularidade de apps no Brasil,
edi¢do junho 2020. Isso ja pode ser um
indicativo para considerar a transmisséo
de conteudos vinculados ao SISEM-SP
nestas 3 plataformas.

Surpreende ainda o nivel de
atividade dos museus participantes da
pesquisa nas redes sociais (40% da
amostra declara realizar de 4 a mais de 10
postagens por semana). Claro que
devemos aqui ter o devido cuidado na
analise visto que estamos particularizando
a amostra em instituicbes cujos

funcionarios  respondentes  possuem
acesso a internet e equipamentos para,
inclusive, receber e preencher o

guestionario encaminhado.

Questionados sobre o tipo de

postagem realizados, programagdes
culturais e publicagbes estdo entre 0s
temas mais tratados, mostrando que esta
presenca é focada em sua maior parte na
divulgacdo de conteudos digitais e

comunicacao institucional.

Na relacdo com redes sociais, a
grande dificuldade apresentada € a
“indisponibilidade de recursos humanos
relacionadas as areas de assessoria de
imprensa, relagdes publicas, etc.”. Talvez
isso j& possa indicar uma possibilidade de
tema para ser trabalhado pelo SISEM-SP

em sua linha de agao “formagao”.

Instituicbes com website

m Sim, integrado com
outros servicos e
informa endereco

H Sim, integrado com
0 outros servicos mas
n&o informa enderego
0
Sim, webiste préprio e

/ informa endereco

1%
37% I

m Sim, website préprio
mas nao informa
endereco

= Nao

Museus com contas oficiais

2

i

17
2, B
-

Facebook Twitter Instagram YouTube Tik Tok  Outros

Periodicidade de postagens em
redes sociais

_— = 1 a 3 vezes por
111% semana

= 4 a 6 vezes por
13%‘ semana
o =7 a 10 vezes por
10% semana
" Mais de 10 vezes por
semana
17% = Outra periodicidade

Tipologia de postagens

= Acdes Educativas
0 0
17% 18% = Compartilhamento de
materiais de parceiros
7% = Programag06es Culturais
= Publicacdes
21% = Videos
19% » N&o realiza nenhum tipo
de postagem




Dificuldades para a realizacdo de postagens
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Falta de recursos Dificuldade de Inexperéncia da(s) Indisponibilidade de QOutros motivos
tecnolégicos acesso a recursos esquipe(s) de recursos humanos
béasicos complementares trabalho relacionados as
areas de assessoria
de imprensa,
relacdes publicas,
etc.
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Cabe dizer que esta analise remete também & presenca de equipes
especializadas, sendo que 50% dos museus respondentes afirmam que possuem em

sua equipe “profissional da area e/ou com experiéncia em conteudos digitais”.

Caracteriticas dos profissionais de comunicacao

N
w

____ =

33
22
22
' I
Assessoria de Assessoria de Profissional do Profissional Outros
imprensa prépria imprensa de quadro funcional especifico para

entidade redes sociais
administrativa

Um dos primeiros movimentos observados em grandes museus nesta pandemia

foi buscar uma presenca na internet por meio de exposicdes digitais. Neste ponto,




muitos usufruiram de seus bancos de informacdes de acervos digitalizados para
enfatizar a comunicacéo e a partir também destes bancos digitais, iniciar um trabalho

de elaboragé&o de tours virtuais.

Discute-se aqui o que seria enfim uma exposicdo e como ela poderia ser
traduzida em sua melhor forma neste ambiente. Em uma curadoria sdo estabelecidas
relagdes entre objetos e obras expostas dentro do espago, mas como desenvolver iSso
guando se vé apenas na tela uma sequéncia de imagens de obras entremeadas por

textos?

A pesquisa mostra que a maioria dos museus ndo estdo com informacgdes sobre
o acervo disponiveis online (53%) mas tem colec¢des de acervo digitalizadas (54%), com
acesso remoto (35%) ou digital (35%).

Quando prospectadas as expectativas da presenca dos museus na internet, a
maior parte mostra interesse em “agbdes educativas virtuais” e “concepgao e execugao
de exposigdes virtuais”, apontando novamente caminhos de trabalho para busca de

contelidos para as linhas de acdo do SISEM-SP “formagao” e “apoio técnico”.

Disponibiliza on Colegbes de Colecdes de

line informacgdes acervos acervos
de acervos digitalizadas digitalizadas

53%

35% I 30%\

= Sim, acesso remoto

= Sim, acesso presencial

= Sim = Ndo a = Ndo




Quadro de expectativas

U,

o

Acles Apresentacdo Concepgéo e Histéria do Informacdes
educativas de linhas execucao de Museu e sobre o
virtuais curatoriais exposicoes Edificio acervo
virtuais institucional

Perspectivas de atuacao do SISEM-SP

A partir dos dados levantados, feitas as devidas ressalvas ja postas anteriormente,
podemos aqui considerar algumas possibilidades de atuacdo para o SISEM-SP para

cada uma de suas linhas de acao.

Em “apoio técnico”, cabe ressaltar aqui a necessidade de verificagdo também da
familiaridade da equipe de apoio ao SISEM-SP da ACAM Portinari e da propria equipe
do GTC SISEM-SP em assuntos relativos as agdes possiveis de atuagdo dos museus
na internet. Discussdes sobre o que se compreende, por exemplo, por exposicoes
digitais e suas necessidades prévias, além da prospeccdo de exemplos criativos de

atuacdes de museus durante este periodo de pandemia.

A “formacgao” pode ja incluir a familiarizagao dos profissionais de museus com as
possibilidades de atuacdo na internet e usando as redes sociais. A¢des como a série de
webinarios promovidas pelo Museu do Futebol, em parceria com o SISEM-SP, séo
acertadas e devem ser intensificadas. Assuntos mais especificos, versando sobre

comunicacao digital, sempre tendo a instituicdo como foco, devem ser trabalhados.

Em “articulagdo”, temos a convergéncia das plataformas mais utilizadas pelos
museus (Facebook, Instagram e YouTube) como com as plataformas nas quais o

SISEM-SP também possui perfil. Assim, acBes como a realizacao de lives no Instagram




(que possuem uma grande permeabilidade entre os respondentes) possam ser

facilmente acessadas por este publico. Além disso, a indicagdo destas plataformas

também possilita a concepgdo dos proximos eventos a serem hospedados também

nestes meios. N&o apenas a hospedagem a posteriori das grava¢des de seminarios
virtuais no canal do YouTube no SISEM-SP, mas também a utilizacdo destes meios

para transmissao.

E em “fomento”, visto a fragilidade dos museus em relagdo a presenga na
internet, pode-se ja imaginar um edital especifico visando a aquisi¢cao de equipamentos
e servigcos de acesso a internet.

Por fim, esta pesquisa abre um horizonte de possibilidades a ser explorado pelo
SISEM-SP, merecendo posteriormente um aprofundamento metodoldgico.
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