Investindo na linha de frente

Afinal, quais s&o o0s servicos essenciais para 0s museus?

Por Ana Carolina Xavier Avila

As crises, apesar dos desafios que nos impdem, tornam-se proficuas para reflexao
sobre o que, de fato, ndo podemos abrir mdo. Em um momento que muito se fala em
“servicos essenciais” e quais fungbes sao indispensaveis a cada um dos setores
profissionais, surgem as questdes: Nos museus, quais de nés nao podem parar? Quem
precisa estar presente mesmo em situag¢des atipicas, como a que vivemos hoje? Veja
bem, aqui, ndo estamos falando em escalonamento de importancia entre as funcdes; se
perguntarmos a profissionais de museus quais servicos sdo essenciais, sem duvida, a
maioria responderia “todos”, afinal, as praticas museoldgicas sao transdisciplinares e

atuam em sinergia.

Na verdade, tais indagacdes nos remetem a identificagédo dos profissionais que operam
na linha de frete, aqueles que, mesmo em momentos adversos, permanecem em nossas
instituicbes museoldgicas, zelando pela conservacdo e seguranca dos acervos e
espacos. Nesse sentido, nas ultimas semanas temos visto a movimentacéo de equipes
e entidades do setor para a concepc¢ao de protocolos de seguranca, visando a protecéo
tanto dos profissionais quanto das colecdes, considerando que em periodos de
isolamento social, reducéo das equipes de trabalho e diminui¢éo da circulacéo geral nas
ruas ampliam-se, expressivamente, os fatores de risco aos museus. Tais protocolos e
planos de gestdo de riscos nos evidenciam quem compde nossa linha de frente,
normalmente formada pelas equipes de limpeza, recepcionistas, vigilantes,
conservadores, brigadistas, zeladores e demais profissionais de manutencdo e
infraestrutura. Pensando na capacitacdo desses profissionais, nasceu a publicagdo
“Seguranca e Conservacao de Acervos: normas de atuagéo para vigilantes, serventes

€ recepcionistas”.

Lancada no final dos anos de 1980 pelo Departamento de Museus e Arquivos (DEMA),
subordinado a Secretaria de Estado da Cultura de Séao Paulo, ja contando com o apoio
dos profissionais pertencentes ao quadro do recém-criado Sistema de Museus do
Estado de S&o Paulo (1986), a publicacéo traz orientagfes de trabalho as equipes de
base, priorizando instru¢bes quanto a higienizacdo e zeladoria dos espagos
museologicos, assim como, principios norteadores ao trabalho geral de segurancga,

desempenhado pelos vigilantes.
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Inicialmente, o documento aborda, de forma
bastante sucinta, os conceitos de museu,
patrimdénio cultural e acervo. Quanto ao
restante de sua estrutura, subdivide-se em
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Além disso, cabe destaque as ilustracbes, de

Capa da publicagdo "Seguranga e Conservagdo de Acervos:

autoria de Carlos Alberto Damiano, que normas de atuagdo para vigilantes, serventes e
. recepcionistas”.
exemplificam, de forma bem humorada, os
temas aludidos, remetendo o leitor, profissional de museus, a cenas bastante

inquietantes do cotidiano.

A publicacdo, muito enxuta, ndo toma mais do que 20 minutos do leitor e, por se tratar
de texto tdo breve, permite 0 exame de detalhes interessantes, como por exemplo, sua
bibliografia, que menciona a apostila do curso “Treinamento para Recepcionistas e
Vigilantes”, realizado pela Pinacoteca do Estado no ano de 1986, relembrando de
iniciativas pioneiras quanto a devida formagéo desses profissionais, fundamentais para

o desenvolvimento e oferta de servigco qualificado pelos museus.

Embora deva ser observada como um retrato de sua época sobre a forma de
comunicacdo para capacitacdo dessas equipes, tendo em vista seu texto, um tanto
“‘duro” e, talvez, ndo tdo adequado ao publico que se destinava, “Seguranga e
Conservacdo de Acervos: normas de atuagdo para vigilantes, serventes e
recepcionistas” ainda nos traz regras atuais sobre o trabalho desses profissionais,
procedimentos coerentes e altamente aplicaveis as instituicdes museoldgicas de hoje.
Por fim, sugere-nos algumas reflexdes: em meio a crescente onda de terceirizacao

desses servicos de base, como temos capacitado e valorizado esses profissionais?
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Considerando se tratar de uma publicacdo dos anos de 1980, quanto conseguimos
avancar nesse tema nos ultimos 30 anos? Ser& que entendemos, de fato, a importancia
desses profissionais e seus servicos para a permanéncia e sucesso das acgdes

desempenhadas em nossas instituicdes museoldgicas? Vale a pena a leitura. Aproveite!
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