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APRESENTAGAO

Com Gestdao Museoldgica: Desafios e Prdticas, que integra a série
Museologia, publicada pela Edusp, concluem-se as a¢oes
previstas na programagio do semindrio ministrado por
Timothy Mason, entre 15 e 17 de setembro de 2003, na
Pinacoteca do Estado de Sio Paulo. Para tal semindrio, Mason
reuniu o melhor de sua longa experiéncia como diretor da
Museums & Galleries Commission do Reino Unido (hoje
denominada MLA - Museums, Libraries and Archives
Council). Mason dedicou-se também a acompanhar nossas
experiéncias e a encarar os nossos desafios com sua também
larga experiéncia de consultor internacional. Dois importantes
relatdrios, que contaram com sua colaboragio, também
publicados pela Edusp (Padrdes para Certificagio de Museus ¢ Da
Austrdlia a Zanzibar, dentro do livro Museologia 6 — Relatérios
Técnicos), examinam a questio relevante dos planos de

certificacio, no Reino Unido e em outros paises.

As palestras, cuidadosamente revistas pelo autor e traduzidas para
o portugués, reiinem um valioso material para o planejamento e
organizag¢io das atividades desenvolvidas pélos museus.
Receberam transcrigio literal para preservar integralmente o seu

contetido e o espirito que orientou a sua elaboragio.

Os temas tratados, indicados a seguir, foram apresentados em
trés dias de atividades, seguidas de debates a cargo de diversos

comentadores:

* Programas que visam 2 elevagio dos padrdes em museus.
* Plano de desenvolvimento para museus.

* A estrutura legal dos museus.

* Captagio de recursos.

* Voluntérios e Associagdes de Amigos de Museus.
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O ciclo de palestras resultou da colaboragio de Vitae com o
Conselho Britinico para desenvolver recursos humanos
destinados ao setor cultural. Nesta oportunidade, agradecemos
o apoio de Tim Butchard, diretor do Conselho Britdnico em
S3o Paulo. Agradecemos também a Marcelo Mattos Aragjo, e 3
equipe da Pinacoteca, pelo indispensivel apoio e hospitalidade
em abrigar esse semindrio. Manifestamos ainda os nossos
agradecimentos a Carlos Wendel Magalhies, Claudia Ferreira,
José Carlos Levinho, Marcelo Aratijo, Maria Cristina Bruno e
Roberto César de Andrade, que atuaram como comentadores e
mediadores nos debates com os demais participantes,
contribuindo para enriquecer a discussio sobre os temas do

seminario.

Regina Weinberg

DireTORA EXECUTIVA/VITAE — APO10 A CUITURA, EDUCACAO E PROMOCAO SOCIAL
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PRIMEIRO DIA: MUSEUS NO REINO UNIDO, SUA NATUREZA E ESTRUTURA LEGAL.
MELHORIAS DOS PADROES EM MUSEUS (PLANO DE CERTIFICAGAO E OUTROS
PROGRAMAS)

Pelos préximos trés dias, vou coordenar semindrios sobre um

conjunto de tépicos relativos a museus, baseados

principalmente, mas nio totalmente, na experiéncia do Reino

Unido. Esses semindrios tratarao de:

* Programas que visam 2 elevagio dos padrdes em museus.
* Planos de desenvolvimento para museus.

* A estrutura legal de museus.

* Captagio de recursos.

* Voluntirios e associagdes de amigos de museus.

Em cada dia, apresentarei os temas ¢, depois de uma
fundamental parada para o café, prosseguiremos com um
debate conduzido por dois eminentes debatedores ¢ uma sessio
de perguntas e respostas. Estas diltimas serdo para mim as partes
mais importantes das trés tardes que passaremos juntos — uma
oportunidade de participar de um debate ¢ uma discussio com
vocés. Tenho consciéncia de que sé posso apresentar a
experiéncia britinica, adicionando um “tempero” de outras
partes do mundo, incluindo a Europa e 0 Commonwealth'.
Nio estou aqui para dizer-lhes como fazer as coisas, mas sim
como nds fazemos as coisas, certo ou errado, e compartilhar
minha experiéncia, esperando que isso possa acrescentar algo ao
desenvolvimento continuo dos mais de quinhentos museus

aqui do Brasil.

Essa é a primeira vez que venho ao Brasil. Ainda nio tive
tempo de conferir aquilo que aprendi no Guia de Museus
Brasileiros, a rica variedade de museus deste pais. Pelos préximos

trés dias, quero muito poder conhecer todos vocés e aprender

1. O Commonwealth é o grupo dos paises que até 1964 constitufam o Império

Britanico. (N. dos T.)
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mais sobre as vantagens e desafios que os museus encontram
aqui — vantagens ¢ desafios que, se eu nio estiver enganado,
serdo compartilhados com os seus colegas do setor de museus a

9500 quilémetros de distincia no Reino Unido.

Hoje, quero comegar com uma visio geral das estruturas de
apoio aos museus no Reino Unido, porque isso vai ajudi-los a
entender o contexto da maioria das coisas sobre as quais vou
falar durante os semindarios. Depois, vou apresentar programas
concebidos para elevar os padrdes em museus, focalizando o
Plano de Certificagio britinico, e finalmente passarei

rapidamente pelas redes de museus do Reino Unido.

Tenho sempre em mente que, para alguém de fora, a estrutura
de apoio aos museus do Reino Unido deve parecer complexa —
grande variedade de museus, virios estatutos, uma série de
fontes de financiamento —, um exemplo histdrico de estrutura
de museus que remonta a mais de trezentos anos. Como muita

coisa na Gra-Bretanha, de algum jeito ela funciona.

Primeiro, uma defini¢io: o que é um museu e o que se espera
dele?
A defini¢io da Museums Association do Reino Unido é

nacionalmente aceita:

“Musecus possibilitam as pessoas explorar colegdes para sua
inspira¢io, aprendizado e fruicio. Sio institui¢des que coletam,
salvaguardam e tornam acessiveis artefatos e espécimes, que
preservam em nome da sociedade.”

A sociedade pode esperar dos museus que:

* preservem cole¢gdes em nome da sociedade;
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* tenham um foco no servigo ao publico;

* incentivem as pessoas a explorar colegdes para sua inspiragio,
aprendizado e fruigio;

e consultem e envolvam comunidades;

* adquiram itens honesta e responsavelmente;

* salvaguardem o interesse publico de longo prazo pelos
acervos;

* reconhegam o interesse de pessoas que fizeram, usaram,
possuiram, coletaram ou doaram itens dos acervos;

* apdiem a prote¢io dos ambientes natural e humano;

* pesquisem, compartilhem e interpretem informacdes
relacionadas com os acervos, refletindo visdes diversas; e

* avaliem o seu desempenho para inovar ¢ melhorar.

Os tltimos quarenta anos testemunharam uma transformacio
na quantidade e na qualidade dos museus do Reino Unido.
Existem atualmente mais de 2500, em comparagio com menos
de novecentos em 1962. Aquela velha imagem estitica e
empoeirada levou um belo chacoalhio. Os museus no Reino
Unido de hoje s3o muito agradiveis para se visitar, verdadeiros
abrigos de tesouros, cheios de vida, interessantes tanto para o
especialista quanto para o curioso. Seus padroes de exposigio e
atendimento aos visitantes melhoraram muito mais do que se

poderia esperar.

Além disso, os bons museus sio populares. Eles tém um atrativo
universal, possibilitando is pessoas observar as raizes da
sociedade e das culturas que herdaram. Explicando a histéria e os
fundamentos l6gicos por tris do mundo fisico e cientifico, os
museus ajudam milhes de pessoas a compreender e apreciar
melhor a vida. Sio verdadeiros centros de aprendizado para toda
a vida. Com mais de 80 milhoes de visitas, os museus recebem

mais gente por ano que os jogos de futebol e o teatro juntos!

Museus do Reino Unido, sua Natureza e Estrutura Legal / 13



Ap6s a introdugio de entrada gratuita em todos os treze
museus nacionais da Inglaterra em 2002, a freqiiéncia
aumentou e 2,7 milhdes de pessoas a mais freqiientaram esses
museus nos primeiros sete meses do plano. No Victoria and
Albert Museum, no centro de Londres, as cifras aumentaram
em 157%, enquanto o Science Museum recebeu 82% mais
visitantes. Em outras partes do pais, os National Museums
Liverpool viram um crescimento de 67% ¢ o Museum of
Science and Industry, de Manchester, um crescimento de 66%.

Voltarei ao assunto das entradas gritis mais tarde.

E é claro que a inddstria de turismo externo do Reino Unido,
que movimenta no pais £12 bilhées, precisa dos museus para
atrair turistas para a Gri-Bretanha. Mais de 25% dos turistas
que vio ao Reino Unido mencionam as visitas a museus como
uma de suas principais razdes na escolha desse pais como um
destino de férias. Em Londres, quase metade dos visitantes dos
museus nacionais € de estrangeiros. Por todo o pais os museus
sao responsdveis por mais de 20% das visitas a atragoes

turisticas.

Fora de Londres, a maioria dos visitantes de museus é de
britdnicos. Em praticamente toda cidade ou vilarejo o museu
pode ser um importante p6lo local ou um centro da

comunidade, refletindo quase sempre o orgulho civico.

Serei breve ao falar sobre a estrutura legislativa para museus da
Gri-Bretanha, o suficiente para mostrar que, como vocés
poderiam esperar, nds fazemos as coisas de diferentes maneiras.
Nio hd um tnico, padronizado, “cédigo de museus”. A
estrutura legal que rege o funcionamento dos museus é
inconsistente, refletindo circunstincias histéricas. Nao hé regras

gerais e cada caso tem de ser considerado individualmente. A
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Unica definigio do termo “museu” em legislagio primdria é
aquela da Lei de Finangas de 1975 — “qualquer instituigio que
exista total ou principalmente com o propdsito de preservar
para o beneficio pablico um acervo de interesse cientifico,
histérico ou artistico”. A mesma definic¢io foi usada na

legislacio subseqiiente.

A maior parte da legislagio sobre museus, tal como ¢é, fornece
bases estatutirias para a gestio, o gerenciamento e a diregio dos
museus mantidos pelo governo nacional, inclusive regras

relativas 2 alienagio dos acervos. As principais leis sio:

Leis do Imperial War Museum (1920 e 1955).

Leis do National Maritime Museum (1934 e 1989).

Lei do Wellington Museum (1947).

Lei da National Gallery e da Tate Gallery (1954).

Lei do British Museum (1963).

Leis do Museum of London (1965 e 1986).

Lei da Cobranga de Ingressos em Museus (1972) (d4 aos
museus nacionais poderes para cobrar taxas de ingresso).
Lei do Patriménio Nacional (1983) (Victoria & Albert
Museum, Science Museum, Royal Armouries e museus das
forgas armadas mantidos nacionalmente).

Lei de Museus (1992) (National Gallery, Tate Gallery, National
Portrait Gallery, Wallace Collection e Natural History

Museum).

A Lei de Bibliotecas e Museus Publicos (1964) da poderes aos
municipios para administrar ou apoiar museus em suas areas
administrativas e em outras 4reas, manter fundos cumulativos
de tombamento e (sujeito 4 aprovagio pelo secretirio de
Estado) fazer leis suplementares sobre a administragio ptiblica

de museus.

Museus do Reino Unido, sua Natureza e Estrutura Legal / 15



Algumas leis do Parlamento conferem poderes para estabelecer
regras, regulamentos, ordens e outras legislagcdes subordinadas;
juntas, essas leis s3o geralmente conhecidas como Instrumentos
Estatutdrios. O papel do Parlamento limita-se iqueles que
requerem resolugdes para serem postos em execugio. As
diretrizes européias sio geralmente introduzidas no Reino

Unido como legisla¢io secundiria.

Entre as leis do Parlamento estd a Ordem de The Merseyside
Museums and Galleries (1985), derivada dos poderes da Lei de
Municipios (1985), que confere aos museus nacionais de
Liverpool uma estrutura similar s encontradas nas leis do

Parlamento que regulam outros museus nacionais.

Como vocés vio perceber, grande parte dessa legislagio é
bastante especifica, aplicando-se muitas vezes a um dnico
museu. Na sua maioria, portanto, os museus funcionam
somente dentro das leis gerais do pafs. Muitos museus ingleses
funcionam como instituig¢Oes filantrépicas. Trata-se de 6rgios
publicos com estatutos que, com base em jurisprudéncia,
devem cumprir os requisitos exigidos para filantropias. O
museu funciona desse modo seja por seu préprio direito, seja

para fins educativos.

Essa é, entio, a estrutura legal dos museus no Reino Unido.
Como nio hi leis regulamentando estatutos (afora aquelas
referentes a0s museus nacionais) que determinem como os
museus devem ser estabelecidos e operados, para se chegar a
uma abordagem unificada de todos os assuntos museolégicos —
incluindo padrdes, certificagio de cole¢des importantes e
aceitagio de um cédigo de ética para museus no Reino Unido —,
foi necessdrio estabelecer uma parceria entre o governo ¢ 6rgaos

governamentais (como a Resource) ¢ a Museums Association.
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Como veremos, o fundamento de boa parte desse trabalho tem
sido a avaliagio e a revisio feitas por grupos de pares

envolvendo a experiéncia de profissionais de museus.

A principal responsabilidade de financiar os museus ¢ dividida
entre quatro 6rgios governamentais: o Ministério de Cultura,
Midia e Esportes (MCME), o Executivo escocés, a Assembléia
galesa ¢ o Ministério de Cultura, Artes ¢ Lazer da Irlanda do
Norte. Para nio complicar demais as coisas, vou me concentrar
primeiramente na Inglaterra pelos préximos minutos. L3 o
MCME ¢ designado como o ministério principal, mas virios
outros ministérios tém algum envolvimento regular com
museus, incluindo notadamente o Ministério de Educacio e
Capacita¢io, que indiretamente ap6ia os muscus de
universidades, o Ministério da Defesa, que apdia os museus das
forgas armadas, e o gabinete do vice-primeiro ministro, no que

se refere aos assuntos dos municipios.

O MCME ¢ responsivel pela politica governamental sobre
artes, esportes, a Loteria Nacional, turismo, bibliotecas,
museus, difusio, filmes, inddstria musical, liberdade de
imprensa e regulamentagio, licengas, jogos ¢ o ambiente
histérico. Também é responsivel pelo tombamento de edificios
histdricos e registro de monumentos antigos, licengas para
exportagio de bens culturais, gerenciamento do acervo de arte
do governo e pela Agéncia de Parques Reais. Tal como expresso
por esse ministério, o principal objetivo cultural do governo ¢é
melhorar a qualidade de vida de todos por meio de atividades
culturais e esportivas, apoiar a busca de exceléncia e patrocinar
as inddtstrias de turismo, criativas e de lazer. O ministério
define como sua missdo ampliar a exceléncia e melhorar o
acesso em todos 0s nossos principais setores. Especificamente,

vé os museus como “o seu principal recurso educativo, uma
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parte importante do nosso patriménio cultural e um valioso
recurso em suas comunidades”, nos ajudando a “entender
muitas histérias que contribuiram para a formagio de nossa
cultura atual. Estimulam nossas mentes de maneiras novas e
interessantes”, para citar o website do préprio Ministério de

Cultura, Midia e Esportes.

Para alcangar esses objetivos, o ministério estabeleceu quatro
prioridades estratégicas em torno das quais organiza seu

trabalho:

* Criangas e jovens — aumentar o acesso a uma vida cultural e
esportiva mais completa para criangas e jovens e dar a eles a

oportunidade de desenvolver completamente seus talentos.

Comunidade — abrir as institui¢des para uma comunidade mais
ampla e promover aprendizado de longo prazo e coesio social.
Economia — maximizar a contribui¢io que as inddstrias do
turismo, criativas e de lazer podem oferecer para a economia
do Reino Unido.

Prestacio de servigos — modernizar a maneira como
prestamos nossos servicos, garantindo que os érgios por nds

patrocinados estejam organizados e atinjam o objetivo de por

os consumidores em primeiro lugar.

Dezessete institui¢des nas quatro partes do Reino Unido sio
chamadas de museus nacionais. Embora nio haja uma definigio
estatutéria para “museus nacionais”, esses 6rgios, geralmente

conhecidos como tais, tém quatro caracteristicas em comum:

* seus acervos sio de importincia nacional em termos do
Reino Unido ou de uma de suas partes;
* cstio sob a custddia de conselhos que atuam em nome da

nagao;
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* sdo total ou principalmente mantidos diretamente pelo
governo; e

* 0 governo pode eventualmente contar com sua equipe de
funciondrios para consultoria nas suas dreas de especializagio

quando necessario.

Treze desses museus nacionais ficam em Londres, um em
Liverpool, dois em Edimburgo, um em Cardiff ¢ um em
Belfast. O British Museum (fundado em 1753) é o mais antigo
e o maior. Lidera os “seis grandes” museus nacionais de
Londres, sendo os outros o Victoria and Albert Museum, a
National Gallery, a Tate Gallery, o Science Museum e o Natural
History Museum. Os National Museums Liverpool, um
agrupamento de oito museus na regido de Liverpool, foram
classificados como museu nacional apenas em 1986, ap6s a
extingio do Merseyside County Council. Em 1999 os trés
maiores museus da Irlanda do Norte se juntaram num novo

museu nacional.

A maioria dos museus nacionais tem filiais fora das capitais ou
funciona em vérios locais. O Science Museum, assim como o
National Museum of Science and Industry, por exemplo, opera
também o National Railway Museum em York e o National

Museum of Photography, Film and Television em Bradford.

Os museus nacionais tém, entre si, cerca de cinqiienta filiais ou
unidades externas, atraindo 25 milhdes de visitantes por ano.
Junto com a British Library e outras bibliotecas nacionais e
arquivos do Reino Unido, eles empregam mais de 12 mil
funcionarios. Em 2002-2003 vio receber uma verba de £447
milhées do governo central e gerar uns £200 milhées por ano

com comércio, captagio de recursos, patrocinio e doagdes.
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A maioria ou a totalidade dos conselheiros (ou equivalentes)
dos museus nacionais ¢ nomeada pelo governo, que lhes
fornece uma verba anual e espera que sejam responsiveis pela
boa conservagio dos acervos e dos edificios que os abrigam.
Isso significa que o governo mantém certo distanciamento.
Numa recente anilise governamental dos gastos com cultura,
foi declarado que esse distanciamento varia de caso a caso,
concluindo-se, de maneira bastante preocupada, que ele “as
vezes é grande demais”. A liberdade dos conselheiros e sua
quase independéncia em relagio ao governo indubitavelmente
tém suas vantagens, mas isso ¢ inerentemente dificil de
conciliar com fatores como o fato de os conselheiros nio terem
uma completa independéncia em relagio ao valor de seus
saldrios, nio receberem dinheiro suficiente para pagar os
saldrios dos seus funcionirios ou para cumprir adequadamente
suas responsabilidades com a conservacio do acervo e nio
poderem pedir dinheiro emprestado. O sistema funciona
razoavelmente bem até certo ponto, mas depende de um dificil
equilibrio entre poder e responsabilidade para que seja
realmente satisfatdrio, e alguns conselheiros sentem que nio

tém informagdes suficientes para tomar decisGes importantes.

Virios outros pequenos museus, no momento, recebem toda
ou a maior parte de suas verbas do governo. Incluem-se nesse
caso o Sir John Soane’s Museum e os museus Horniman e
Geftrye de Londres, o National Coal Mining Museum de
Yorkshire, o Museum of Science and Industry de Manchester, o
Museum of London (juntamente com o City of London) e,
com um conglomerado de municipios no Nordeste da

Inglaterra, os museus Tyne ¢ Wear de Newcastle e regido.

O primeiro museu da Gri-Bretanha a ser aberto ao publico

(aproximadamente setenta anos antes do British Museum) foi o
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Ashmolean Museum em Oxford, o mais antigo dos cerca de
trezentos museus e acervos universitirios no Reino Unido.
Eles sio mantidos principalmente com dinheiro governamental,
que as universidades recebem do Ministério de Educagio por
meio dos Higher Education Funding Councils [Conselhos de
Verbas para o Ensino Superior], e isso se estende das
institui¢des grandes e famosas abertas ao publico até pequenos
acervos departamentais usados apenas para fins de ensino ou
nem isso. Alguns poucos desses museus recebem ajuda de
municipios ou foram assumidos por eles. Os museus nesse
setor provavelmente enfrentam problemas maiores que os
outros, pois as verbas para universidades estio sobre constante

pressao.

Uma terceira categoria de museus, também principal ou
parcialmente mantida pelo governo central, sio os duzentos ou
mais museus das forcas armadas. Os museus direta ou
indiretamente sob a égide do Ministério da Defesa vio desde os
museus nacionais do Exército, da Real For¢a Aérea e da
Marinha Real até mais de cem pequenos museus ¢ acervos de
regimentos e corporagdes, muitos deles sediados em quartéis-
generais de regimentos, e muitos funcionando com uma equipe
extremamente reduzida de voluntirios ou funciondrios que

trabalham meio periodo.

Se os museus nacionais sio o circulo central do sistema de
museus do Reino Unido, os museus municipais sdo os raios da
roda. Muitos foram fundados no século XIX, e uma grande
parte estd sediada em edificios historicamente importantes. O
ntmero total aumentou nos dltimos anos e, incluindo filiais,
esti atualmente em torno de oitocentos, atraindo cerca de 28

milhdes de visitantes anualmente.
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Os museus municipais variam bastante em tamanho, qualidade
e importincia. O Servigo de Muscus de Glasgow, que inclui a
Burrell Collection e o Kelvingrove Museum, assim como oito
outros museus, emprega cerca de 350 funciondrios e recebe em
torno de 2,6 milhoes de visitantes. Essas cifras sio imbativeis
exceto por alguns dos maiores museus nacionais. Acervos como
os do Bowes Museum ou da Birmingham Art Gallery sio
compardiveis aos de muitos museus nacionais. No extremo
oposto, alguns museus municipais compreendem tio somente
uma sala numa biblioteca onde trabalha um tinico funcionirio
em meio periodo. Muitos desempenham um papel importante
como intérpretes da histdria local e como centros de registro
bioldgico, geoldgico e arqueoldgico. O que todos tém em
comum ¢ um compromisso a longo prazo com a educagio local

e servigos 2 comunidade.

Geralmente, museus municipais funcionam dentro do Ambito
de uma secretaria maior. Antigamente era em geral a secretaria
de educacio ou de bibliotecas, mas hoje os museus muitas
vezes estdo dentro de departamentos de lazer ou turismo ou
mesmo desenvolvimento econdmico. Embora ainda se aplique
a alguns museus municipais a expressio infeliz de que sio
“importantes, mas enfadonhos” e eles transmitam uma
aparéncia e sensagio tradicionais, muitas melhorias foram feitas
em seu gerenciamento e apresentagio nos dltimos anos. Alguns
dos mais notiveis desenvolvimentos recentes aconteceram na
Irlanda do Norte em lugares como Derry e Lisburn, na maioria
das vezes com a ajuda de capital vindo de agéncias de fora. Mas
os padrdes e as praticas variam muito. Como em qualquer
lugar, muito depende da capacidade e do interesse dos que
estio envolvidos como funcionirios ou membros eleitos, de
como o 6rgio municipal competente foi afetado pelas recentes

mudancas na legislagio e das finangas do municipio. As verbas
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gerais do governo central para os municipios nio levam em
conta suas responsabilidades com os museus, que muitas vezes
tém uma importincia regional ou nacional, muito mais do que
simplesmente municipal. Muitos museus passaram
posteriormente a ser ameagados por mudangas na estrutura dos

municipios e pela reavaliagio dos servigos municipais.

Os mais numerosos sio os museus independentes, que contam
mais de 1100 unidades. Praticamente todos sio estabelecidos
como organizagdes filantrépicas, o que lhes dd algumas
isengdes tributirias, mas a maioria nio recebe verbas regulares
do governo central ou dos municipios. Os melhores sio
caracterizados pela inovagio, energia e talento criativo ¢ pela
consciéncia das necessidades de seus visitantes, de quem
praticamente todos dependem financeiramente para sobreviver.
Freqiientemente isso é complementado por um trabalho
voluntirio significativo, pois muitos desses museus sio
fundados por individuos ou grupos de entusiastas. Nio
surpreende que essa seja a parte do setor de museus que cresce
mais ripido, mas ela também ¢ a mais vulnerdvel as mudangas
na economia nacional e aos riscos da competigdo com outros
tipos de atrativo 2 visitagido. Grande parte dos museus
independentes se ap6ia pesadamente no trabalho voluntirio,

assunto ao qual voltaremos na quarta-feira.

O investimento mais direto do governo ¢ o seu patrocinio aos
museus nacionais. O governo também mantém a Resource, um
6rgio relativamente novo, que substituiu a Museums &
Galleries Commission ¢ a Library and Information
Commission em 2000 como o 6rgio estratégico que trabalha
com e para os museus, arquivos ¢ bibliotecas, explorando ¢
utilizando o potencial de colaboragao entre eles. A Resource

declara como seus objetivos:
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* oferecer lideranca estratégica;

* agir como um poderoso advogado;

* desenvolver a capacidade do pessoal de museus, arquivos e
bibliotecas; e

* promover inovac¢io e mudangas.

No desempenho desses papéis, trabalha em parceria e em
colaboragio com um amplo conjunto de instituigdes, 6rgaos
“guarda-chuva”, secretarias governamentais e organizagoes
nacionais e internacionais, tanto dentro como além dos trés

setores.

A Resource mantém contato regular com os museus, mas o
canal mais comum de apoio aos museus nio-nacionais acontece
por meio das Agéncias Regionais, que sio mantidas pela
Resource e empregam profissionais especializados que podem
falar por museus, arquivos e bibliotecas, prestando consultoria

em nivel regional.

A classe de profissionais de museus ¢ pequena e fragmentada.
Ha relativamente pouca movimentagio pessoal entre diferentes
tipos de museu, e isso é exacerbado pelas diferengas no valor
dos honoririos e na graduagio dos cargos. O nivel dos salarios
fora dos museus nacionais é quase sempre baixo. As pessoas
que trabalham em museus independentes estio as vezes em sua
segunda carreira enquanto outras, especialmente em museus de
universidades e das forgas armadas, acabam tendo que combinar
suas obrigagdes no museu com outras fungdes. Apenas os
museus maiores podem empregar especialistas em dreas como
administragio, marketing ou design. Uma grande proporgio do
total de funciondrios ¢é direcionada para os servigos de vigilincia
e seguranga. Curadores — pessoas treinadas para conhecer e

cuidar de acervos — estio freqlientemente em minoria e se
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véem fazendo muitas outras tarefas também. Novamente, é
apenas nos museus nacionais e em outros que possuam acervos
mais especializados que os curadores terio maior probabilidade

de concentrar-se em seus assuntos CSpCCiﬁCOS.

A Cultural Heritage National Training Organisation
[Organizacio Nacional de Treinamento em Patriménio
Cultural] fornece informagoes sobre educagio e treinamento
para todo o setor de patriménio cultural, inclusive museus,
organizac¢des do patrimoénio, jardins botinicos, zooldgicos e
aqudrios, e supervisiona e coordena o fornecimento: de
treinamento para os funciondrios de museus, de
desenvolvimento de padrées de competéncia em cada drea
funcional e de maximiza¢io do envolvimento dos funcionarios

e seus empregadores em iniciativas de treinamento.

O outro apoio organizacional principalmente mantido pelo
governo ¢ a Museum Documentation Association, conhecida
pela sigla “mda”, que promove e apdia o gerenciamento de
informagdes dentro do setor cultural, com prioridade para o
desenvolvimento de padrdes de gerenciamento de informagdes,
assim como para fazer com que os padrdes existentes e as
melhores priticas efetivamente se apliquem. A principal
preocupag¢io da mda é o gerenciamento de informagoes em
museus e setores relacionados (inclusive construgdes histdricas,
arquivos, bibliotecas e educagio), trabalhando para elevar os
padrdes de documentagio em museus, incentivando-os e
ajudando-os a documentar seus acervos de maneira mais
consistente e compreensivel, especialmente com o uso de

tecnologia da informagio.

Claro que toda essa atividade precisa ser paga. Sucessivos

governos sempre reafirmaram que, exceg¢ao feita aos nacionais,
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os museus sio essencialmente uma responsabilidade municipal.
Nesse aspecto crucial o governo trata os museus de maneira
diferente em relagdo as artes performiticas (performing arts).
Numa tipica cidade provinciana britinica, a orquestra, o teatro
ou o centro cultural recebem apoio substancial todo ano para os
seus custos operacionais por meio do National Arts Council
[Conselho de Artes Nacional], mas os museus sio uma
responsabilidade totalmente local, passivel apenas de receber
pequenas e ocasionais verbas isoladas da Resource por meio das
Agéncias Regionais para projetos especificos. Normalmente,

essas verbas vao de cerca de £100 até £5 mil ou £10 mil.

E dificil obter uma cifra precisa do total gasto pelos municipios
com museus. O banco de dados da extinta Museum and
Galleries Commission mostrou que em 1999 as despesas de
360 museus com os seus servi¢os essenciais totalizaram £116
milhées, mas a cifra total do setor deve ser consideravelmente
maior, ¢ é provavel que as despesas atuais excedam £200

milhoes.

O que fica claro é que muitos museus — talvez a maioria —
enfrentam algum tipo de dificuldade financeira. Em parte, isso
é produto de uma politica econdmica mais ampla, sobretudo do
fracasso do governo, até recentemente, em aumentar as verbas
destinadas a museus nacionais acompanhando a inflacio, e de
restrigbes no total que os municipios tém permissio para gastar;
por outro lado, é um reflexo do aumento das demandas dos
museus aos seus financiadores, conforme os padrdes foram
aumentando e novas instalagcdes foram sendo abertas. O
resultado, nos museus nacionais, é uma crescente distincia
entre as verbas recebidas pelos museus e o dinheiro que eles
precisam para executar suas fungées bisicas. Os municipios is

vezes acham duro dar prioridade aos museus, principalmente
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quando a alternativa é cortar servigos sociais ¢ orgamentos para
educagio. Nio hi obrigacio legal de que os municipios
ofere¢am servicos de museu. A esse respeito, museus sio

diferentes das bibliotecas.

Sem uma base de financiamento publico confiivel, muitos
museus independentes enfrentaram momentos de crise
financeira e mesmo o perigo de fechar. O setor de musecus
independentes, alids, abriu caminhos no inicio dos anos de 1970
desenvolvendo a pritica de obter multiplos financiamentos,
cobrando ingressos obrigatdrios, desenvolvendo pequenas
atividades comerciais para gerar receitas, buscando patrocinios
de empresas e incorporando técnicas de marketing. Nos anos
de 1980, os museus mantidos com verbas publicas também
foram forgados a seguir o caminho da busca de maltiplas fontes

de recursos e das melhorias em marketing.

O debate em torno da cobranga de ingressos tem sido
continuo. A maioria das pessoas que trabalham nos museus do
Reino Unido instintivamente preferiria nio ver qualquer
cobranca de ingressos. Eles véem no ingresso um impedimento
para os menos favorecidos, o visitante casual e o que retorna, e
algo fundamentalmente contraditério com o propdsito
eminentemente educativo dos museus. O aumento dramitico
da freqiiéncia nos museus nacionais quando a cobranga de
ingressos foi eliminada apdia esse ponto de vista, embora se
possa argumentar que a entrada gratis nio ampliou a base social
dos visitantes de museus, mas sim incentivou visitas mais

freqiientes do seu publico ja existente.
Outras pessoas que trabalham em museus se convenceram,

apesar desses argumentos, de que a cobranga de ingressos nio

s6 € inevitivel, em termos econdmicos rigorosos, como
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também ¢ adequada e correta por principio. Eles argumentam
que um sistema de concessoes pode dar conta de visitantes
jovens, pobres, idosos, locais e regulares; que o interesse de
antigos e futuros doadores pode ser salvaguardado; que a queda
inicial na freqiiéncia ¢ comumente observada e revertida depois
de cerca de trés anos; que os ingressos permitem que o museu
melhore as instala¢des para os visitantes (lojas, catés, banheiros
etc.) e assim aumente as receitas advindas do comércio; e
finalmente que a cobranga de ingressos obriga o museu a
pensar em termos de custo-beneficio e assim melhorar seus

servigos ao publico. A discussio sem diivida prosseguird.

Se os anos de 1980 viram os museus dar um salto em direcio ao
novo mundo das mdltiplas fontes de recursos, também os viram
comecar a desenvolver estratégias corporativas e enxergar de
maneira mais positiva os planos de desenvolvimento. Em muitos
casos, a disciplina de preparar planejamentos levou os museus a
repensar a maneira como encaravam o marketing e o patrocinio

empresarial. Voltarei a esses pontos amanhi e na quarta-feira.

Nenhuma discussio sobre o financiamento de museus no
Reino Unido seria completa sem fazer referéncia a Loteria
Nacional. O Reino Unido chegou tarde as loterias — de fato,
nés éramos até 1994 o tnico pais na Europa, com a exceg¢io da
Albinia, que nio tinha uma loteria. Nés entramos nisso como
um pato na dgua. Desde 1995 a Loteria Nacional, por meio do
Fundo Lotérico do Patriménio, do Conselho de Artes e, por
algum tempo, da Comissio Millennium, tornou-se uma
importante fonte de receitas para museus. Um total de quase
£840 milhdes foi destinado a projetos de museus pelo Fundo
Lotérico do Patrimdnio, somando-se a outros fundos de capital
disponibilizados pelo Conselho de Artes e outros érgios

responsiveis pela distribui¢io do dinheiro da Loteria.
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A disponibilidade de financiamento desse nivel proveniente da
Loteria tornou possivel desenvolver projetos fundamentais, que
as restri¢Oes financeiras nos ltimos anos haviam tornado
praticamente impossiveis de contemplar. Esti claro, no entanto,
que os recursos do Fundo Lotérico do Patrimoénio tém se
deteriorado com a queda nas vendas de bilhetes de loteria. A
projegio para os proximos cinco anos mostra que a receita do
Fundo deveri cair de £300 milhoes para £262 milhdes em
2007. Embora 25% do dinheiro seja ainda reservado a grandes
projetos, o Fundo tem convicgio de que ji passaram os dias de
gléria dos projetos de alto investimento, como o Grande Pitio
do British Museum ou a reconstrucio da Walker Gallery em
Merseyside. Tem sido dada uma crescente énfase a projetos

destinados a pequenas comunidades.

As mudangas no financiamento da Loteria tém reflexos numa
preocupagio mais ampla sobre os recursos de museus. Em
outubro passado, a Resource publicou Renaissance in the Regions,
a New Vision for England’s Museums [Renascimento nas Regides,
uma Nova Visdo para os Museus da Inglaterra], resultado de
um grande estudo sobre a dificil situagio dos museus

municipais. As causas de suas dificuldades eram virias:

* Mudangas nas prioridades dos municipios.

* Restrigoes de gastos.

* Reorganizac¢io ¢ modernizagio dos municipios.

* Expectativas mais explicitas da parte do governo.

* Estrutura de diregio.

* Servigos publicos se expandindo para além da base de um

financiamento sustentavel.

O declinio nos recursos — ou aumento nas expectativas —

afetou, nas palavras da Resource, “as partes do orgamento
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geralmente tidas como ‘controldveis’ — aquisigdes, exposig¢des,
programas educativos e custos com funciondrios”; em outras
palavras, os aspectos criativos dos museus. A conseqiiéncia foi
uma redugio no horirio de funcionamento, um ndmero menor
de exposi¢des e uma troca de funcionirios especializados em

curadoria por outros mais generalistas.

Os resultados das pesquisas da Resource foram preocupantes.

Eles encontraram:

* Acervos mal documentados — e portanto inacessiveis.

* Programas educativos inadequados.

* Projetos concebidos para ser socialmente inclusivos com
prazo excessivamente curto.

* Falta geral de sustentabilidade nos empreendimentos
criativos.

* Vitrines velhas ou desatualizadas, de natureza limitada para
educagio/aprendizagem.

* Funcionirios desmotivados e com o moral baixo.

* Programas/servigos inconsistentes e nio-sustentiveis.

* Lideranga inadequada.

A conclusio foi severa:

“Em nossa visio, a existéncia de estruturas fragmentadas levou
a uma falta de lideranga para as comunidades de museu em cada
regido, objetivos pouco articulados com a comunidade, o
fracasso em abordar objetivos de politicas governamentais de
maneira consistente e sustentdvel, decisdes baseadas mais na
conveniéncia momentinea do que em estratégias e um uso dos
recursos ineficiente e ineficaz. Fazer algum progresso significa

quebrar com a estrutura existente.”
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Com essa finalidade, a forca-tarefa delineou uma nova estrutura

para museus nas regioes, baseada nos seguintes principios:

* um sistema integrado;
* identificagio de lideranca para as comunidades de museu em
cada regiio; e

* papéis definidos para cada elemento dentro da estrutura.

No que descreveu como “uma nova estrutura para o sucesso”, a
Resource propds “a criagio de uma rede de centros regionais, o
que implica desenvolver os museus lideres regionais nio apenas
como centros de exceléncia mas também como lideres das
comunidades museoldgicas regionais. Cada centro regional
consistird de um servi¢co de museu ¢ nio mais do que trés
parceiros satélites. Estario baseados principalmente em nossas
grandes cidades, mas nio exclusivamente. Os centros regionais
responderdo dinamicamente is novas agendas que colocam as
pessoas e comunidades em primeiro lugar. Tornar-se-io
exemplos das melhores priticas e lugares onde as idéias
inovadoras sio experimentadas e desenvolvidas com vistas a

uma aplicagio mais ampla”.

O objetivo € investir nos centros regionais para capaciti-los a
tornarem-se “guias de exceléncia”, como uma contrapartida do
investimento do dinheiro puablico. Fortalecidos, eles poderio
por sua vez ser capazes de oferecer lideranga regional e
retransmitir suas habilidades e experiéncias para outros museus

em suas regioes.

Era um plano audacioso, que quase inevitavelmente dependia
de recursos adicionais do governo — um total de £287 milhdes
pelos cinco anos seguintes. O Ministério de Cultura, Midia e

Esportes recebeu bem a proposta da Resource em principio,
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mas j4 tinha investido muito de seus recursos extras para
museus no programa de entradas gratuitas dos museus
nacionais. Na ocasiio, o governo dispds de apenas um adicional
de £70 milhdes, o que ajudou o plano a comegar, mas chega

apenas no sopé de uma montanha que ainda é preciso escalar.

Muscus existem acima de tudo por causa dos acervos — por
causa dos objetos que eles guardam. O que faz dos museus tio
especiais é que eles s3o essencialmente a biblioteca de objetos
onde a prépria coisa, tridimensional e auténtica, pode ser
admirada, estudada e interpretada. Como escreveu, em 1970,
Dillon Ripley, na época secretirio do Smithsonian Institute,
“neste nosso admirdvel mundo novo, talvez apenas os objetos
que inerentemente possuam verdade possam ensinar verdade.
Um objeto que pode ser tocado, visto, sentido e cheirado é
verdadeiro. Além disso é uma fonte de informagdes, parte do

unico banco de dados que possuimos”.

Os acervos que formam a base de nossos museus trazem
consigo responsabilidades. Os objetos nio apenas representam
0 nosso passado no presente, eles nos conferem a
responsabilidade de conservi-los para o futuro. Precisamos
garantir o acesso a eles para todos. Precisamos informar,
disponibilizar. A tarefa de documentar essa heranga precisa ser
completada. A relevincia de nossos grandes acervos, muitos dos
quais sio encontrados em nossos museus regionais ¢
municipais, precisa ser reconhecida, e seu futuro, garantido. A
permanéncia de objetos em posse nacional, ainda que fora do

Ambito de nossos préprios departamentos, precisa ser garantida.
Uma vez que seus acervos de material original distinguem os

museus de centros de exposi¢des ou centros do patrimdnio e

lhes conferem seu atrativo tnico, é evidentemente uma
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incumbéncia primeira dos museus cuidar de seus acervos. O
termo conservagio de acervo (ou gerenciamento de acervo)
inclui todo o conjunto de atividades dos museus: pesquisa e
documentagio, garantia de que todo trabalho de conservagio
necessario seja realizado e de que haja condi¢oes adequadas
para armazenamento ¢ exposi¢ao, incluindo seguranga fisica,
monitoramento e controle ambiental. Diante disso, faz-se
necessario estabelecer padrées de préticas aos quais os museus
possam aspirar e que, por comparag¢io, permitam medir os

progressos.

Quero me voltar agora aos planos de padronizag¢io para
museus, concentrando-me em um que eu conhego melhor, o
Plano de Certifica¢io de Museus do Reino Unido. Ele nio é o
tnico plano de padronizagio para museus e, como vocés devem
saber, uma colega e eu recentemente examinamos planos de
padronizagio, diretrizes e garantia de qualidade relativos ao
setor de museus no exterior. Por todo o mundo, identificamos
um total de vinte e cinco planos de padronizag¢io de museus de
algum tipo. Esses planos nio sio uma novidade. O Programa de
Assisténcia a Museus de Nova Escécia (Canadd) comecou ji
em 1966. Nos Estados Unidos, a Associagio de Museus Norte-
Americanos (AAM), talvez a pioneira em planos de avaliagdo e
certificagio, estabeleceu programas nos anos de 1970 e
organizou uma estrutura para promover boas priticas e

reconhecer centros de exceléncia por todos os EUA.

O Plano de Certificagio da MGC, que comegou em 1988 e foi
revisado em 1995, foi o primeiro desse tipo na Europa. Menos
confiante em auto-avaliacio que o seu correspondente norte-
americano, o Plano de Certifica¢io do Reino Unido estabeleceu
um novo modelo, no qual subseqiientemente outros planos se

espelharam, principalmente na Europa e sobretudo nos Paises
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Baixos. De fato, podemos dizer atualmente que aqueles dois
modelos se desenvolveram e serviram de base e modelo para
outros programas, muitas vezes adaptados ao uso local. Trata-se
do modelo da AAM e, considerando que a imitagio é a forma
mais sincera de lisonja, o evidentemente mais admirado Plano

de Certificag¢io da Resource.

Nos tltimos dez anos, o movimento no sentido de estabelecer
planos de certificagio se acelerou na Europa, Nova Zelindia,
Austrilia, Asia e América do Norte, e a introdugio de planos de
padronizagio estd sendo considerada na Austrilia, Alemanha,
Grécia, Valonia (Bélgica), Bulgdria, Croicia, Roménia e
Finlindia. Nio conseguimos encontrar nenhum plano na

América do Sul.

Inevitavelmente, os planos refletem os contextos locais. O foco
regional ou nacional varia de pais a pafs. Desde o inicio, o plano
do Reino Unido é nacional, cobrindo os quatros paises que o
constituem. Enquanto o plano da AAM cobre todos os EUA, nio
h3 ainda planos nacionais no Canadi e na Australia. O tamanho
nio € necessariamente um problema — os planos da AAM
abarcam os EUA inteiros —, mas a0 mesmo tempo ficou claro que
os paises ou estados geograficamente pequenos ou que tenham
relativamente poucos museus, como a Noruega e a Irlanda,
parecem encontrar vantagens num relacionamento mais préximo

entre o 6rgio oficial que administra o plano e os museus inscritos.

Além do mais, a dimensio das operagdes varia
consideravelmente. O Plano de Certificacio do Reino Unido
alcangou, como veremos, um nivel notdvel de sucesso. Nos
Estados Unidos, 3 500 museus participaram do Programa de
Avalia¢io de Museus e hd atualmente cerca de 750 museus

certificados, de um total de aproximadamente 16 mil. Em
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Ontirio (Canadd), duzentos dos quatrocentos museus da

provincia de Ontdrio fazem parte do plano.

No Reino Unido, a importincia de se definir padrdes minimos
para a operagio de museus e avaliar seus desempenhos em
comparacio com esses padroes foi primeiramente reconhecida
pelos préprios museus no inicio dos anos de 1980. No final
daquela década, a MGC ¢ os Conselhos Regionais de Museus
(CRM) se comprometeram com o objetivo central de estabelecer
e melhorar os padroes nos museus do Reino Unido. Claro que
havia um evidente espago para melhorias, mas se partiu do
principio de que ninguém sabia quio alto — ou baixo — estavam os
padrdes, porque nio havia padrées. Além disso, ninguém sabia
precisamente quantos museus havia ou quais eram os requisitos

minimos para o bom funcionamento de um deles.

Essa é a razio por que, em 1988, com o intuito de estabelecer
padrées minimos para os museus do Reino Unido, a MGC
langou um programa de certificagio com diretrizes baseadas em
muito no Cédigo de Priticas da Museums Association
[Associagio de Museus], e que eram acordadas com a
comunidade museoldgica. O plano funcionou em parceria com
os CRMs, favorecendo os museus por todo o Reino Unido.
Assim como hoje, as decisdes sobre as inscri¢des eram tomadas

por um conselho de profissionais de altos cargos de museus.

O plano tem trés objetivos centrais:

* Incentivar todos os museus a atingir padrées minimos
estabelecidos no gerenciamento, conservagio de acervos e
servigos ao publico.

* Fomentar a conflanga nos museus, enquanto protetores do

patriménio comum e administradores de recursos publicos.
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* Estabelecer uma base de valores éticos compartilhados por
todos os 6rgios envolvidos na preservagio do patriménio

que podem ser definidos como “museus”.

Os principais requisitos para certificagio eram que o museu
devia ter um estatuto adequado e uma base financeira sélida,
uma politica de acervo e padroes adequados de gerenciamento
deste, instalagbes ¢ hordrios de funcionamento adequados ¢
acesso a consultoria de curadoria profissional. Hoje, 1860
museus fazem parte desse plano voluntirio, desde o British
Museum até pequenos estabelecimentos de uma sala
funcionando com trabalho voluntirio. Mais de 90% atingem

plenamente os padrées definidos.

A Resource agora tem a responsabilidade por manter o padrio
dos museus certificados como um de seus papéis principais,
que inclui o desenvolvimento da capacitagio e a promogio de
inovagio e mudangas. As Agéncias Regionais para museus,
arquivos e bibliotecas atuam como avaliadores nas inscrigdes. A
certificagio também funciona como um selo de aprovagio em
beneficio dos visitantes e usudrios, potenciais benfeitores ¢
outros 4rgios governamentais ¢ municipais, sendo que o plano
tem o respaldo das associacdes de municipios, da Audit
Commission [Comissio de Auditores] e do governo, assim

como de muitos outros 6rgios financiadores.

Recentemente, a Resource fez um estudo para avaliar o
impacto do Plano de Certificacio sobre os museus. Esse estudo
realcou os beneficios que eles obtiveram com a certificagio. Em
altima instincia, o plano beneficia as pessoas que usam museus,
pois elas podem confiar que eles oferecem um nivel adequado
de acesso aos acervos ¢ que os itens doados serio guardados em

nome da sociedade.
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Como um plano de padronizagio, a certificagio é considerada
como um dos mais inovadores desenvolvimentos dos dltimos
cinqiienta anos. Foi o primeiro plano de padronizacio de
museus fora da América do Norte e o primeiro da Europa.
Além disso, foi extremamente influente no desenvolvimento de
outros planos na Europa e Australasia, e permanece na

vanguarda dos padrdes de museus no mundo.

Quem pode se inscrever na certificagio?

O Plano de Certificagio é voluntirio e todos os museus que se
incluam na defini¢io de museu da Museums Association,
existindo em beneficio puiblico e funcionando como instituigdes

filantrépicas, mais que comerciais, podem se inscrever.

As dimensdes das operacdes e os tipos de museus no plano
variam enormemente, desde museus comunitarios e locais

conduzidos por voluntirios até os museus nacionais.

A certificagio é um plano que apdia e incentiva os museus a atingir
determinados padrdes. Aos museus que atingem todos os padrdes,
é conferida a certificagio completa. Aos museus cujas inscri¢oes
indicam que algumas de suas dreas de operagio necessitam de
mais trabalho é conferida certificagio provisdria por um periodo
de tempo determinado, para permitir que os problemas sejam
devidamente tratados. Requer-se dos museus participantes que
preencham uma auto-avaliagio de tempos em tempos, o que

ajuda a garantir o alcance e a manutengio dos padrdes.

Por que o Plano de Certificagio foi bem sucedido?

As principais razdes para o éxito do Plano de Certificagio sio:

* ademanda de um plano partiu dos préprios museus — nio

foi algo imposto de fora;

Museus do Reino Unido, sua Natureza e Estrutura Legal / 37



ele foi construido a partir de cédigos e diretrizes existentes;
os padroes sio estabelecidos num nivel minimo, que estd
dentro do alcance de todos os museus;

os padrdes cobrem todas as atividades dos museus, nio
apenas 4reas selecionadas;

a Resource trabalha em parceria com os Conselhos Regionais
de Muscus/Agéncias Regionais na operagio do plano;
consultores de curadoria qualificados do apoio aos museus
que nio tém curadores préprios, para que atinjam e
mantenham os padroes;

o plano funciona de maneira honesta, baseando-se nas decisoes
de um conselho de profissionais de altos cargos de museus; e
hi indiscutiveis beneficios para museus, organizagdes de

museus e financiadores de museus.

Em 2001, a Resource realizou um levantamento entre os

museus para saber suas opinides sobre o impacto da

certificacio. Os maiores beneficios identificados pelos museus

foram de que a certificacio:

Demonstra o comprometimento do museu em atingir e
manter padrdes profissionais.

Incentiva os museus a manter o padrio bisico e trabalhar no
sentido de um padrio mais alto.

Identifica aspectos da organizagio e das atividades do museu
que precisam de mais atengao.

Fornece uma estrutura atil quando da criacio de politicas e
realizagio de planejamento.

Fornece uma base ética para as atividades dos museus em
relagio a aquisigdes e baixas.

Demonstra tanto dentro do museu como para organizagoes
externas que o museu atinge padrdes reconhecidos por todo

o Reino Unido.
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Demonstra o padrio do museu para o governo nacional e os
municipios.

Capacita o museu a receber verbas das Agéncias Regionais ¢
atrai outras verbas externas.

Demonstra que o museu é um receptor sob medida para
potenciais patrocinios ¢ doagdes.

D3 acesso a consultoria junto a organizag¢oes de museus e

consultores de curadoria.

Nos tltimos quinze anos, a certifica¢io:

Engendrou e fortaleceu um verdadeiro sentimento de
comunidade entre os museus.

Ajudou a tratar e resolver problemas antigos, especialmente
os relativos s bases legais sobre as quais os museus se
estruturam ¢ ao relacionamento entre organizagoes que
dividem a responsabilidade por um museu e seu acervo.
Resultou em uma cooperagio mais préxima e uma maior
confianga entre os museus, em virtude da exigéncia de
consultores de curadoria, que estabelece uma liga¢io entre os
profissionais e os pequenos museus independentes do Reino
Unido.

Introduziu o plano de desenvolvimento como um meio para
se atingir os objetivos dos museus.

Aumentou a consciéncia entre os érgios diretivos quanto
importincia do gerenciamento do acervo, acesso publico e
gerenciamento eficiente.

Teve um impacto massivo no sentido de dar uma maior
transparéncia as deficiéncias e realizar agdes para tratar delas.
Ajudou o desenvolvimento dos museus oferecendo uma
linha constante de informagio para apoiar o planejamento
estratégico realizado pelas Agéncias Regionais. Isso ajuda a

focalizar a influéncia, a consultoria e as verbas por meio da
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identificacio das necessidades dos museus, ¢ é uma
ferramenta vital na avaliagio de projetos de novos museus e

na expansio dos ji existentes.

Como a atual fase da certificacio (Fase 2, que data da revisio do
plano de 1995) estd chegando ao fim, a Resource tem
trabalhado ativamente em um novo plano de padroniza¢io. Ela
estd agora desenvolvendo o Plano de Certificagio para que ele
reflita de maneira mais adequada as mudangas que aconteceram
desde o seu inicio. Nada serd perdido das primeiras fases. Todas
as consultas e discussdes levaram 2 mesma conclusio: o plano
nio tinha nada de supérfluo, mas os seus padrdes foram
apurados e atualizados, com uma ateng¢io maior dada as
“pessoas”, i.e., usudrios, funciondrios, ao aprendizado e acesso,
respondendo 3s mudangas na abordagem do gerenciamento dos
museus e do relacionamento entre eles e seu pablico. O novo
plano ajudard a identificar os que sejam bons tanto para as
visitas quanto do ponto de vista museolégico. Os novos padroes

incorporados 2 certifica¢io incluirio os que se referem a:

* Satide corporativa.

* Servigos a0s usudrios.

* Instalagbes para os visitantes.
* Gerenciamento de acervos.

* Funcionarios.

Serio incluidos padroes que ja haviam sido desenvolvidos fora do
Plano de Certificagio. A mda desenvolveu padrdes para bancos
de dados nacionalmente aceitos e estabeleceu diretrizes para
registro de informagdes sobre objetos de maneira consistente e
eficaz. Em paralelo, um convénio de grandes museus trabalhou
com a MGC para criar uma nova geragio de sistema de

gerenciamento de acervo, para o uso nos museus maiores.
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Os padrdes para a seguranga de museus foram estabelecidos
pelos préprios consultores de seguranga de museus da
Resource; esses padroes devem ser atingidos antes que se faga
qualquer pedido de seguro governamental em fungio de um
empréstimo. Também sio prestadas consultorias aos museus
quando planejam novas edificagdes ou ampliacoes, ou
mudancas nas suas medidas de seguranca. Exposi¢oes e
armazenamento sio também dreas-chave para os padrées, que
variam conforme os diferentes tipos de acervo. H3 uma série de
publicacbes contendo padrdes sobre conservagio de acervos,
algumas das quais estio agora disponiveis em portugués gracas
ao apoio da Vitae. Também podem ser encontradas orientacoes

sobre condigdes e monitoramento ambiental adequados.

Um programa iniciado recentemente diz respeito ao
reconhecimento de altos padroes para acervos de destaque. O
Plano de Designacio (Designation Scheme), iniciado pela
declaragio da politica sobre museus do governo anterior, Treasures
in Trust [Tesouros sob Custddia], foi criado em resposta 3
necessidade sentida hi tempos de que deviam ser concedidos, aos
museus nio-nacionais que tém acervos importantes, o
reconhecimento e também o apoio financeiro de que eles
precisam com urgéncia para garantir seus futuros. Até o
momento, 52 museus ou se¢oes de museus na Inglaterra foram
designados. Esses museus trabalham visando aos mais altos
padrées na infra-estrutura museoldgica, objetivando oferecer
servigos de alta qualidade que permitam o acesso mais completo
possivel aos seus acervos. A responsabilidade de se conservar esses
importantes acervos e dar ao publico a mixima dimensio do seu
valor pode ser considerivel. A Resource apdia os museus do
plano melhorando seus servigos a um nivel digno de seus acervos,
sendo que a designagio ji obteve financiamento substancial do

governo para tornar essa meta mais préxima e proporcionar a
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conservagio e a interpretacio de tais acervos especiais. Em termos
mais amplos, o Plano de Designag¢io também transmitiu a forte e
importante mensagem de que muitos dos mais ricos acervos do

pais nio estio nos museus nacionais.

Por fim, nessa revisio dos padrdes dos museus do Reino Unido,
devo mencionar o Cornucopia, um banco de dados sobre acervos
de museus de todo o Reino Unido, também em desenvolvimento
pela Resource e Museums & Galleries Commission, a partir do
relatério governamental de 1997, Treasures in Tiust. O objetivo do
projeto Cornucopia ¢ oferecer acesso via internet a informagoes
sobre a riqueza e a diversidade dos acervos de nossos museus. Foi
feito inicialmente um banco de dados piloto em 1999, usando as
informagdes dos cinqiienta acervos de museus designados. Esse
piloto foi avaliado e agora desenvolvido na forma de um banco de
dados totalmente acessivel on-line. As informagdes armazenadas
no Cornucopia sio provenientes de diversas fontes, incluindo a
Digest of Museum Statistics [Compilagdo de Estatisticas de Museus],
o banco de dados do Plano de Certificacio da Resource e
informagdes dos projetos de mapeamento do Conselho Regional
de Museus do Sudoeste e do Centro-QOeste (West Midlands). O
banco de dados contém atualmente informacoes detalhadas sobre
os acervos de mais de 450 museus e dados um pouco menos

abrangentes dos restantes 1400 museus certificados.

Para terminar essa fala de abertura eu quero fazer uma breve
referéncia as redes dentro dos museus do Reino Unido. Como eu
ja disse, a classe museoldgica é pequena e fragmentada e, mesmo
num pais relativamente pequeno como a Gria-Bretanha, os
funcionirios de museus, sejam eles profissionais ou voluntirios,
podem facilmente sentir-se isolados. Redes de contato, tanto

formais quanto informais, sio, portanto, importantes.
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A principal organiza¢io dos museus ¢ seus funciondrios é a
Museums Association (MA), a primeira desse tipo a ser criada
no mundo e que agora estd entrando em seu segundo século de
existéncia. A MA fez um trabalho pioneiro em treinamento
especializado e na criacio de um cédigo ético para
trabalhadores de museus. Oferece qualificagio profissional
amplamente reconhecida, promove uma importante
conferéncia anual e edita uma revista mensal, Museums Journal.
Tem mais de 5 mil membros, tanto individuos quanto
institui¢des, provenientes de museus, fornecedores de museus,

associagdes estrangeiras ¢ cursos de museologia, entre outros.

Os papéis principais da MA sio:

* Promover as melhores priticas possiveis em todas as dreas
das atividades de museus.

* Incentivar priticas de trabalho de apoio por meio de
intercAimbio de informagdes e idéias.

* Definir diretrizes éticas que equilibrem os interesses dos
museus, da classe museoldgica e do publico.

* Defender os interesses dos museus em todos os niveis do

governo.

Apesar de empregar funciondrios em tempo integral, a MA ¢é
essencialmente uma associa¢io, dirigida por um conselho eleito

pelos seus membros.

Ha4 indmeras outras organizagdes no Reino Unido dedicadas a
estabelecer e manter padrdes de pritica ou status profissional, ou
para incentivar a cooperagao entre institui¢des. Isso permite
estabelecer vinculos entre diferentes tipos de museus, inclusive a
ativa Association of Independent Museums [Associagio de

Museus Independentes] e a National Museums Directors
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Conference [Conferéncia dos Diretores de Museus Nacionais],
ou diferentes grupos de especialistas, particularmente curadores e
conservadores. Regionalmente, as federagdes de museus sio
6rgios independentes e autdnomos que oferecem aos
tunciondrios de suas regides oportunidades de discutir assuntos de
interesse mutuo. Menos formalmente, grupos de museus
similares se juntam para trocar experiéncia, estatisticas e
informagdes, de modo a avaliar seus progressos em relagio as
conquistas de seus pares. A BAFM, British Association of Friends
of Museums [Associagio Britinica de Amigos de Museus], é uma
organizacio independente estabelecida em 1973, para amigos,
voluntirios e apoiadores de museus e locais histéricos. Representa

200 mil amigos e voluntirios por todo o Reino Unido.

Internacionalmente, a Resource é um dos dois representantes
do Reino Unido no ICCROM, que ¢ o International Centre
for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property [Centro Internacional para o Estudo de Preservacio e
Restauragio da Propriedade Cultural], enquanto que a
Museums Association e a Resource representam o Reino
Unido na Network of European Museum Organisations [Rede
de Organiza¢des de Museus Européias], um férum para a troca
de informagoes sobre assuntos europeus, incluindo os
programas de financiamento da European Commission
[Comissio Européia]. O ICOM (Conselho Internacional de
Museus) Reino Unido tem quinhentos membros, entre

individuos e instituigoes.

Estd chegando a nossa hora, vou parar por aqui. Por enquanto,

ja falei o bastante.
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SEGUNDO DIA: PLANEJAMENTO PARA MUSEUS

As sessoes de ontem e de amanhi abrangem tépicos diferentes
e variados. Hoje eu quero focar apenas um: planejamento.
Vocés se lembram que o planejamento constitui uma parte
importante do processo de certificagio e hoje no Reino Unido
h4 um consenso de que o planejamento é uma parte essencial
do bom gerenciamento. Para atingir os padrdes de certificagio,
os muscus devem elaborar um plano de desenvolvimento, nio
apenas para atingir os requisitos dessa certificagio, mas como

parte de suas préprias medidas gerenciais.

Vamos comecar com alguns fundamentos. O que é um plano

de desenvolvimento?

O roteiro pritico da Museums & Galleries Commission
Producing a Forward Plan [Museologia 1 — Plano Diretor, Edusp,
2001], escrito por Stuart Davies, no qual vou basear muito do

que vou falar nesta tarde, apresenta a seguinte definigio:

“Estabelecer uma visio clara de para onde o museu esti se

dirigindo e como chegari 13.”

Essa defini¢io incorpora trés principios-chave de planejamento:

1. “Estabelecer uma visdo clara...”

O processo envolve consulta dentro e fora do museu para se
chegar a um acordo entre todas as partes interessadas (os
parceiros) sobre o direcionamento futuro do museu. Essa parte
¢ vital, porque estabelecer um acordo sobre a visio geral
aumenta consideravelmente a chance de mais tarde se chegar a
uma implementagio bem sucedida dos objetivos especificados.
Essa visio acordada pode ser expressa em termos de “visio”,

“miss3o” e objetivos estratégicos.
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2. “Para onde o museu estd se dirigindo...”

Uma vez que se tenha chegado a um acordo sobre o
direcionamento geral do museu, é importante estabelecer
alguns marcos intermediirios, ou metas, no decorrer do
caminho. Esses sio os “objetivos”, que normalmente podem
ser alcancados dentro de um prazo especificado. Eles sio
bascados em “metas” focadas em tarefas de curto prazo e que

podem estar vinculadas a individuos ou pequenas equipes.

3. “Como chegard ld.”

Planejamento nio diz respeito apenas 2 visio geral e aos marcos
intermedidrios. Também inclui a “estratégia”, ou como o museu
vai atingir suas metas. Isso significa considerar a alocagio e
aplicagdo de recursos — pessoas, dinheiro e outras coisas como
edificios e equipamentos. Se nio se identificar claramente no
plano de desenvolvimento como o museu vai realizar aquilo que
planejou, entdo as chances de se atingir qualquer coisa sio
extremamente reduzidas. Esse “como” também inclui o
gerenciamento de desempenho — algo que ajude a observar como

o museu estd progredindo no sentido de atingir suas metas.

Por que o planejamento ¢ tio importante?

O planejamento é crucial para o bom gerenciamento e a
seguranga do futuro dos museus. Trata-se de um processo que
pode guid-los durante tempos dificeis e que tem como
resultados melhores servicos e maior eficiéncia, assim como a
produgio de um documento bastante util (o plano de

desenvolvimento).

Certamente nio faltam razdes para que conselheiros, gerentes e

curadores de museus nio se envolvam em planejamentos:
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Por que nés nao planejamos?

* Eu nio vim a0 museu para gastar meu tempo planejando.

* Estamos muito ocupados lidando com problemas do dia-a-dia.

¢ Naio temos tempo.

* Somos pequenos.

* As coisas estio na minha cabeca.

* Todo mundo sabe o caminho que estamos tomando.

* Nio sabemos como fazé-lo.

* As coisas estio mudando muito ripido.

* Nio importa, nada vai mudar.

* Nio temos dinheiro; nio vale a pena.

* Nés comegamos, mas ficamos totalmente atolados e
perdemos o Animo.

* Jamais nos pediram isso.

Soa familiar?

Muitas dessas desculpas levam em conta apenas o curto prazo.
O planejamento nio é um processo ripido, visa ao longo prazo
e requer um investimento de tempo (e comprometimento). E
os museus tém objetivos de longo prazo, a conservagio de
acervos para as futuras geracoes, muitas vezes buscados com
recursos minimos que devem ser usados de maneira eficiente e
eficaz. Sob essas circunstincias, o senso comum deve nos

convencer de que o planejamento de longo prazo é essencial.
Mas os beneficios obtidos com o planejamento podem também
ser observados no dia-a-dia do museu, simplesmente

capacitando-o a funcionar melhor:

Por que se deve planejar?
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* Plancjamento ajuda a garantir a protecio dos acervos a longo
prazo.

* Todos (dentro e fora do museu) sio esclarecidos sobre a
finalidade do museu.

* Todos no museu sabem como cada um se encaixa nos
objetivos estratégicos e especificos deste.

* Leva a um uso mais eficaz dos recursos.

* Integra todas as partes da operagio do museu num @nico
sistema de gerenciamento.

* Estabelece uma estrutura dentro da qual as decisdes
estratégicas podem ser tomadas.

* Funciona como uma referéncia para todos os parceiros do

museu.

E preciso enfatizar que, embora o processo de planejamento
produza um plano de desenvolvimento, este nio é
necessariamente o seu resultado mais importante. O préprio
processo de pensar sobre o que o museu pretende realizar e como
estd tentando fazé-lo pode, de fato, ser muito mais valioso. O
planejamento faz as pessoas pensarem sobre qual é o propésito do
museu e como ele pode ser devidamente cumprido. O plano é
um meio pritico de se resumir os resultados dessas consideragoes
e apresentar uma declaragio sobre o propdsito e as metas do
museu para o mundo exterior. Em outras palavras, o processo de
planejamento tem pelo menos a mesma importincia que
qualquer documento formal produzido. No entanto, de fato é
também muito importante ter um documento escrito, porque ele
permite a focalizagdo no pensamento estratégico ¢ na tomada de
decisbes, além de ser uma prova material de que vocés passaram
por esse processo — e pelo qual esperamos que continuem
passando. Além do mais, o documento ajuda o seu museu a
conquistar credibilidade junto a outros érgios que podem estar

considerando se vio ou nio financii-lo.
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O plano de desenvolvimento vai ajudd-los:

* A registrar de maneira sistemdtica as decisdes que vocés ji
tomaram no processo de planejamento.

* A monitorar seus progressos no sentido de atingir os
objetivos estratégicos e objetivos especificos estabelecidos.

* Funcionando como uma estrutura ¢ uma base para um
pensamento estratégico continuado e para a tomada de
decisdes sobre o futuro do seu museu.

* A demonstrar 20s outros que vocés passaram por um
processo de planejamento e que tomaram decisdes.

* A demonstrar sua credibilidade e viabilidade.

* Acompanhando pedidos de financiamento adicional,
patrocinio etc.

* A cumprir os requisitos de érgios financiadores que exigem

que vocés tenham um plano.

H4 ainda outros beneficios mais amplos para o museu em
decorréncia de ter um plano de desenvolvimento. O plano d4
respostas (aos que estio envolvidos mais de perto com ele) a
questdes-chave sobre o museu, sem as quais este talvez nio

consiga funcionar de maneira eficaz.

O plano de desenvolvimento permite que o museu e sua

equipe tenham:

* Consciéncia de seu propésito (Para que estamos aqui?)

* Consciéncia de seu publico (Para quem estamos aqui?)

* Consciéncia de direcionamento (Para onde estamos indo?)
* Uma estratégia (Como chegaremos 14?)

* Uma estrutura financeira (Como vamos cobrir os custos?)

* Consciéncia de seu desempenho (Quio bem estamos indo?)
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Agora que vimos por que o planejamento ¢é tio importante,

como inicii-lo?

Vamos comegar considerando com o que um plano de
desenvolvimento se parece. Uma vez que vocés tenham
decidido redigir um plano de desenvolvimento, como fazer
para redigi-lo? O que deve ser incluido e com o que ele deve se

parecer?

Vocés ficario contentes de saber que nio hi regras dificeis e
ripidas para o plano de desenvolvimento. Podem-se encontrar
planos com todos os tipos de diferentes nomes, tal como
“plano de negdcio”, “plano estratégico”, “plano de
desenvolvimento” etc. Esses termos sio muitas vezes
intercambidveis, embora a énfase na abordagem possa ser
diferente. O contetido, a estrutura e a aparéncia dependerio das
necessidades particulares do museu. Nio existe a “melhor

maneira” de se preparar um plano de desenvolvimento.

Que segdes podem ser encontradas num bom plano de

desenvolvimento?

1. Missio.

2. Diagnéstico.

3. Objetivos estratégicos.

4. Objetivos especificos atuais.
5. Indicadores de desempenho.

6. Anexos (se absolutamente necessirios).
Mas simplesmente garantir que se tenha “alguma coisa” escrita

sob esses titulos nio constitui necessariamente um “bom”

plano de desenvolvimento.
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Um Bom Plano de Desenvolvimento

é... ...e
* Estratégico identifica os objetivos imediatos e estratégias.
* Inclusivo identifica claramente os recursos.
* Curto delega claramente as responsabilidades.
* Realizdvel inclui um cronograma de implementagio.

* Consistente  apresenta indicadores de desempenho.
Mas o que isso significa?

O plano deve ser estratégico. O plano de desenvolvimento
precisa sempre focar em seus principais assuntos estratégicos:
tudo que realmente importa para o éxito ¢ o bem-estar do
museu a longo prazo. Por isso é importante que a missio, visio
geral e objetivos estratégicos sejam definidos com clareza. Eles
dio a “tdnica” de tudo o que segue no plano e de tudo o que o

museu esteja de fato tentando alcangar.

O plano deve ser inclusivo. Todas as principais dreas de
atividade do museu devem ser incluidas num tnico plano de
desenvolvimento. Deve-se resistir 3 tentagio de produzir uma
pilha de planos para se¢des ou unidades individuais, ou ainda
estratégias de funcionamento em separado (por exemplo:
marketing), caso eles sejam uma alternativa a um tnico

documento integrado.

E preferivel que o plano seja curto do que longo. Ha duas
visOes potencialmente conflitantes sobre o tamanho e o
contetido de um plano de desenvolvimento. A primeira é que o
plano deve ser uma obra de referéncia bem detalhada que
contenha um considerivel conjunto de dados e informagoes

que descrevam tanto o que a organizagio faz quanto aquilo que
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ela pretende fazer. Normalmente, esse tipo de plano também
inclui um registro do processo de consultas e anilises, assim
como das conclusdes tiradas a partir desse processo. A segunda
é que o plano deve ser um documento curto, focado apenas nos
assuntos-chave e incluindo tio somente os resultados das
discussoes e andlises detalhadas. Enquanto a primeira visio tem
0 seu espago, e certamente as especificagdes devem ser
facilmente disponiveis para referéncia dentro da organizagio, eu
concordo com aqueles que acreditam que a segunda visio é

mais adequada, porque:

* ¢ mais provivel que um plano mais curto seja usado
internamente como um documento de trabalho por toda a
organizagao;

* um plano de desenvolvimento precisa comunicar de maneira
sucinta as inten¢des e aspiragdes do museu para 0s parceiros
externos; e, 0 mais importante,

* um plano mais curto tem mais probabilidades de ser lido.

Os resultados dos processos analiticos podem ser incluidos
como um anexo opcional, ou guardados apenas para consulta

interna.

O plano deve apresentar claramente os objetivos especificos do
ano corrente ¢ como eles serdo alcangados. Aquilo que o museu
pretende atingir no ano corrente deve ser algo central no plano
de desenvolvimento. Cada objetivo especifico deve ser
relacionado a um dos objetivos estratégicos do museu; e deve

ter o suporte de informagdes sobre o seguinte:
* Como os objetivos especificos serdo atingidos (a estratégia)?

* Quais os recursos disponiveis para permitir que sejam

atingidos?
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* Quem ¢ responsivel por atingir esses objetivos especificos?

* Quando aproximadamente devem ser atingidos os objetivos
especificos?

* Quais indicadores podem ajudar a monitorar seu progresso

no sentido de atingir os objetivos especificos?

Tudo isso deve ser comunicado sucintamente e apresentado de
tal maneira que os cinco pontos acima sejam facilmente
relacionados com o objetivo especifico a que se referem e
também um em relagio ao outro. A apresentacio em forma de

tabela funcionou bem em muitos planos de desenvolvimento.

O namero de objetivos estratégicos e especificos deve ser
limitado aquilo que seja possivel atingir. O plano de

desenvolvimento nio deve ser atravancado com objetivos
estratégicos e especificos sem sentido ou exageradamente

ambiciosos. Deve, acima de tudo, ser factivel.

Os objetivos especificos devem ser relacionados a um objetivo
estratégico identificivel e ambos devem proporcionar uma clara
contribui¢io para cumprir a viso, missio ou propésito do

museu.

O plano deve cobrir um periodo de tempo especifico. A
maioria dos planos é projetada para um perfodo entre dois e
cinco anos. A duragio mais adequada varia de organizagio para
organizacio, mas é provavelmente dificil fazer um plano que
tenha significado para além do ano corrente e do ano seguinte.
De qualquer maneira, a maioria dos museus mantidos com
fundos puiblicos recebe apoio financeiro segundo um
or¢amento anual. Todavia, é possivel olhar para além do
horizonte financeiro imediato, embora, inevitavelmente,

quanto mais distante se olha, cada vez menos detalhes podem

Planejamento para Museus / 53



ser vistos. Independente da antecedéncia com que se planeje, é

essencial que o plano seja revisado anualmente.

Uma vez que vocés tenham decidido elaborar um plano de
desenvolvimento, a primeira coisa importante é decidir como
vio enfrentar essa tarefa sem se sentir incapacitados. A melhor
maneira é vé-la como um processo que tem virias etapas, pelas
quais terdo de passar sistematicamente, uma depois da outra.
Isso faz com que o processo seja racional e dd uma nogio de
ordem. Qualquer livro de “gerenciamento estratégico”
fornecerd um diagrama ou modelo de processo de
planejamento. Infelizmente, embora todos eles contenham
aproximadamente os mesmos elementos, nunca dois sio
exatamente iguais ¢ nenhum deles foi elaborado tendo em vista
os museus. O modelo da Museums & Galleries Commission
inclui todos os elementos-chave para museus, com setas

indicando em que ordem eles devem ser abordados.

Esse “modelo” procura mostrar todas as etapas-chave no
processo de planejamento e como se relacionam umas com as
outras. E importante ter em mente ao seguir esse modelo que o
planejamento oferece uma oportunidade real de mudar o
direcionamento que o museu vem tomando (de preferéncia para
melhor). Em todo caso, hd 3s vezes uma tendéncia dos
participantes de trati-lo como um exercicio em que se parte de
uma folha em branco. Em outras palavras, agir e fazer resolugoes
olhando muito pouco para o que ji existe. Chamamos isso de
“planejamento fantasioso”. Na realidade, a maioria dos
planejamentos sao feitos para registrar e validar o que ja estd
sendo feito e os compromissos ji assumidos. Lembrem-se que
0s museus 30 como a maioria das organizagdes; a maior parte de
seus recursos estio comprometidos com atividades centrais que

sao dificeis de ser ignoradas ou mudadas sem prejudicar
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seriamente a missio da organiza¢io. Assim, em museus, por
exemplo, a maioria dos recursos esti direta ou indiretamente
comprometida com o acervo, sua conservagio, interpretacio e
apresentagao aos visitantes. Uma vez que o Ginico ponto que
define os museus sdo seus acervos, isso parece ser totalmente
adequado. Da mesma maneira, muitos museus estao ligados aos
seus edificios. Independente do fato de que muitos gostariam de
se ver livres desses edificios, na realidade é relativamente rara a
possibilidade de “comecar de novo”. As realidades daquilo que
fazemos e com que estamos comprometidos devem refletir-se
em nosso planejamento, e todas as pessoas envolvidas precisam

entender isso.

Mas primeiro, temos que fazer algumas consideragdes sobre
quem deve se envolver no processo. Lembrem-se que os
planejamentos eficazes em sua maioria geram 0 COMpromisso
pelo consenso. Como isso pode ser alcangado? Com um
principio guia: quanto mais os parceiros do museu estiverem
envolvidos, melhor. Esse nio é necessariamente o caminho
mais ficil. Para produzir um plano de desenvolvimento
rapidamente é melhor envolver o minimo de pessoas possivel.
Mas dessa forma nio se chegard a um consenso dentro da
organizacio, sendo mais provavel que o plano venha a ser
rejeitado ou deixado sem uso. O exercicio como um todo terd

sido assim uma perda de tempo.

Quem sio os parceiros de um museu?

Parceiros de um museu sio quaisquer individuos, grupos ou
organizacOes que tém um interesse legitimo no museu. Podem

incluir os conselheiros, funcionirios do museu, 6rgios

financiadores, grupos de “amigos”, voluntirios, visitantes etc.
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Para ser bem sucedido, deve-se querer que o maior niimero
possivel dessas pessoas participe do processo de planejamento e

se comprometa com os seus resultados.

Agora que ji vimos quem serd envolvido, podemos dar inicio

ao processo de planejamento.

MISSAO No ponto mais alto do processo estd a missio do museu. Vocés
podem ja ter bastante clareza quanto 2 missio ¢ podem mesmo
ter redigido uma “declaragio de missio”. Mas ainda ¢ til
empreender uma discussio em algum detalhe, porque s6 assim
vocés todos terdo certeza sobre o que estio tentando obter. E
até que fagam isso, nio poderio redigir um bom plano de

desenvolvimento.

Idealmente, a missdo de uma organizagio responde a cinco
questoes-chave e deve ser sintetizada sucintamente em uma

“declaracio de missio”.

Missdo

* Por que existimos? (propdsito)

* Em que acreditamos? (valores)

* O que queremos conseguir? (metas)
* O que fazemos? (fungio)

* Para quem fazemos? (ptiblico/parceiros)

Declaragao de missdo
Um conjunto de palavras que sintetiza brevemente o
propdsito, valores, metas, estratégia e publico-alvo de maneira

informativa e, de preferéncia, inspiradora.
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DIAGNOSTICO

A “declaragio de missio” nem sempre é tida em alta conta,
porque, enquanto ¢ ficil escrever algo ameno e sem significado, é
muito dificil redigir uma boa missio. Tentar realizar isso é
importante porque, aparte o fato de ser um bom instrumento de
defesa do museu, a declaragio de missio pode fornecer um ponto

de referéncia ttil para a totalidade do processo de planejamento.

Assim como em muitos aspectos do planejamento, a missio
precisa ser considerada com cuidado e a equipe do museu deve
metodicamente “elabori-la”. O investimento de tempo e
esfor¢o nessa etapa do planejamento vale muito, pois tentando
definir a missio muitas questdes cruciais tém que ser levantadas

e discutidas.

Uma vez que a missio tenha ficado clara, deve-se proceder a
um diagnéstico da situagio atual do museu. Fazer um
diagnéstico completo pode ser uma tarefa enorme, mesmo para
o menor dos museus. Poder-se-ia investigar cada aspecto de
cada atividade em que o museu estd envolvido. Esse tipo de
diagnéstico completo de cada atividade deve ser feito
periodicamente, mas serd provavelmente dificil fazé-lo de uma
s6 vez, por conta de consideragdes priticas como “quem vai
fazer o diagnéstico?” e “quanto tempo vai levar?” Portanto,
vocés provavelmente terdo de ser seletivos sobre quais assuntos
serdo vistos em detalhe. O diagnédstico deveri incluir aspectos
tanto externos quanto internos ao museu. E preciso comegar o
diagnéstico interno tentando identificar o que parece constituir
os assuntos-chave concernentes a0 museu. O maior nimero de
pessoas possivel deve ser envolvido nesse brainstorming inicial.

O jeito mais comum de fazer isso é analisar os pontos fortes e
fracos da organizac¢io e as oportunidades e ameagas no presente.
Uma reunido de grupo, em que as pessoas presentes possam

listar o que véem como pontos fortes e fracos do museu (i.e.,
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elementos internos a ele) e as oportunidades e ameagas no

mundo externo, pode se prestar bem a isso.

Para que esse tipo de anidlise renda o maximo, é preciso que os
participantes estabelecam prioridades na listagem de modo que
as questdes mais importantes (ou chave) sejam destacadas.
(“Ser estratégico” significa em larga medida ser capaz de separar
as coisas significativas do restante.) Depois, deve-se pensar um
pouco sobre o quanto é possivel emparelhar os pontos fortes
com as oportunidades, porque isso sugere um importante
caminho de desenvolvimento para o museu. Da mesma
maneira, quando os pontos fracos e as ameacas se emparelham,
vocés precisam dar-lhes uma atengio particularmente
cuidadosa. Esse tipo de andlise é uma ferramenta poderosa que
pode manter toda a equipe envolvida no processo de
planejamento. Em todo caso, além disso, deve-se também
dedicar um tempo especifico para avaliar em mais detalhes o
que emergiu desse processo. Isso normalmente inclui uma
olhada completa em como o museu tem trabalhado no passado
e do que ele pode ser capaz no futuro (o diagnéstico interno).
Mas vocés também precisam ver 0 museu num contexto mais
amplo para dimensionar como as forcas externas podem afeti-
lo no futuro. Para o propdsito do processo de planejamento, é
mais aconselhivel selecionar umas poucas questdes estratégicas
“internas” e olhi-las em detalhe. Cada museu precisari elaborar
sua prépria lista para casar sua missio e as circunstincias, mas as

dreas seguintes sio tipicamente as que devem ser consideradas:

* Numero de visitantes: Qual foi a tendéncia nos tltimos dez
anos? O ntmero de visitas esti aumentando ou diminuindo?

* Finangas: Qual foi a tendéncia nos tltimos cinco anos? O
or¢amento do museu tem aumentado ou, em termos reais

(levando em conta a infla¢io), diminuido? E possivel prever

58 / Gestdo Museoldgica: Desafios e Praticas



se os or¢amentos dos proximos anos serao adequados ou nio
para manter suas atuais atividades/servigos?

* Gerenciamento de acervo: O quio completa estd a
documentagio do acervo? As colegdes estio sendo bem
conservadas, ou algumas podem estar “em risco” por causa
de condig¢des ambientais ou de armazenamento inadequadas?

* Servigos ao usudrio: Todos os servigos oferecidos (por
exemplo, empréstimos a escolas, identifica¢io de artefatos)
estdo sendo usados num nivel que valha a pena a relagio
custo-beneficio? Houve alguma mudanga ou adequagio nos
altimos cinco anos?

* Atividades comerciais: Elas estio rendendo num nivel
satisfatdrio de receitas? Qual foi a tendéncia nos dltimos

cinco anos?

Pode-se ver a partir do que foi dito acima que essa andlise, ao
menos em parte, diz respeito a comparar a situagio atual com o
que vem acontecendo nos tltimos cinco ou dez anos. O
propésito disso é permitir que identifique-se quaisquer

problemas e entio decida-se o que fazer em relagio a eles.

Deve-se prestar especial atengio as anilises financeiras. O plano

de desenvolvimento deve indicar claramente que:

* Existe um or¢amento para os custos operacionais do museu.
* Custos com edificios e manutengio foram levados em conta.
* Estdo em operacio mecanismos de gerenciamento financeiro

adequados.

Diferentes tipos de museus tém necessidades de relatérios e
monitoramento financeiros bem diferentes. Em todo caso,
todos precisam apresentar dados sobre movimentagio

financeira que informam sobre:
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* Padrdes de despesas.

¢ Fontes de receita.

Recomenda-se que a apresentagio dessas informagdes seja
referente a um perfodo de cinco anos, os gastos e receitas dos
ultimos dois anos, o or¢amento para o ano corrente e as
projegdes para os préximos dois anos (ou para a duragio do
plano de desenvolvimento, caso seja mais longa). Também ¢
importante que as informagdes apresentadas sejam divididas em

subtitulos apropriados.

Nem sempre é possivel prever cifras (principalmente para as
receitas) precisamente, mas o plano de desenvolvimento precisa
fornecer comprovagoes de que de fato o seu museu tem um

planejamento financeiro realista e confidvel.

As areas-chave a serem observadas no diagndstico externo sio

as seguintes:

Conselho de administragdo: A estrutura de gerenciamento do
museu vai mudar num futuro previsivel? E possivel que haja

mudancas na constituigio do érgio diretivo?

Politica: Se vocés recebem financiamento de um governo
central ou regional, que efeitos pode ter sobre o seu museu
uma mudanga de governo? Quanto dependem da atual
administragio para verbas? Que impacto uma mudanga de
poder pode ter? Isso pode levar a uma mudanga de atitude nos

tipos de servigo que deverio ser priorizados?

Legislativa: Existe em tramitagdo algum projeto de lei que pode

ter impacto direto sobre o que vocés fazem? Mais comumente,
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existe alguma legislagio aparentemente nio relacionada que

pode ter conseqiiéncias inesperadas?

Social e demogrdfica: E prevista qualquer mudanga social ou
demogrifica que tenha um impacto sobre seus servigos? Quais
sao as mudancas-chave previstas e como vocés gostariam de (ou

como esperardo que vocés venham a) reagir a elas?

Econdémica e de planejamento: H4 mudancas prestes a ocorrer na
economia local que possam ter impacto sobre os seus
visitantes? Pode haver uma troca, por exemplo, de centros
comerciais de grandes avenidas para locais na periferia? Que
conseqiiéncias isso pode ter para o museu? Existem quaisquer
propostas significativas de desenvolvimento que podem afetar o

museu ou das quais o museu gostaria de participar?

Mercados: Quais oportunidades de mercado podem se
apresentar? Quais as tendéncias para as visitas e geragio de
receitas? Quem sio seus concorrentes? A concorréncia vai ficar

mais forte? Lembrem-se que nem sempre sio os outros museus!

Tecnologia: Quais inovagdes tecnoldgicas podem afeti-los ou se

disponibilizar para vocés?

Padrées: Ha padroes externos aos quais vocés podem ter que se

adequar ou que almejem alcangar?

Todas essas andlises podem tomar tempo (e gerar dificuldades),
mas se forem realizadas de forma conjunta constituirio um
valioso retrato das questdes-chave que atualmente afetam seu
museu ou que provavelmente o afetario no futuro. Essas

questdes indicam quais sio os fatores cruciais para o éxito do
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

museu: as coisas que precisam ser feitas para que vocés atinjam
suas metas ¢ se considerem bem sucedidos. Uma vez que essas
coisas tenham sido identificadas, vocés estario prontos para
formular sua estratégia, ou seja, como pretendem lidar com o

que descobriram.

Depois do diagnéstico, é preciso chegar a um acordo sobre os
objetivos estratégicos. H4 um pequeno ntimero de metas-chave
que sempre serdo importantes para o museu, ou pelo menos o
serdo para o futuro préximo. De preferéncia, deve ser possivel
reconhecer ligagdes diretas entre elementos da missio e dos
objetivos estratégicos. Tais objetivos precisam ser atingiveis,
mas nio necessariamente a curto prazo; um deles pode ser, por
exemplo, renovar o acabamento de todas as suas salas, mas isso
pode levar dez anos. Por outro lado, um objetivo estratégico
pode nio ter prazo, como por exemplo buscar “dar uma
contribuig¢io vilida” para a vida cultural de uma cidade. Esse é
um objetivo “continuo”, e o foco para aquilo que se quer

atingir estard mais nos objetivos especificos anuais.

Como desenvolver objetivos estratégicos:

* Precisam ser genuinamente estratégicos ¢ pouco numerosos.

* Precisam ser acordados como resultado de uma ampla
consulta interna e externa a0 museu.

* Precisam ser realistas e atingiveis.

* Precisam ser o mais especificos possivel.

* Devem estar relacionados as dreas-chave do museu.

Cada objetivo estratégico estard relacionado a uma 4rea-chave

do museu, por exemplo:

* Gerenciamento de acervo.
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* Acesso a0 acervo € aos servigos.

* Contribuigio social/a comunidade.
* Educagio/difusio.

* Gerenciamento de recursos.

* Satisfazer interesses/aspiracoes de parceiros-chave.

Se 0 seu museu ¢é parte de uma organizagio maior, por exemplo
uma universidade ou municipio, ¢ importante (além de ser
uma maneira de usar eficientemente seu tempo) garantir que
haja “correspondéncias” entre objetivos estratégicos no plano
de desenvolvimento e declaragoes similares de outros

documentos internos, como descrigdes de servi¢os ou projetos.

A maioria das equipes dos museus tem pouca dificuldade em
concordar sobre quais sio as dreas-chave ou centrais para o
museu. Muito mais dificil é dividir recursos limitados entre os
objetivos e financiar o melhor meio (ou os melhores meios) de
atingi-los. E af que o museu precisa considerar sua estratégia
(ou estratégias) para atingir seus objetivos. Essa é a préxima

parte do processo de planejamento.

A estratégia diz respeito a transformar a missio e os objetivos
estratégicos em a¢des bem-sucedidas. E simples, nesses termos.
Infelizmente, na verdade é a parte mais dificil do processo de
planejamento. Isso porque nio hd férmulas simples ou um
conjunto de regras que garantam o éxito. Além do mais, ter um
“plano” pode ajudar, mas tampouco garante o éxito. Por que
entio nos preocupamos com a estratégia? Porque ela
basicamente nos ajuda a reduzir a incerteza. Todos vivemos
num mundo incerto. Museus nio sio uma excegio.
Desenvolver uma estratégia para conduzir uma organizagio de
onde estd agora para onde gostariamos que estivesse inclui levar

em conta nossos pontos fortes e fracos, os recursos de que
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dispomos e as oportunidades e ameagas externas. Esse
conhecimento pode nos ajudar a reduzir a incerteza na busca de

atingir as metas que identificamos como desejdveis.

Lembrem-se, no entanto, que a estratégia nio elimina a
incerteza; apenas a reduz. Ela nio pode garantir o éxito. A
primeira etapa na determinagio da estratégia é observar os
objetivos estabelecidos, os movimentos estratégicos e os fatores
cruciais para o éxito que vocés identificaram, e entio elaborar
algumas propostas sobre como proceder para atingi-los e lidar
com eles. E uma parte muito importante do processo e merece
que todo o tempo necessirio lhe seja dedicado. O 6rgio
diretivo do museu, a equipe de gerenciamento ou qualquer
outro grupo tem que decidir quais estratégias serdo seguidas,
garantindo que absolutamente todas as op¢des tenham sido
levadas em consideragio. Intimeras vezes os museus tomam
importantes decisdes estratégicas baseados em uma
considerac¢io muito estreita do problema, porque muito poucas

opgdes de solugio foram apresentadas no inicio.

Uma vez que todas as opgdes para estratégias tenham sido
relacionadas, entio devem ser feitas escolhas. H4 alguns testes
simples para escolhas estratégicas que podem ser aplicados a
cada opgio. Eles sio titeis porque ajudam a garantir que todas as

opgoes sejam avaliadas com critérios semelhantes.
Os trés testes mais dteis sao:

* A opcio ¢ adequada? E o tipo de coisa que se sente que um
museu deveria fazer? (por exemplo: recepgdes de
casamentos nas salas de exposicio)

e E admissivel? Ao fazer isso, seu 6rgio diretivo ou outros

parceiros do museu (incluindo visitantes e a midia)
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS

aceitardo? Estd dentro da lei? Isso poderia incitar a
hostilidade entre aqueles cujo apoio ¢ valorizado?

e E factivel? Hi capacidade para efetivamente realizar isso?
Aquilo que queremos fazer nio corre risco de extrapolar
nossa capacidade de realizagio? O nosso pessoal tem as
habilidades necessirias? Essas habilidades podem ser
encontradas em outro lugar? O museu tem os recursos
(pessoas, dinheiro, edificios, equipamento etc.) para

efetivamente ser capaz de fazer isso?

Por todo o processo de planejamento, é importante sempre
perguntar se o que se propde ¢é factivel. Isso pode ser
alcangado? Caso negativo, entio nio o faga. Nio hi nenhuma
vantagem em “preparar-se para fracassar” por conta de buscar
objetivos inatingiveis ou embarcar em estratégias que em
altima instincia vao afundar e nio ajudar a atingir seus

objetivos.

Uma vez que a estratégia — ou mais provavelmente uma série
de estratégias — tenha sido acordada, é entio possivel definir os
objetivos especificos. Trata-se de metas de curto prazo
relacionadas a cada objetivo estratégico e que se espera atingir
num periodo de tempo determinado. Para serem eficazes, eles
precisam ser especificos e mensurdveis de alguma maneira,
contrastando com os objetivos estratégicos que podem ser bem
amplos e talvez de longo prazo. O mesmo objetivo estratégico
pode valer para todo o periodo (diga-se trés anos) de um plano
de desenvolvimento, mas os objetivos especificos devem
normalmente ser de mais curto prazo, tipicamente sendo
projetados para ser atingidos em um periodo de doze meses. O
exemplo no esquema abaixo ilustra a rela¢io entre objetivos

estratégicos, estratégias e objetivos especificos.
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Ligagao entre objetivos estratégicos, estratégia e objetivos especificos.

* Aumentar o nimero de visitantes do museu (objetivo
estratégico).

* Meclhorar a imagem do museu (uma das estratégias a serem
empregadas).

* Dobrar a produgio de folhetos publicitirios neste ano (um

dos objetivos especificos).

Para ter certeza de que os objetivos especificos para o ano sejam
aplicados como esperado, pode ser necessirio estabelecer metas
especificas a serem atingidas e vinculi-las a equipes ou
individuos em particular. Mas isso nio precisa aparecer no
plano de desenvolvimento. O melhor é que seja estabelecido
pela equipe de gerenciamento do museu dentro do processo de

monitoramento do progresso nos objetivos especificos.

Agora, vocés devem estar prontos para juntar todas as
informagdes recolhidas e as decisdes tomadas para escrever o

plano.

Este ¢ um modelo que pode ser usado:

1. INTRODUGCAO

Descreve brevemente o museu/setor de museu; quais edificios,
colegdes e pessoas inclui; como ¢ dirigido; tamanho do
or¢amento; principais conquistas nos tltimos cinco anos;
indicagio clara de quem é beneficiado pelo museu; e que tipo
de resposta ele tem tido de seus publicos e parceiros.

2. MISSAO

3. DIAGNOSTICO
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Principais Estatisticas.

Podem-se listar aqui quaisquer informagdes que possam ajudar
a indicar as dimensodes do funcionamento do museu e sua

capacidade de se desenvolver no futuro. Por exemplo:

* Nuamero de visitantes.

* Numero de funciondrios e suas fungdes.

* Orgamento.

* Tamanho e alcance do acervo.

* Numero ¢ localizacio dos edificios do museu.

Questoes-chave a serem tratadas (ndo mais do que seis).

Fatores cruciais para o éxito.

Plano financeiro.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Tudo isso pode soar complicado, mas, num certo sentido, essa é
a parte ficil. O verdadeiro trabalho pode estar em fazer o plano
funcionar.

Decidam o que vocés querem fazer e entio tenham certeza de
que toda a organizagio estd fazendo isso! O que apresentamos
aqui é um sistema hierdrquico de metas que parte da “visio” mais

ampla sobre a totalidade do museu, descendo até metas

especificas a serem alcancadas por individuos especificos num
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certo prazo. Muitas das organizacoes mais bem sucedidas
trataram de garantir que todas as etapas nessa corrente sejam
fortemente ligadas e interdependentes, garantindo assim que a
visio ampla e a proposta definidas vejam-se refletidas diretamente
em cada uma das menores ¢ mais especificadas atividades. Agora
que ja tém um plano de desenvolvimento, talvez achem que
vocés e seus funciondrios precisam de habilidades profissionais e

de gerenciamento adicionais para atingir suas metas.

Nio se preocupem se nio acertarem da primeira vez: o
planejamento é uma habilidade que precisa ser aprendida e

todo mundo comete erros durante o processo.

Lembre-se que os planos nio devem ser escritos em pedra.
Planos bem-sucedidos tém alguma flexibilidade, de modo que
se possam ajustar cronogramas ¢ prioridades para enfrentar o
inesperado. Isso nio significa que vocés vio mudar seus
objetivos estratégicos, mas podem precisar fazer ajustes na

maneira como serio atingidos.

MONITORAR N3o hd vantagem em se enfrentar os problemas inerentes 2

O DESEMPENHO elaboracio de um plano de desenvolvimento se nio se monitorar
o progresso no sentido de atingir os objetivos estratégicos e
especificos contidos nele. No nivel mais simples, isso pode ser
feito por uma revisio sistemdtica dos objetivos do ano corrente
para ver em que grau cles foram atingidos. Os fracassos na
consecugio de objetivos devem ser investigados e o plano pode
precisar de emendas. Em todo caso, a maioria dos museus quer
descobrir medidas ou indicadores de desempenho especificos

para ajudar a demonstrar sua credibilidade ou eficiéncia.

Hi alguns perigos em se enfatizar demais os indicadores

estatisticos, apenas porque pode haver uma tendéncia a medir
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somente o que ¢é ficil de medir, mais do que aquilo que é

importante.

Todavia, entre os indicadores-chave que podem aumentar a
credibilidade de qualquer plano de desenvolvimento podem-se

incluir:

* ndmero de visitas;

* receita como uma porcentagem do total de despesas;
* nuamero de visitas de escolas agendadas;

* namero de objetos documentados; e

* numero de exposi¢des organizadas.

Cada museu vai querer elaborar sua prépria lista, mas ¢é

fortemente recomendavel que a lista seja curta e pertinente.
Considerando o que discutimos acima sobre as informacoes
financeiras, devem ser apresentados os rendimentos de anos

anteriores e também se estipular metas para os préximos anos.

Finalmente, deve-se lembrar que o plano de desenvolvimento
nio é um documento estitico. O museu deve organizar-se para
sua revisdo e atualizagio regular (normalmente anual). O plano
precisa sempre ser um documento atual e “vivo”, senio ele

rapidamente perde seu valor ¢ pertinéncia.

Talvez seja proveitoso terminar com alguns conselhos dos
funcionirios de museus que ji desenvolveram bons planos de

desenvolvimento:

* nio gastem muito tempo pensando em fazé-lo, comecem logo;
* nio experimentem ou fagam planos de desenvolvimento
perfeitos ou elaborados; o plano deve ser um documento de

trabalho, nio uma obra de arte;
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* ¢ muito importante que o diretor do museu se envolva e
esteja totalmente comprometido;

* envolvam o méiximo de pessoas que vocés puderem;

* tenham clareza do porqué de se fazer o plano e para quem;

* criem tempo para o processo ¢ mantenham-no correndo nos
trilhos;

* exijam que o planejamento exponha fatos e verdades
desagradiveis (e que crie tensio dentro do museu);

* consultores s3o tGteis no processo, mas a responsabilidade
sobre as decisdes e o plano recai apenas sobre vocés;

* nunca esquecam quem em ultima instincia o plano pretende
beneficiar: seus usudrios, visitantes, consumidores;

* lembrem que o planejamento é como todo processo de
gerenciamento: um meio para um fim, nio um fim em si

mesmo.
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TERCEIRO DIA: AUXILIO A MUSEUS: CAPTAGAO DE RECURSOS;
VOLUNTARIOS E AMIGOS

Ontem nés analisamos um aspecto do gerenciamento de
museus: a elabora¢io do plano de desenvolvimento. Hoje eu
quero abordar trés topicos: captagio de recursos para museus, o

emprego de voluntirios e o papel das associagdes de amigos.

Como na segunda e na terga-feira, vou apresentar os temas e,
ap6s a tio importante parada para o café, seguiremos com um
debate entre dois ilustres debatedores e uma sessio de

perguntas e respostas.

Quem estava aqui na segunda-feira pode recordar-se que eu
disse que muitos museus no Reino Unido dependem bastante
dos voluntirios. Muitos tém todos os seus funciondrios nessa
condigio, outros contam com voluntirios para as tarefas de
recep¢io e vendas de produtos ou para trabalhos de
conservagio e restauracio. Aproximadamente um ter¢o da mio-
de-obra total, que soma 75 mil pessoas, entra nessa categoria.
As estatisticas da Museums & Galleries Commission de 1996
apresentam cerca de seiscentos museus por todo o pafs que
fazem uso de voluntirios. Uma recente pesquisa, 4 qual irei me
referir com maiores detalhes em breve, mostrou que um em
cada oito museus no Reino Unido, aproximadamente 15%, é

completamente gerido por voluntarios.

A contribuigio feita por esse voluntariado é notivel e louvivel,
pois ¢é ela que — na maioria das vezes por meio de uma
associacio de amigos — colabora de diversas maneiras para o
funcionamento de muitos museus de grande porte, até mesmo
museus nacionais. E importante notar que essa mio-de-obra
nio remunerada estende-se até niveis de geréncia e diregio. Na
Gra-Bretanha, os membros dos 6rgios diretivos, sejam eles
conselheiros dos museus nacionais indicados pelo governo,

membros eleitos em museus municipais ou membros dos
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conselhos de museus independentes, todos prestam seus

servi¢os voluntariamente.

Apesar do papel dos voluntirios ser de importincia vital para os
museus do Reino Unido, até recentemente era dificil obter
informacdes oficiais e claras sobre quem exatamente sio as
pessoas que se dispéem ao trabalho voluntirio e por qué. Para
preencher essa lacuna no conhecimento da 4rea, a Resource
encomendou uma pesquisa para definir o perfil demogrifico
dos voluntirios de museus, arquivos e bibliotecas na Inglaterra.
1500 organizagdes foram convidadas a participar desse estudo —
quinhentos de cada setor. 166 museus responderam 2 pesquisa
— uma pequena amostra, mas que gerou resultados

interessantes, a meu ver.

* Tiés quartos das organizagdes que responderam i pesquisa
empregam voluntarios.

* Voluntirios sio mais propensos a se envolver em trabalhos
nos museus do que em bibliotecas e arquivos.

* A principal razio em se empregar voluntirios ¢é:

Permite-nos realizar coisas que ndo fariamos normalmente.

* Tiés quintos das organizagdes que empregam voluntirios
tém entre um e vinte voluntirios.

* Voluntirios sio predominantemente brancos ¢ nio
portadores de deficiéncias, sete em cada dez possuem entre
45 e 74 anos, e trés quintos sio mulheres.

* Organizagdes com ntmero reduzido de voluntirios (vinte
ou menos) apresentam uma distribuigido mais diversificada
entre as faixas etdrias.

* 8% dos voluntirios das organizagdes que fizeram parte dessa
pesquisa sio portadores de deficiéncia.

* Na média, cada organizagio recebe 55 horas de trabalho por

semana de seus voluntirios.
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* As principais tarefas executadas por voluntirios sio:

- pesquisa em museus,
- trabalhos de extensdo em bibliotecas e
- registros em arquivos.

* Apenas 3% das organiza¢bes empregam uma pessoa
especifica cuja responsabilidade maior é o gerenciamento e o
recrutamento de voluntirios.

* Os métodos mais utilizados para o recrutamento de
voluntirios sio a divulgagio outros voluntirios e boca a boca.

* Um quarto das organizagdes que nio empregam voluntirios

estd considerando essa possibilidade.

Entio quem sio essas pessoas tio importantes? Embora as
defini¢des variem um pouco, qualquer uma delas precisa conter
trés elementos essenciais.

O voluntariado é feito:

* por escolha;
* sem remunerag¢io financeira; e

* para o beneficio da comunidade.

A auséncia de remuneracio financeira nio elimina o pagamento
das despesas de custo, que sio na verdade o reembolso de

gastos € nio uma recompensa.

Para se atingir o potencial completo de funciondrios
remunerados e voluntdrios, é essencial um gerenciamento
eficiente. Como isso serd feito dependerd, até certo ponto, do

tamanho e da estrutura da organizacio.

O site australiano AMOL — Australian Museums & Galleries On
Line [Museus da Austrilia on-line] apresenta alguns objetivos

para o gerenciamento de voluntirios:
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* reconhecer ¢ otimizar o uso do tempo, habilidades,
experiéncia e comprometimento dos voluntirios;

* adotar um estilo de gerenciamento que seja eficiente,
simples e aberto e que preserve a espontaneidade;

* desenvolver politicas e priticas baseadas no bom
entendimento do voluntariado e assuntos correlatos;

* estimular relacoes de trabalho cooperativas que contribuam
para a confian¢a matua ¢ bem-estar de voluntirios,
funcionirios remunerados e gerentes; ¢

* garantir que as conquistas estejam de acordo com as metas
estabelecidas pela organizagio (como aquelas definidas no

planejamento que abordamos ontem).

Quais os beneficios do envolvimento de voluntirios para os

museus?

* Incentiva a participagio da comunidade.
* Inicia, intensifica ¢ amplia servigos.

* Fornece um servigo com uma boa relagio custo-beneficio.

Os beneficios a cada voluntirio incluem as oportunidades de:

* envolver-se em 4reas novas;

* advogar por mudangas e buscar maior voz nas decisdes;

* melhorar e ampliar os servigos;

* cxercer uma atividade pela qual tenha um interesse novo ou
de longo prazo;

* manter habilidades que ji tenha ou desenvolver novas
habilidades; e

* ampliar contatos sociais.

Um gerenciamento de voluntirios eficaz traz beneficios para:
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* 0 projeto;
* a organizagio, incluindo os trabalhadores pagos;
* o voluntirio; e

* a comunidade em geral.

Nio hi apenas o lado positivo, hd também alguns perigos no
envolvimento de voluntirios.

Qualquer que scja a atividade, pode haver exploragio.

Voluntirios podem ser explorados quando:

* sio obrigados a executar tarefas inadequadas;

* sio obrigados a executar tarefas contra sua prépria vontade;

* o programa de trabalho apresenta um planejamento
inadequado ou mal gerenciado e com poucos recursos; e

* a exigéncia sobre seus afazeres é tio rigida que os voluntirios

sio impedidos de implementar suas proprias idéias.

Funciondrios remunerados podem ser explorados quando:

* espera-se que trabalhem juntamente com os voluntirios, ou
0s supervisionem, sem que se leve em considerac¢io o tempo
e as habilidades adicionais demandados; e

* sdo substituidos por voluntirios para se poupar dinheiro
quando, na realidade, o trabalho precisa ser executado por

mao de obra remunerada.

Entio, o que se pode esperar dos voluntirios de museus?
Aqui vai uma citagio extraida do website do Foxton Canal
Museum, um pequeno museu independente situado em

Leicestershire:
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“O entorno do museu

Precisamos da sua ajuda para restaurar o local, deixi-lo limpo e
arrumado para os visitantes. Regularmente realizamos mutirdes
para cortar a grama e fazer a manutengio dos objetos expostos
com o intuito de garantir que estejam em seguranga para a
visitacio.

Aparar a cerca viva e também o recolher o lixo do

entorno. Todo tipo de trabalho de manutengio seri realizado.
Os voluntirios adquirem novas habilidades e conhecem pessoas
interessantes.

Os mutirdes sio feitos geralmente no primeiro domingo de
cada més para a realizagio de tarefas maiores. No entanto,

qualquer ajuda, nio importando o dia da semana, é bem-vinda.

O interior do museu

As tarefas internas sio menos bragais: atender 3s solicitagdes do
publico e cobrar ingressos; vender artigos da loja. Treinamento
completo sera oferecido aos interessados. Mesmo poucas horas
semanais ji ajudam.

O museu emprega atualmente um curador ¢ um assistente que
trabalha meio periodo. Necessita-se de ajuda para o
funcionamento durante o periodo das férias.

Assim como nos finais de semana e feriados nacionais, quando
apenas um funciondrio nio é suficiente para responder as

perguntas do puablico, cobrar os ingressos e cuidar das vendas”.

E do National Railway Museum [Museu Ferrovidrio Nacional]

de York:

“O Museu Ferrovidrio Nacional atualmente depende de 190
voluntirios que trabalham em vérios departamentos. Os
voluntirios prestam uma valiosa contribui¢io cuidando dos

pontos de informagdes, operando a estrada de ferro miniatura,
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ajudando a conservar e restaurar o nosso acervo, auxiliando em
muitas tarefas de primeira importincia ¢ muitas outras tarefas
que dio condigdes a0 bom funcionamento do museu.

Nossos voluntirios usufruem da companhia de colegas de
trabalho com os quais compartilham os mesmos interesses, de
descontos na loja e no restaurante do museu, festas e viagens.
Eles também usufruem da satisfagio de saber que ajudam a
preservar a histéria de nossas ferrovias a0 mesmo tempo em
que fazem do museu um lugar melhor para seus visitantes.

Os voluntirios do Museu Ferrovidrio Nacional tém diferentes
formacgoes. Alguns trabalharam nas ferrovias, mas a maioria nio.
Outros possuem conhecimento em engenharia, marcenaria,
restauro e outros oficios. OQutros ainda possuem experiéncia e
interesse em atividades voltadas ao puablico. Quaisquer que
sejam as suas habilidades, o seu apoio nos sera til e

providenciaremos treinamento se necessario”.

O MEFN, que faz parte do National Science Museum [Museu
Nacional de Ciéncia], apresenta oportunidades para voluntirios

cm:

* Operacio da ferrovia miniatura.

* Pontos de informacio.

* Conferentes ¢ outros membros da equipe da locomotiva de
bitola padrio.

* Educacio.

* Administragio.

* Curadoria.

* Engenharia.

* Banco de voluntirios — para aqueles que nio podem oferecer
trabalho voluntirio regularmente, mas que podem nos

ajudar em eventos especiais.
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Vocés podem pensar que sio apenas “brincadeiras de meninos”,
mas o website quer obviamente atrair as mulheres. E esse ¢ um
dos museus que respondeu ao questionario na pesquisa feita pela

Resource. Segue abaixo uma citagio do jornal The Guardian:

“Um dos principais museus da Gra-Bretanha estd aderindo ao
jeans ¢ 2 giria das mensagens eletronicas para superar a crise do
voluntariado, cada vez mais “grisalho”, que ajuda a manter
milhares de objetos em exposi¢io. Cartazes mostrando uma
calca jeans feminina com as marcas de duas mios a 6leo foram
afixados ontem em casas noturnas e em bares freqiientados por
estudantes espalhados em York com o intuito de diminuir a
idade média dos ajudantes do Museu Ferrovidrio Nacional.
Dependendo pesadamente de entusiastas de 40 anos ou mais —
um problema compartilhado com outros museus por todo o
pais —, a dltima morada de centenas de trens histéricos também
estd visando jovens em escolas e faculdades da cidade para
seduzi-los a ajudar. Suas ‘propagandas’ estilo jeans mostram o

slogan: ‘Ponha a mio na massa no museu ferroviirio’”.

A BAFM - British Association of Friends of Museums
[Associagio Britinica de Amigos de Museus| afirma representar
200 mil amigos e voluntirios por todo o Reino Unido. Existe
diferenca entre amigos ¢ voluntirios? Embora as vezes sejam as
mesmas pessoas, acredito que hd uma distin¢io: acho que os
voluntirios trabalham no museu, enquanto que os amigos
trabalham pelo museu. A maioria dos voluntirios é geralmente

de amigos, mas amigos nem sempre sio voluntarios.

Grupos de amigos sio geralmente criados em parceria com
museus que possuem funcionirios remunerados, de maneira a
proporcionar a afiliagio de uma comunidade mais abrangente

ao museu, demonstrando o seu apoio. Amigos de museus sio
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essencialmente pessoas que amam museus ou talvez um museu
em particular. Eles podem auxilid-lo em suas tarefas didrias,
permitir que aumente seu acervo, ajudar no estabelecimento de
contatos com o puablico ou interceder a seu favor junto ao
governo, atuando tanto como individuos como uma associagio

ou grupo de amigos.

644 museus tém associa¢des de amigos, também amplamente
espalhadas por todo o Reino Unido — e por todos os tipos de
museus. Da mesma maneira que os museus que elas apdiam,
existem associagdes de amigos de todos os formatos ¢
tamanhos. Com 15 mil amigos em 55 paises, o objetivo dos
Amigos do British Museum ¢ apoii-lo e auxilid-lo na
manutengao ¢ expansio de seu acervo e seus servigos para
especialistas e o ptblico em geral, e auxiliar outros museus
filantrépicos em qualquer instincia, o que na opiniio dos
Amigos pode ajudar o British Museum da maneira
anteriormente mencionada. Desde sua fundagio, 35 anos atris,
os Amigos do British Museum doaram ou contribuiram com
perto de £3 milhes para a aquisigio de centenas de objetos

individuais e colecdes.

No outro extremo da dimensio das atividades, os Amigos do
Dover Museum, na costa sudoeste, organizam um programa de
palestras e eventos durante todo o ano. Ja os Amigos do
Morpeth Museum tém uma tarefa mais fundamental — seu
objetivo, tal como declaram, é ver um museu estabelecido no
centro de Morpeth, para expor a histéria dessa cidade do
Nordeste da Inglaterra.

E importante notar que os amigos dos museus nem sempre sio
tio amigdveis como se poderia esperar, ¢ hi casos em que

membros da associagio de amigos entram em conflito com os
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funciondrios profissionais de um museu, convencidos de que
poderiam fazer melhor o seu trabalho. Posso lembrar de muitos
exemplos de museus no Reino Unido em que houve choques

de personalidades e os amigos acabaram por tornar-se inimigos.

Mas, na maioria das vezes, grupos de amigos trabalham bem e
trazem uma energia ¢ um entusiasmo externos para o museu.
Muitas vezes os amigos estao 14 em situagoes de necessidade, para
dar apoio a funciondrios submetidos 2 alta pressio ou para dar
for¢a nos bastidores de um programa de eventos especial. Em
tempos de mudancas e desafios, e também de oportunidades, os

amigos podem ser uma forte Ancora para oS museus.

J4 vimos alguns grupos de amigos, especialmente aqueles de
museus maiores, serem extremamente generosos em doagoes e
incansiveis captadores de recursos. Em anos recentes, a
captagio de recursos passou a ter uma importincia crescente na
vida de todos os museus. Na segunda-feira, vimos as diferentes
maneiras como os museus no Reino Unido sdo financiados:
alguns pelo governo nacional e alguns por governos municipais,
mas vocés se lembram que alguns nio recebem qualquer
financiamento puablico. Esses museus tradicionalmente
dependem de ingressos ou receitas de vendas nas suas lojas,
mas isso nunca foi suficiente para cobrir todos os custos e nio
surpreende que tenham sido os museus menores que em
muitos casos lideraram o caminho do desenvolvimento de
programas de captagio de recursos por vezes bastante
sofisticados. Eles nio estavam sozinhos. Os grandes museus
nacionais virias vezes acharam que, embora tivessem fundos
suficientes para os custos operacionais bisicos, raramente havia
o suficiente para projetos de edificios, aquisi¢gdes para o acervo
ou exposig¢des especiais. Captagio de recursos e patrocinios

foram se tornando cada vez mais necessirios a quase todos.
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Sem niveis apropriados de financiamento, os museus lutam
para conservar seus acervos adequadamente, lutam por
exposi¢oes e programas de educagio e difusio. Captar recursos
tornou-se atualmente uma parte muito importante e presente
na gestio de museus na Gra-Bretanha, sendo que os conselhos
de gerenciamento, funciondrios e voluntirios reconhecem que
eles precisam encontrar fontes adicionais de receita para

conseguirem funcionar com toda a sua capacidade.

Os museus muitas vezes enfrentam a situagio de ter que
levantar tanto pequenas quanto grandes quantidades de
dinheiro num prazo relativamente curto. Esses fundos podem
ser necessarios para construir, comprar, adaptar ou reformar um
edificio; evitar a contragio ou para cobrir uma divida; lancar um
novo projeto; ou comprar um item. Resumindo, a maioria dos

museus precisa gerar receita de alguma maneira.

Acho que pode ser 1til dar uma olhada em algumas orientagdes
sobre captagio de recursos para museus na Gra-Bretanha — ou
mais especificamente para a Escécia, pois estou me baseando
aqui numa bastante ttil publicagio do Scottish Museums
Council [Conselho Escocés de Museus]. Vocés saberio melhor

quais dessas recomendagdes poderio ser aplicadas aqui no Brasil.

A chave para se conduzir uma campanha bem sucedida é ser
bem organizado e planejar toda a campanha; planejamento ¢
preparagao sio vitais. O planejamento da captagdo de recursos e
o planejamento de um projeto vio lado a lado. Um projeto
bem-sucedido é aquele que atende uma demanda, mas deve ser
também aquele para o qual vocés obtém dinheiro. O restante
consiste em boa organizacio, desenvolver a idéia, visualizar o
projeto em andamento, mobilizar pessoas para fazer pedidos

pelo seu projeto e entusiasmé-las com os méritos daquilo que
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UM PLANO

FORMAL ESCRITO

MECANISMOS

vocés estio fazendo, de modo que elas se convencam a ajudé-los.
Captacio de recursos nio diz respeito apenas ao dinheiro,
também tem a ver com poder e influéncia exercidos dentro ¢

fora de sua organizagio.

Vamos dar uma olhada em alguns aspectos do processo.

Vocés devem redigir um plano formal que seja vidvel e crivel,
devendo ser ilustrado com fatos e nimeros. Esse plano é sua

estratégia de captagio de recursos e deve incorporar:

* uma missao;

* 0 caso para o qual se pede apoio;

* pessoal responsivel pela captacio de recursos;

* plano detalhado para uma comissio de captagio de recursos,
voluntirios etc.;

* uma estimativa e os objetivos financeiros e nio-financeiros;

* uma lista de possiveis fontes de receita;

* justificativa para a verba disponivel para os custos;

* justificativa para a pasta de captagio, i.c., qualquer material
de captagio de recursos; e

* um esbogo de cronograma.

O plano ou estratégia de captacio de recursos deve ser parte do

plano de desenvolvimento da organizacio.

Vocés também tém que escolher o mecanismo pelo qual vio

captar recursos. As opcoes sio:

* Fazer vocés mesmos.
* Formar uma comissio.
* Designar um funciondrio.

* Contratar um consultor para captagio de recursos.
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ORCAMENTO

Cada um desses caminhos tem vantagens ¢ desvantagens.
Alguns museus podem imediatamente descartar as duas tltimas
opgdes por razdes financeiras. Em todo caso, vale a pena
lembrar que designar um funciondrio ou captador de recursos

externo certo pode muito bem pagar o investimento inicial.
Se fizerem vocés mesmos, as vantagens sio que vocés:

* t&m as informagdes;
* conhecem a organizagio; e

* podem manter a campanha sob controle.

Por outro lado, vocés tém tempo para dedicar & campanha? Vocés
sentem que isso os afastard do “verdadeiro” trabalho? E vocés
realmente tém as habilidades técnicas necessdrias? E crucial que

vocés tenham apoio total do conselho e dos gerentes graduados.

Independente do caminho escolhido, constituir um comité
consultivo para captagio de recursos pode ajudar muito. Esse
comité pode certamente ser também o conselho de
gerenciamento. As qualidades essenciais sio um compromisso
com a causa da organizagio, a vontade de comprometer tempo
e dinheiro nessa causa e a vontade de aprender como captar

recursos.

Pessoas doam a pessoas: se¢ os membros do comité tiverem um
leque de contatos que queiram usar pela sua causa, aumentario

suas chances de éxito.

Sera necessirio elaborar cuidadosamente um orcamento de
gastos e receitas previstas. As cifras devem ser o mais precisas ¢
realistas possivel.Lembrem-se de incluir no or¢camento todos os

custos vinculados a captar dinheiro.
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O propésito de se ter uma estratégia de captacio de recursos é
aumentar os recursos disponiveis. Vocés devem usar o
or¢amento de custos para guiar suas ambigdes, e 0 or¢amento
de receitas para determinar os meios de suprir suas

necessidades.

PESQUISA Esse é um investimento vital. Vocés tém uma estratégia, uma
estrutura, decidiram quem vai fazer o captagio de recursos ¢
tém uma idéia clara dos custos. Agora estio prontos para
levantar os possiveis financiadores. E muito tentador fazer
circular o projeto o miximo possivel, na esperanca de ter sorte.

Isso provavelmente vai se mostrar um desperdicio de esforgos.

* Invista tempo em pesquisa. E um tempo bem gasto e vai
render dividendos.

* Obtenha as ferramentas: hi no Reino Unido virios livros de
referéncia que sio essenciais para a biblioteca de um
captador de recursos. Tenho certeza que esse tipo de

publicagio também existe aqui.

A cimara de comércio local pode ser um bom contato para os
nomes dos diretores de empresas locais. Vocés podem
conseguir informagdes em virios lugares — lendo jornais,
revistas especializadas e relatérios anuais, cultivando contato
pessoal, principalmente por meio de seu comité de captagio de
recursos, ¢ assistindo aos jornais ¢ programas financeiros/de

negdcios na televisio.

PASTA DE A maneira como vocés apresentam o projeto é crucial para o

CAPTAGAO seu éxito. O levantamento dos possiveis financiadores deve
surgir naturalmente da pesquisa. Fazer esse levantamento ¢
uma pasta de captagio é a melhor maneira de se apresentar um

projeto suprindo suas prioridades. Tentem ser o mais criativos
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MATERIAIS

possivel. Lembrem-se que todos tém acesso as mesmas fontes
de informagao principais ¢ podem muito bem estar
estruturando sua apresenta¢io nos mesmos moldes que vocés.
O seu pedido de apoio deve ser o mais memoravel e criativo

possivel, e 20 mesmo tempo deve ser realista.

A decisio de quanto pedir, ou melhor, de quanto tentar
conseguir, pode ser dificil. Muitos conselhos e fundagdes dao
indicagdes em suas diretrizes da dimensio das verbas que
concedem. Com empresas, pode ser mais dificil. Tenha certeza
de que sua proposta nio seja apenas um chute. Pedir quantias
pequenas demais ou grandes demais pode simplesmente

acarretar a recusa de seu projeto.

A hora certa de se apresentar um projeto pode ser crucial. Antes
de fazer o pedido a um financiador, procurem saber se hi
limites de prazo. Nio tenham medo de visitar alguém para
discussoes iniciais (se eles estiverem dispostos a tanto) ou de

mandar um pré-projeto para comentirios.

Uma das pecas impressas mais importantes que vocés vio
precisar é o folheto ou brochura de captacio de recursos. Se
estiverem inseguros sobre o que precisam, gastem algum
tempo adquirindo uma selegio de literatura sobre captagio de

recursos de outra organizagio.

Em alguns museus do Reino Unido, pensa-se que é possivel
tentar conseguir apoio para o custo total de design, impressio e
produgio. Isso pode permitir a producio de um material de

melhor qualidade.

Se vocés conseguirem apoio, assegurem-se de que o apoiador

seja apresentado nos créditos de maneira proeminente, o que
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beneficia tanto a ele quanto a vocés mesmos. Nio é
interessante que os possiveis financiadores pensem que vocés
estdo gastando demais com esse tipo de publica¢io.
Alternativamente, vocés podem buscar apoio em espécie e
servigos — fornecimento de papel gritis, impressio gratuita ou

com descontos. Novamente, isso deve aparecer nos créditos.

* Estejam atentos em para quem o material serd enviado. Se
for um material com maultiplas funcdes, destinado a uma
variedade de fontes de recursos, entio sua mensagem tem de
ser de natureza mais genérica.

* Sua mensagem deve ser clara e concisa — declarem quem
vocés sio; por que estdo buscando recursos; quais sio seus
objetivos; ¢ como o destinatirio do folheto pode ajudar.

* O folheto deve ser visualmente o mais atrativo possivel,
usando quaisquer fotos ou opinides de artistas de que vocés

disponham.

Se nio for possivel arcar com as despesas de um folheto, e nio
conseguir patrocinadores para isso, vocés terdo que tornar o
pedido de apoio o mais interessante possivel na forma da

proposta.

Ali, é claro, o trabalho comecal

Em alguns casos, a campanha de captacio de recursos é mais
precisa — buscar um @nico patrocinador para uma grande
exposi¢io. O patrocinio é atualmente bem estabelecido como
um meio pelo qual empresas comerciais, em troca de adequada
exposig¢io publicitiria, financiam ou custeiam um projeto de
museu — mais comumente uma exposi¢gio temporaria, mas
também outros eventos ¢ publicagdes. Os museus tém

consciéncia de que, mesmo em épocas boas, os patrocinios sé
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vém para as atividades com maior visibilidade, e sio pouco
provéveis para cobrir as despesas de rotina. Calcula-se que o
total do negdcio de investimento em artes (incluindo artes
performiticas) seja atualmente £111 milhdes por ano, mas por
varias razdes os museus nunca foram tio bem sucedidos na
atragio de patrocinio quanto outras formas de arte, e sua busca
por patrocinio ficou ainda mais dificil por conta do corte em

propaganda corporativa que acompanhou a recessio.

Com ou sem cobranga de ingressos, os museus estao ansiosos
por atrair visitantes, tanto pelo prazer de compartilhar seus
acervos com o publico mais amplo possivel quanto para
aumentar a receita de vendas em lojas e restaurantes.
Surpreendentemente, talvez a maioria dos museus seja nova no
marketing e mesmo hoje apenas cerca de quarenta empregam
um funciondrio de marketing em tempo integral. Mas hi
talento em abundincia no mundo exterior e estd ficando cada
vez mais ficil para os museus obter treinamento e consultoria

basicos nessa irea.

Essa énfase na face puiblica dos museus significa que a qualidade
da experiéncia do visitante estd atualmente mais alta do que
jamais esteve — exposi¢des modernas e envolventes, com
informagdes interpretativas, reservas técnicas abertas, um leque
de programas projetados para educar e informar aqueles que
querem aprender mais ¢ instalagdes ptblicas acessiveis (lojas,
cafés, restaurantes, instalagdes para criangas pequenas) que

oferecem um dia de atragdes completo.

Finalmente, nessa ripida consideracio das fontes de recursos,
devo mencionar as taxas de incentivo do Reino Unido,
elaboradas para prevenir que proprietirios privados vendam

importantes itens do patriménio e para garantir que museus
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FINAL

possam adquiri-los caso a venda se faga necessiria. Um
proprietirio pode pedir isen¢io condicional para um objeto que
tenha qualidade para estar num museu. Enquanto certas
condi¢des sio cumpridas, o valor do objeto nio é levado em
considerac¢io no cilculo das taxas devidas pelo proprietirio.
Dentro do plano de “acceptance-in-lieu”, o Estado pode aceitar
objetos importantes como pagamento de certos tributos
devidos, de maneira que a propriedade dos objetos seja entio
transferida para um museu. Em certas circunstincias, é até
mesmo possivel que o objeto passe para a propriedade publica,
mas permanega in situ em seu local original, garantindo que
haja razodvel acesso ptblico. Por fim, tanto os proprietirios
quanto os museus podem beneficiar-se utilizando as medidas
do tratado de vendas privadas; dentro desse plano, é possivel
acertar-se um prego especialmente baixo entre as partes, pois
evitam a taxa que teriam que pagar numa venda em mercado

aberto.

Pelos tltimos trés dias, tentei dar a vocés uma idéia de algumas
questdes que estiveram em mais evidéncia no meio
museolégico do Reino Unido nos dltimos quinze anos. Nio hi
davida de que os museus na Gra-Bretanha mudaram sua
agenda politica na década passada e que as pressdes externas
sociais e politicas forgaram os museus, principalmente aqueles

que recebem verbas publicas, a rever seus papéis e atividades.

Talvez eu deva terminar, em todo caso, com uma questio na
qual muitas dessas questdes priticas encontram o propdsito

fundamental dos museus.
No ano passado, o ativo Institute of Ideas [Instituto de Idéias]

basecado em Londres publicou uma de suas Conversations in Print

[Conversas Impressas], com o titulo de Museums for “The People’
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[Museus para “O Povo”]. Nessa publicag¢io, a jornalista Josie
Appleton argumenta que hoje os museus nio sio mais
organizados em torno de seus acervos mas sim “nas supostas
necessidades, em constante mudanga, das pessoas”. Os museus
hoje, diz ela, nio tém “qualquer fundamento racional. Suas
fungdes se inclinam e se torcem para se adequar a demandas
identificadas externamente, muitas das quais sio
arbitrariamente escolhidas pelo governo ou pela prépria diregio
do museu e muitas vezes nio tém conexio com a atividade
primeira do museu”. Em conseqiiéncia disso, Appleton diz que
“0 acervo nio é mais visto como algo com um valor em si — por
ser raro ou belo [...] —, em vez disso, seu valor é incorporado a
algo que lhe é externo: o relacionamento imediato que
consegue estabelecer com o publico, como ele pode ajudar o
museu e seus funciondrios a entrar em contato com o ptblico
ou como pode proporcionar mudangas observiveis na vida de

seus visitantes”.
Ela conclui:

“Os museus deveriam apegar-se aquilo que fazem melhor:
preservar, expor, estudar e quando possivel coletar os tesouros da
civilizacio e da natureza. Eles nio servem para qualquer outra
coisa. E essa tinica razio que faz com que cada museu seja tnico,
que d4 a cada um o seu caréter distintivo. E o trabalho duro de
especialistas e curadores em suas préprias dreas que atrai os
visitantes. Todos sabem que quanto mais vocé tenta ganhar
amigos ¢ agradar as pessoas, mais vocé as repele. Pode parecer
em todo caso que as pessoas que dirigem 0s nossos novos

museus precisam aprender outra vez essa simples licio humana”.

Hi sinais de que as pessoas que trabalham em ¢ para os museus

estio comecando a concordar. Na edi¢io de agosto da Museums
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Journal [Revista de Museus], o diretor da Museums Association

escreveu que:

“O foco em acesso e aprendizado [em museus] é
compreensivel. Sio prioridades governamentais e também duas
das prioridades do setor de museus. Mas hd uma preocupagio
crescente de que estejamos ligeiramente exagerando a dose. O
aprendizado é um dos propésitos centrais dos museus, nio o
propésito central. H4 outras facetas nas atividades do museu
para as quais precisamos atentar, mas, para muitos, parece ter
havido uma énfase excessiva em grupos de escolas — nio tanto o
aprendizado de longo prazo que os museus estimularam de
maneira tdo bem sucedida nos tltimos anos. [...] E o que dizer
de questées como gerenciamento de acervos e consultoria,
ajuda com marketing, assuntos especializados, exposigoes,

tecnologia da informagio e qualificagio da mio-de-obra?”

David Barrie, diretor do importante National Art Collections
Fund [Fundo Nacional de Acervos de Arte], declarou:
“Concentrando todos os seus recursos na tentativa de se
tornarem boas atracOes para os visitantes, alguns museus

trafram seus acervos, que por si s justificam sua existéncia”.

Acesso e difusio, sem davida. Os museus, porém, tém a

responsabilidade de garantir acesso a seus acervos nio apenas
para a geracio atual, mas também para as que virdo. Af estd o
risco de se ignorar a conservagio dos acervos que guardamos

para o futuro.

E um debate que, suspeito, continuari por algum tempo — e

nio s6 na Gra-Bretanha.

Obrigado.
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Publicagdes da Série Museologia:

. Plano Diretor

. Planejamento de Exposi¢oes
. Educacio em Museus

. Seguranga em Museus

. ParAmetros para a Conservagio de Acervos
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