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ABREVIAGCOES E SIGLAS
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ICOM International Council of Museums

INTERCOM ICOM International Committee on
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INTRODUGAO

APRESENTAGAO

METODOLOGIA

A Resource: Conselho para Museus, Arquivos ¢ Bibliotecas!,
estd atualmente fazendo uma revisio do Plano de Certificacao®
para Museus no Reino Unido, que foi iniciado em 1998 pela

Museums & Galleries Commission (MGC).

Como parte dessa revisio, a Resource encomendou um
exercicio de mapeamento dos padroes, diretrizes e planos
de garantia de qualidade relacionados ao setor de museus
no exterior. O objetivo do projeto de pesquisa é identificar
as melhores priticas no exterior, avaliar a pertinéncia dos
conteddos dos planos para o Plano de Certifica¢io do Reino
Unido e, assim, auxiliar o seu desenvolvimento por todo o
Reino Unido. Os consultores Timothy Mason e Jane Weeks

foram contratados para realizar a pesquisa.

No decorrer deste estudo, contatamos museus, organizagoes
de museus, escritrios nacionais da ICOM e 6rgios
governamentais em 52 paises por todo o mundo?, usando
nossa préopria rede internacional de contatos e os contatos da
Resource. Uma lista completa das organizagdes consultadas é

fornecida no Anexo I.

A partir das respostas de nossos correspondentes, foi

identificado um total de vinte e cinco planos de padronizagio

1. A Resource foi fundada em abril de 2000 como o érgio estratégico do
Reino Unido no trabalho com e para museus, arquivos e bibliotecas,
estimulando o potencial de colaboragio entre essas organizagdes. Essa nova
organizacio substituiu a Museums & Galleries Commission e a Library
and Information Commission, passando a incluir também os arquivos
entre seus beneficidrios.
http://www.resource.gov.uk/action/registration.

3. Outros 95 museus na Africa foram contatados em nosso nome pelo
Programme for Museum Development in Africa [Programa para o

Desenvolvimento de Museus na Africal.
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VISAO GERAL

No decorrer de nossa pesquisa, encontramos, por todo o
mundo, um interesse crescente em planos e programas que
possam ajudar a elevar a qualidade de museus. Esses planos
nio sio uma novidade. O Programa de Assisténcia aos
Museus da Nova Escécia comegou ji em 1966. Nos Estados
Unidos, a American Association of Museums [Associagio
Norte-Americana de Museus] (AAM), talvez a pioneira em
planos de avaliagdo e certificagdo, estabeleceu programas nos
anos de 1970 que objetivavam difundir as boas priticas e

reconhecer os centros de exceléncia por todos os EUA.

O Plano de Certificagio da MGC, que comegou em

1988 e foi revisado em 1995, foi o primeiro desse tipo

na Europa. Menos confiante em auto-avaliagio que o seu
correspondente norte-americano, o Plano de Certificagio
do Reino Unido estabeleceu um novo modelo, no

qual subseqiientemente outros planos se espelharam,
principalmente na Europa e sobretudo nos Paises Baixos.
De fato, podemos dizer atualmente que aqueles dois
modelos se desenvolveram e serviram de base e parimetro
para outros programas, muitas vezes adaptados para o uso
local. Trata-se do modelo da AAM e, considerando que a
imitagdo ¢ a forma mais sincera de lisonja, o evidentemente

mais admirado Plano de Certificagio da MGC/Resource.

Nos tltimos dez anos, o movimento no sentido de
estabelecer planos de padronizagio se acelerou na Europa,
Nova Zelindia, Austrilia, Asia e América do Norte, ¢ a
introdugio desses planos estd sendo considerada na Austrilia
(New South Wales), Alemanha, Grécia, Val6énia Belga,
Bulgéria, Croicia, Roménia e Finlindia. Incidentalmente,
pudemos encontrar apenas dois planos na Africa ¢ nenhum

na América do Sul.
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Inevitavelmente, os planos refletem os contextos locais. O
foco regional ou nacional varia de pais a pais. Desde o inicio,
o plano do Reino Unido ¢ nacional, cobrindo os quatros
paises que o constituem. Enquanto o plano da AAM cobre
todos os EUA, nio hi ainda planos nacionais no Canadi e

na Austrilia. Atualmente, os planos vém sendo administrados
por institui¢des estaduais ou provinciais, mas ambos os paises
estio trabalhando no sentido de desenvolver planos nacionais.
Carol Scott, presidente nacional da Museums Australia
[Museus da Austrélia], escreveu que “estamos atualmente
em processo de desenvolvimento de um grande projeto de

pesquisa que ird investigar um plano nacional de certificagio”.

Ficou claro para nés que na Itilia, por exemplo, um

plano nacional administrado de Roma seria politicamente
dificil de implementar. Como resultado, foram preparadas

e promulgadas diretrizes nacionais, enquanto que o
desenvolvimento detalhado dos planos de padronizagio

para museus ficard a cargo de cada regiio. Nas diretrizes
para o novo plano da Austria Museumsgiitesiegel (Selo

de Qualidade de Museus), foi dada forte énfase 2 maneira
como o plano foi desenvolvido para as “especificidades
austrfacas dentro do setor de museus”. O tamanho nio é
necessariamente uma questio — os planos da AAM abarcam
os EUA inteiros —, mas a0 mesmo tempo ficou claro que os
paises ou estados geograficamente pequenos ou que tenham
relativamente poucos museus parecem encontrar vantagens
num relacionamento mais préximo entre o érgio oficial que
administra o plano e os museus inscritos. Ficou claro a partir
da experiéncia irlandesa, em que uma caracteristica do plano
piloto de certificacio eram as visitas aos locais, que isso pode
ser “motivador e construtivo” e apresentar vantagens em

relagio a planos “excessivamente baseados em documentagio”.

118 / Da Australia a Zanzibar



O programa de auto-avaliagio na Noruega depende de uma
colaboragdo préxima entre o museu participante e o érgio

noruegués de museus.

Ficou evidente a partir de nossas pesquisas que as expressoes
“registro”, “padrdes”, “planos”, “certificagio” e “avaliagio”

sio interpretadas diferentemente mundo afora, e por vezes

foi necessirio ver os planos através de um certo filtro

cultural. Alguns dos planos que examinamos tém pouco a ver
diretamente com o contexto do Reino Unido. Na Franga, por
exemplo, o processo é viabilizado por decretos da Assembléia
Nacional; em Zanzibar, os padroes de museus tém de ser
escritos a partir de um conjunto de leis parlamentares e projetos
de lei nio-aprovados. Alguns planos, como o plano de auto-
avaliagio da Noruega, nio estabelecem nenhum padrio minimo,
mas confiam num processo de autodesenvolvimento. Na Suiga,
a admissio na Associagio dos Museus da Sui¢a (AMS/VMS)

depende do cumprimento de uma série de critérios/padroes.

Nio obstante, a dimensio das operacOes varia
consideravelmente. O Plano de Certificagio do Reino Unido
teve uma notdvel taxa de éxito — dos 2 mil museus no

Reino Unido, atualmente 1865 estio inscritos no Plano de
Certificagao. Nos Estados Unidos, 3500 museus participaram
do Programa de Avaliagio de Museus e hd atualmente cerca de
750 museus certificados, de um total de aproximadamente 16
mil museus. Em Ontirio (Canadd), duzentos dos quatrocentos
museus na provincia de Ontirio fazem parte do plano, mas
essa alta taxa de adesio talvez se deva ao incentivo financeiro
adicional oferecido aqueles que sio bem sucedidos no
cumprimento dos padrdes do programa. Em Vitdria (Austrilia),
cerca de um quinto dos museus participaram do plano. Na

Dinamarca, apenas 150 museus nacionais ou apoiados pelo
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Estado funcionam sob a Lei de Museus de 1984. Na Poldnia,
setenta museus estdo atualmente incluidos no Registro Nacional
de Museus. Nos Paises Baixos, onde o Plano de Certificagiao
funciona desde 1997, 367 (de um total potencial de 1200
museus) passaram agora pelo processo de certificagio completa,

sendo que 176 deles se integraram ao Registro de Museus.

Alguns planos nio funcionaram tio bem quanto se esperava.
Outros comegam a mostrar os sinais da idade. Alguns, como
os da Irlanda, Paifses Baixos e Nova Zelindia, estio em fase-
piloto; outros, como os da Austria e da Valonia Belga, estio em
fases ainda mais iniciais de seus ciclos de vida. Outros ainda
estio nas primeiras etapas de desenvolvimento. O processo de
revisio periddica, que tem sido uma caracteristica do plano
britinico, interessou a muitos daqueles que administram algum
tipo de programa. Muitas das organiza¢des que contatamos

por todo o mundo, especialmente aquelas que estio na fase

de desenvolvimento, expressaram interesse em conhecer

os resultados das revisdes da Resource de seu Plano de
Certificagio, e nés recomendamos que a Resource considere a
possibilidade de estabelecer uma rede formal de intercimbio de
informagbes entre organizagdes administrativas, e convocar um
simp6sio internacional sobre programas de padronizagio para

trocar experiéncias e pesquisar novas idéias.

A primeira parte deste relatério analisa os elementos-chave
dos planos sobre os quais pudemos conseguir mais detalhes
(a lentidio da comunicagio internacional por vezes nos

desanimou).
A parte dois toma em consideragio as muitas ligdes a serem

aprendidas da experiéncia de outros e destaca as ireas que

devem ser incorporadas ao Plano de Certificagio revisado.
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1. ANALISES DE PLANOS NO EXTERIOR

11 OBJETIVOS Embora as especificagdes dos planos de padronizac¢io variem
enormemente mundo afora, todos tém em seu 4mago o
desejo de melhorar, manter e dar sustentagio a qualidade
dos museus. Nem todos abordam a questio da mesma
perspectiva. Os planos do Sul da Austrilia, Ontirio no
Canad4d, Nova Zelandia, Itilia, Paises Baixos, Reino Unido e
o Programa de Avaliacio de Museus nos EUA, todos adotam
o estabelecimento de padrdes minimos como seu objetivo.
Os planos de Vitéria (Austrilia), Alberta (Canadd), Irlanda,
Noruega e o Programa de Certifica¢gio de Museus dos EUA,
por sua vez, baseiam-se no desejo de melhorar, citando
a promogio de exceléncia e inova¢io como seu objetivo.

O Plano de Certificagio de Museus da Let6nia inclui o
objetivo ambicioso de melhorar “a confianca da sociedade
nos museus enquanto instituigdes que zelam pela histéria
cultural, social e natural e popularizam tesouros nacionais”.
Tanto o Plano de Padronizag¢io da Nova Zelindia quanto

o Programa de Avaliacio de Museus dos EUA tém por
objetivo focar planejamento e treinamento, também parte
inerente do Plano de Padronizacio e Certificagio do Irish

Heritage Council [Conselho do Patriménio Irlandés].

O programa noruegués de auto-avaliagio é totalmente
baseado no desejo de melhorar, tanto que, enquanto
busca como outros aumentar os padrdes dos museus,
também objetiva “ajudar museus a ter uma visio geral
de seus pontos fortes e fracos e usar isso como uma base
para melhorias”. Na Dinamarca, a Lei de Museus de
1989 objetiva tanto salvaguardar o patriménio cultural
dinamarqués quanto promover cooperagio entre museus.
As diretrizes no Chipre sio precisas em seus objetivos

— controlar o estabelecimento de museus de arqueologia,

rurais e de arte popular.
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1.2 ABRANGENCIA

Para muitos planos a elegibilidade é restrita exclusivamente
a museus, sendo que vérios baseiam seus requisitos de

elegibilidade na defini¢gio de museu da ICOM:

“Uma institui¢io permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e de seu desenvolvimento e aberta ao publico, que
adquire, conserva, pesquisa, comunica e expOe, para fins de
estudo, educagio e fruicio, evidéncias materiais do homem e

de seu meio-ambiente.”

Assim como a Resource, o Irish Heritage Council [Conselho do
Patrimoénio Irlandés] utilizou a defini¢io de 1998 da Museums

Association [Associacio de Museus] do Reino Unido:

“Museus possibilitam as pessoas explorar cole¢oes para
sua inspira¢io, aprendizado e frui¢io. Sdo institui¢des que
colecionam, salvaguardam e tornam acessiveis artefatos e

espécimes, que preservam em nome da sociedade.”

Outros planos tém uma visio mais ampla. A defini¢io de museu
da Museums Australia [Museus da Austrilia] reconhece locais e
monumentos naturais, arqueoldgicos e etnogrificos, herbérios,
aqudrios e viveiros, centros cientificos e centros culturais.

O Plano de Padronizagio de Museus da Nova Zelandia é
“aberto a organizagbes que oferecam servigos de museus a suas
comunidades”, incluindo, assim, as cole¢des marae dos maoris
(iwi/tribal), museus/centros culturais iwi, locais histéricos,
acervos do patrimdnio e centros de exposigdes. O Programa de
Certificacio de Museus da AAM abarca “museus de todos os
tipos”, incluindo aquirios, centros naturais, planetirios, centros

de ciéncia e tecnologia e zooldgicos.

O plano dos Paises Baixos, embora fortemente inspirado
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1.3 PROCESSO DE
INSCRIGCAO E

ADMINISTRAGAO

no Plano de Certificagio do Reino Unido, inclui jardins
zoolbgicos e botinicos com acervos. “Um castelo ou fazenda
com mobilidrio original pode [...] ser certificado como
museu.” O Registro Nacional de Museus da Poldnia usa

a defini¢io bastante precisa estabelecida na Lei de Museus

de 1996: “Um museu deve ser uma unidade organizacional
sem fins lucrativos, que deve ter como objetivo proteger
permanentemente os bens culturais, fornecer informagoes
sobre o valor e o contetido de coleg¢oes, difundir a esséncia da
histéria, ciéncia e cultura do mundo e da Polénia, influenciar

0 senso cognitivo e estético e facilitar o acesso aos acervos”.

O Plano de Certificagio Irlandés reconhece “a necessidade
de incluir, com o propdsito de certificar unicamente para

fins de exposig¢io, galerias e centros de patrimdnio que nio
coletam material original, mas que podem receber material
original emprestado”. “E importante notar”, a politica conclui
severamente, “que o termo ‘museu’ nio serd utilizado por

essas instituicdes”.

Nio encontramos nenhum plano que incluisse bibliotecas ou

arquivos.

A maioria dos planos é administrada por organizacoes de
museus nacionais ou regionais financiadas com verbas ptblicas,
sendo as principais excegdes a AAM, que é uma organizagio
privada sem fins lucrativos, e a AMS/VMS da Suica, que é
uma associac¢io. O Plano de Padronizagio de Museus da Nova
Zelandia é administrado por uma divisio do Servigo Nacional
do Museu Nacional da Nova Zelandia, Te Papa Tongarewa,
que trabalha com museus e organizagdes tribais em todo o pafs
em prol dos museus, embora parte do plano seja conduzida

por grupos sociais regionais. Nos Paises Baixos, uma Museum
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Register Foundation [Fundagio de Certificacio de Museus]
independente foi criada para dirigir a Certificagio de Museus

em nome da Museums Association [Associagio de Museus] e

da Museum Advisors Association [Associa¢io de Consultores de
Museus]. O relatério do programa-piloto da Irlanda recomendou
a criagio de “uma agéncia de museus independente, regida por
estatuto, cujas responsabilidades incluam administrar um plano

de certificacio”.

Virios planos sio dirigidos diretamente por secretarias
governamentais: o Plano de Padrées para Museus Comunitirios
de Ontirio, responsivel por parte das verbas destinadas ao
funcionamento dos museus comunitirios, é administrado

pela Secretaria da Cultura da provincia de Ontirio, enquanto

que o Orgio Estatal Letdo para Museus (1998) opera o plano

na Letonia. Na Comunidade Flamenga da Bélgica, o Plano

de Reconhecimento é rigorosamente administrado pelo
Departamento Cultural do governo dentro da estrutura legislativa
estabelecida pela Lei de Museus de 1996. O plano exige uma
anilise dos pontos fortes e fracos do museu requerente, a visita
de um especialista a0 museu, uma recomendag¢io da provincia
pertinente ¢ discussio e avaliagio de um comité consultor
externo. As decisdes finais sobre o reconhecimento sio tomadas
pelo ministro. De maneira muito incomum, em Flandres

grupos de museus que tenham acordado uma colaboragio de no
minimo cinco anos podem inscrever-se para um reconhecimento
conjunto. “O objetivo é estimular a possibilidade de um

esfor¢o conjunto de virios museus pequenos [...] no sentido de
desenvolver servigos conjuntos. H4 dois exemplos de cooperacoes

desse tipo em regido urbana que ji foram reconhecidas.”

4. Marina Laureys, Quality Elements in the Act Passed by the Government
of Flanders concerning Recognition and Support of Museums [Aspectos
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A maioria dos planos tem um processo de inscrigio
desenvolvido em duas etapas, em que uma auto-inspe¢io ou
auto-avaliacio é seguida por uma inspeg¢io externa, realizada
por um grupo de pares nacional ou regional, ou uma avaliagio
realizada por representantes do 6rgio que administra o plano.
O Plano de Padrées para Museus Comunitirios de Ontirio é
o unico que tem um formuldrio de avaliagdo anual, exigido na
inscrigio para pleitear as verbas destinadas ao funcionamento

dos museus comunitarios.

O programa do Irish Heritage Council [Conselho do
Patriménio Irlandés], que estd sendo atualmente testado na
Irlanda, tem um processo de inscri¢io em cinco etapas — pré-
certificacio, preparagio para certificagio, avaliacio, certificagio
e pos-certificagio (que inclui “o oferecimento de véirios
treinamentos especializados para funciondrios de museus

certificados”).

1.3.1 OPCIONAL E OBRIGATORIO

Teoricamente pelo menos, a maioria (senio a totalidade) dos
planos que foram examinados é opcional, porém na pritica
em virios paises espera-se declaradamente que os museus se
submetam ao processo. Isso fica particularmente claro em
locais, como em Ontirio ¢ Nova Escécia (Canadi), Poldnia,
Bélgica Flamenga e Dinamarca, onde o plano de padronizagio
funciona sob legislacio que impede os museus que nio
atingem os padroes estabelecidos de conseguir financiamento.

Na Let6nia, fomos informados de que “a lei de museus diz
q

de Qualidade na Lei Aprovada pelo Governo de Flandres sobre

Reconhecimento e Apoio a Museus].
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1.4 MONITORAMENTO

E GARANTIA DE

QUALIDADE

que a certificagdo é obrigatdria para todos os museus que

recebem financiamento governamental”.

Segundo a documentacio que recebemos, a maior parte dos
museus quer alcangar os padrdes estabelecidos pelos planos
formalizados ou, como no programa de auto-avaliagio da

Noruega, elevar seus préprios padrdes.

1.3.2 TAXAS E ENCARGOS

No Programa de Certificagio da AAM, os museus pagam
uma taxa no ato da inscri¢gio ¢ uma taxa de participagio
anual para permanecer no programa. Ambas as taxas sio
padrio para todos os museus, independente do tamanho ou
drea de interesse. O museu inscrito também é responsivel
pelos custos de viagem e acomodagio do comité avaliador.
Os museus que se inscrevem no Plano de Certificagio da
Museums Australia [Museus da Austrilia] (Vitéria) pagam
uma taxa dnica de $140,00, sendo que os membros da
Museums Australia recebem um desconto. Além disso, os
museus certificados pagam uma taxa de licenca anual para
fazer parte do Programa de Certifica¢io Nacional para

o Turismo, ao qual o plano ¢ filiado. Nio encontramos
nenhuma outra evidéncia de planos em que os museus

paguem para ser avaliados.

O monitoramento da maioria dos planos ¢é feito pela
organizagio que administra o plano, seja por meio de
formuldrios, seja por visitas aos locais. Alguns planos exigem
dos inscritos aprovados que enviem um relatdério anual ou que
empreendam revisdes obrigatdrias cada trés, cinco ou mesmo
dez anos. Na Comunidade Flamenga Belga, o reconhecimento

tem, em principio, “validade ilimitada”, mas os museus sio de
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1.5 CONHECIMENTO

DO PLANO PELO

PUBLICO

fato monitorados anualmente e a cada cinco anos os “museus
reconhecidos” devem reapresentar documentacio completa de

suas politicas.

Nos Paises Baixos, onde os museus devem se reinscrever ap6s
um periodo de cinco anos ou mais, os museus que deixarem
de cumprir um ou mais dos requisitos de certificagio

poderio ser removidos do Registro de Museus a partir de
recomendacio do comité consultivo provincial. No Plano de
Certificagio Irlandés, os museus podem perder sua certificagio
em vdrias circunstincias, incluindo falhas nos procedimentos
de inscrigdo, dividas significativas ou faléncia, auséncia de
gerenciamento ou declinio nos padrdes de atendimento.
Dentro do Programa de Certificagio da AAM, hi politicas e
procedimentos que concedem a Comissio de Certificagio a
permissdo de iniciar um inquérito formal a partir de alegagio

fundamentada e completamente transparente de terceiros.

O conhecimento quanto ao plano é amplamente difundido
dentro da comunidade museoldgica na maioria dos paises
(embora houvesse um cri du coeur® na Polénia dizendo que
“os museus niao dio atengio ao plano”), mas parece ser muito
pequeno o conhecimento sobre os planos de padronizagio

de museus fora do préprio setor. Para muitos, isso nio é um
assunto com o qual se preocupar. Na Comunidade Flamenga
da Bélgica, por exemplo, o objetivo principal é melhorar

a qualidade, nio o conhecimento do plano pelo puablico.
Com o intuito de dar maior publicidade ao plano, museus
certificados tanto no Reino Unido como nos Paises Baixos sio
incentivados a expor o logo da certificagio, embora se tenha

observado que a certificacio diz pouco a respeito da qualidade

5. Em francés no original (N. dos T.).
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1.6 RESULTADOS

1.7 BENEFicIOS

da experiéncia do visitante no museu. Para muitos dos novos
planos europeus, ainda é muito cedo para registrar qualquer

reconhecimento publico do plano.

A tinica excegio ¢ o Programa de Certificagio de Muscus
de Vitéria (Austrilia), que inclui também uma certificagio
nacional para o turismo. As instituicdes que recebem

certificacio sio auxiliadas a divulgar isso pela midia.

Embora haja grande diferenga no tempo de existéncia dos
planos — de trinta a menos de um ano —, o principal resultado
citado por todos os 6rgios administrativos foi o aumento

do nivel geral de profissionalismo no setor de museus em
seus paises, Estados ou provincias. Como observou Rebbeca
Montgomery, do Programa de Certificagio da AAM, “o
programa ajudou significativamente a elevar o nivel de
exigéncia dentro da 4rea e incentivou um nivel mais alto de
profissionalismo”. O Programa de Exceléncia em Museus

de Alberta, Canadi, sentiu que outro grande resultado foi a
avaliacio do desempenho do museu “nio apenas em termos
de padrdes profissionais, mas também em termos do papel
social desempenhado pelos museus na comunidade”. Te Papa
orgulha-se particularmente do fato de que a versio preliminar
do Plano de Padroniza¢io de Museus na Nova Zelindia
documentou pela primeira vez os elementos envolvidos em

oferecer bons servigos de museu no paifs.

Além do simples (mas importante) beneficio de se elevar os
padrdes, os beneficios mencionados com mais freqiiéncia
sao o reconhecimento e o aumento de credibilidade ou status
conferido ao museu e a confianga que tal reconhecimento
externo constrdi dentro da organizagio. Outros beneficios

s30 acesso a verbas, um melhor entendimento da missao,
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um meio de avaliar as melhorias do museu, um
compromisso com a preservagio ou protegio da cultura, o
desenvolvimento de programas de treinamento e assisténcia
no planejamento cultural. A longa lista de beneficios da
Let6nia inclui uma abordagem um tanto psicanalitica

— “uma oportunidade de anilise extensiva, envolvendo todos

os funcionirios de cada museu”.

Nos planos novatos da Noruega ¢ da Irlanda ficou claro
que, apesar de demandar muito tempo de trabalho dos
funciondrios dos museus, os planos apresentaram evidentes
beneficios para eles. O relatério do estudo-piloto da
Irlanda registra que, “fazendo parte de uma rede de pessoas
que trabalham em museus e participando de oficinas,

os funciondrios comegaram a examinar criticamente sua
maneira de trabalhar e a implementar mudangas para
melhorar os procedimentos existentes. Essa é a prova

mais concreta do impacto favorivel do plano nacional
proposto”. Os beneficios também incluiram os individuos
que realizaram as avaliagdes por pares, que lhes deram a
oportunidade de desenvolver suas habilidades de lideranca e

contribuiram para o seu desenvolvimento profissional.

Apenas alguns planos oferecem beneficios concretos em
termos de financiamento, como € o caso do Plano de
Certificacio do Reino Unido. Na Polonia, os museus
incluidos no Registro Nacional de Museus tém direito a
prioridade na aquisigio de artefatos culturais 3 venda em
negdécios privados ou em leildo. Os museus de Ontério ¢
Nova Escécia que cumprem os padrdes exigidos recebem
uma contribuig¢io substancial para suprir seus custos
operacionais, enquanto que o History Trust of South

Australia [Conselho de Histéria do Sul da Austrilia] d4
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1.8 PONTOS

FRACOS E

PROBLEMAS

acesso a verbas para projetos a museus ¢ organizagdes
colecionadoras registrados e certificados. Na Comunidade
Flamenga, o reconhecimento dos museus estd agora
claramente vinculado aos financiamentos, seguindo a
implementagio das novas regras instituidas em 1999 sob

a Lei de Museus. Museus reconhecidos em nivel nacional
recebem verbas operacionais da Comunidade Flamenga
para os seus principais funcionirios e o seu funcionamento
geral. Trata-se de uma quantia fixa, que depende dos
fundos ptblicos e do nimero de museus reconhecidos. No
momento, cobre apenas 5% do total de custos operacionais
destes. Museus reconhecidos regionalmente recebem
verbas operacionais de suas provincias. Além disso, todos
os museus reconhecidos, em todos os niveis — nacional,

regional e bésico —, podem concorrer a verbas para projetos.

O principal ponto fraco admitido pelos vérios
administradores de planos de padronizac¢io de museus é a
falta de recursos, tanto da parte do organizador do plano
quanto dos participantes. Essa falta pode ser de tempo,
recursos financeiros ou funcionirios; o Programa de
Certificagdo para Museus da Museums Australia [Museus
da Austrilia] (Vitéria) “depende de dois administradores
para visitar 85 institui¢ées numa drea de 227 600 km?.

E aproximadamente a drea da Inglaterra, Escécia e Pafs

de Gales”. O Programa de Certificagio para Museus da
Museums Australia (Vitéria) também constatou que os
museus pequenos freqiientemente nio tém as habilidades
ou recursos para obter a certificagio. O projeto-piloto para
o Programa de Exceléncia em Museus da Museums Alberta
[Museus de Alberta] encontrou um problema similar:
“estivamos esperando que os museus ficassem prontos para

uma avaliagio por pares em seis meses. Em todos os casos,
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isso provou estar fora da realidade... Muitos museus, apds
examinarem os padroes, ficaram intimidados e nem sequer

se inscreveram”.

O Programa de Certificagdo de Museus da AAM constatou
que diferentes museus tém diferentes necessidades, ¢
alguns museus indicaram que gostariam que houvesse

um programa de certificagio confeccionado para as suas
necessidades especificas. A avaliagio externa do Plano

de Padroniza¢io de Museus na Nova Zelindia achou

que o plano precisava de simplificagio e que nio era

suficientemente bi-cultural®.

O plano-piloto da Irlanda, que funcionou com seis
institui¢des durante 1999/2000, encontrou virias
dificuldades, incluindo o tempo tomado no processo de
inscri¢io, o excessivo esforgo exigido dos funciondrios nas
instituigdes pequenas e a auséncia de politicas escritas dentro

dos museus participantes.

Na Letdnia, onde o Plano de Certificagio tem apenas quatro
anos de idade, hd os inevitiveis problemas de denticio.

A documentacio “muito detalhada e volumosa” nio foi

bem aceita por alguns museus; a falta de metodologia
impediu uma anilise qualitativa. Mudangas na equipe das
comissoes de certificacio levaram a inconsisténcias e as
vezes a subjetividade nas avaliagdes, um problema também
encontrado no plano de reconhecimento da Comunidade

Flamenga.

6. Rivers O’Reagan Lynch, The Trial of the New Zealand Museums Standard
Scheme [A Tentativa de Implementagio do Plano de Padronizagio de
Museus da Nova Zelandia], 2000.
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O rigoroso programa de auto-avaliagio da Noruega criou
uma dificuldade especifica — os museus podem “se concentrar
demais no lado negativo, nos aspectos que precisam ser
melhorados, sendo dada muito pouca énfase aos pontos fortes
de suas institui¢oes. Isso pode facilmente levar a uma certa

atmosfera depressiva no museu como um todo”.
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2. LICOES A SE APRENDER

2.1

DIREGAO E

GERENCIAMENTO

A se¢io anterior delineou os tipos de planos de padronizagio
de museus que existem em outros paises. Enquanto os
contetidos dos planos sio notavelmente similares, a énfase
muda de um pais para outro. Esta se¢io do relatdrio enfoca as
dreas dos planos de padroniza¢io de museus no exterior que
no momento nio fazem parte do Plano de Certificagio para
Museus do Reino Unido e que, na nossa opiniio, devem ser

incluidas no debate sobre o futuro desenvolvimento do Plano.

O plano do Reino Unido cobre as seguintes dreas de

atividade:

* Direcio e Gerenciamento.

* Acesso a consultoria profissional.

* Politica de acervo, incluindo aquisi¢des ¢ baixas.
* Documentagao.

* Conservagio de acervos.

* A imagem publica do museu.

* Gerenciamento financeiro.

* Ocupacio de edificios.

2.1.1 OLHANDO PARA O FUTURO

Muitos planos de padronizag¢io de museus no exterior exigem
a apresentagio de um plano anual. O plano conduzido pelo
History Trust of South Australia [Conselho de Histéria do Sul
da Austrilia] (HTSA) exige que sejam “desenvolvidos metas ¢
programas para os préximos trés anos”. Na Dinamarca, onde
se exige por lei que os museus que recebem apoio estatal
cooperem com outros museus em Ambito regional e nacional,
cada museu precisa, de quatro em quatro anos, elaborar um
plano de trabalho “declarando as tarefas que devem ser feitas”,

para aprovagio do County Museum Council [Conselho de
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Museus do Condado] pertinente e do Danish Museums
Council [Conselho de Museus Dinamarqueses] e, quando

adequado, o 6rgio municipal.

Nos Paises Baixos, o planejamento da politica do museu
precisa ser atualizado pelo seu conselho pelo menos uma
vez a cada cinco anos. O plano da Let6nia também exige

um programa de desenvolvimento de cinco anos, cobrindo

o perfodo da certificacio, depois do qual o museu tem de
reinscrever-se. Como parte do processo de auto-anilise que
distingue a primeira fase do plano letio, exige-se dos museus
nio apenas que enviem relatérios sobre a situagio atual, mas
também que respondam 3 seguinte questio ao final de cada
secdo: “O que vocé gostaria de mudar na situagio existente

que nio o satisfaz neste momento?”

2.1.2 UMA VISAO INCLUSIVA DO GERENCIAMENTO

Muitos planos oferecem uma visio ampla do papel de
gerenciamento, abarcando tanto o 6rgio gerencial do museu
com seus voluntirios quanto os funcionarios. Virios pedem
a0s museus que se inscrevem que examinem suas estruturas,
papéis e responsabilidades de maneira a construir um

bom relacionamento de trabalho entre os funciondrios e o
conselho. O Programa de Assisténcia a Museus da Nova
Scotia Museum (NSM) solicita do conselho que “reconhega
o seu papel-chave de lideranga na constru¢io de uma
organizagio forte e vibrante [...] ¢ entenda a diferenga entre
sua responsabilidade ¢ a responsabilidade dos funciondrios nas
atividades do museu”. Semelhantemente, o diretor ou diretora
tem que reconhecer “suas obriga¢des em relagio ao conselho
e a2 comunidade”. O Programa de Certificagio e Auxilio

para Museus do Sul da Austrilia exige que a constitui¢io
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da geréncia ou do comité executivo resulte de um processo

eletivo democritico.
2.1.3 Etica

Os planos do Canadi exigem que o museu e seus
funciondrios “demonstrem um compromisso com um
comportamento ético como institui¢io e como individuos”.
Nesse caso, o comportamento ético foi definido pelas

Ethics Guidelines [Diretrizes Eticas] da Canadian Museums
Association [Associagio Canadense de Museus] e pelo Code
of Professional Ethics [Cédigo de Etica Profissional] da ICOM.
Nos Paises Baixos, onde o c6digo da ICOM ¢ uma pedra
fundamental para o Plano de Certificagio, espera-se de todos

os museus certificados que apliquem suas regras de conduta.
2.1.4 MARKETING E RELACOES PUBLICAS

O marketing é incluido em vérios planos de padronizagio

de museus nio-europeus, embora a profundidade com que

¢é abordado varie desde o Programa de Certificagio e Auxilio
para Museus do Sul da Austrilia, que exige que se divulguem
regularmente “os Museus e seu hordrio de funcionamento
em publicagdes turisticas locais, histéricas e outras”, até as
secOes inteiras dedicadas ao marketing e is relagdes publicas,
como no Programa de Certificagio de Museus de Vitdria e
no Programa de Assisténcia a Museus da NSM, que analisa

o plano de marketing, sua implementagio e sua avaliagio de
resultados. O Programa de Certificagio de Museus da AAM
exige que os museus “efetivamente identifiquem e conhe¢am
as caracteristicas de seus publicos existente e potencial” por
meio de pesquisas de mercado. Os planos europeus tendem a

enfatizar mais os servigos oferecidos ao visitante pelo museu.
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2.2 RECURSOS

HUMANOS

Na Comunidade Flamenga, museus reconhecidos devem
incluir uma secio de Responsabilidade Social em seus
planejamentos qiiinqiienais. Isso “exige” desses museus que
nio fiquem olhando apenas para si ¢ estejam voltados aos
visitantes, desenvolvendo programas colaborativos com outras

instituigoes.

2.2.1 EQUIPE QUALIFICADA

Muitos planos identificam, como o mais importante recurso
de um museu, uma equipe adequadamente qualificada. Os
Padrées para Museus Comunitirios de Ontério, por exemplo,
reconhecem que “a capacidade do museu de cumprir sua
missio depende em larga escala de profissionalismo e

da capacitagio de sua equipe” e enfatizam que o museu

deve empregar uma equipe adequadamente qualificada. O
Programa de Certificagio de Museus da AAM exige que

as equipes de museus tenham “educagio, treinamento e
experiéncia adequados” e a Declaragio de Exceléncia em
Recursos Humanos do Programa de Assisténcia a Museus da
NSM declara que “o museu [...] orienta os funciondrios e
voluntirios do museu, suas expectativas e priticas de trabalho;
possibilita o desenvolvimento profissional de funcionirios e
voluntirios; avalia o desempenho profissional dos funciondrios
pelo menos anualmente”. O recém-lancado plano italiano
espera que “cada museu providencie funcionirios qualificados
e em numero suficiente, de acordo com seu tamanho, a
natureza do acervo, seu papel e fungio e seu relacionamento
com outras institui¢oes na localidade”. Serd pedido aos
museus que definam as obrigagdes de cada membro de sua
equipe e assegurem que as responsabilidades pelo acervo e
pelos servigos do museu sejam confiadas a funcionirios com

experiéncia e habilidades especializadas. O programa holandés
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exige que os museus certificados tenham funciondarios
qualificados, mas também reconhece que a natureza e a
dimensio do museu devem ser levadas em consideragio. A
Lei de Museus flamenga exige que os museus reconhecidos
[13 5 1

tenham equipes adequadas com um grau de treinamento

suficiente”.

2.2.2 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O compromisso com o treinamento ¢ o desenvolvimento
profissional dos funciondrios ¢ freqiientemente mencionado
em planos de padroniza¢io de museus. Os Padrdes para
Museus Comunitirios de Ontirio exigem que parte do
or¢amento anual do museu seja “alocada para programas de
treinamento interno” e que os funciondrios “tenham acesso

a um desenvolvimento profissional (semindrios, oficinas,
conferéncias) ¢ a uma biblioteca de referéncia adequadamente

equipada”.

Alguns planos também exigem um compromisso com o
desenvolvimento profissional dos membros do conselho. O
Programa de Assisténcia a Museus da NSM, por exemplo,
sugere a realizagido de uma sessio de orienta¢io para novos
membros, um manual do conselheiro e assisténcia para seu

desenvolvimento profissional.

Kim Igoe, da AAM, comentou que “uma das coisas que
encontramos a partir de nosso processo de certificagio é que
os museus nio estio investindo suficientemente nos seus
funciondrios. As institui¢des mais bem geridas sio aquelas que
investem anualmente recursos financeiros no desenvolvimento
de seus funciondrios. Se vocé nio investe na sua equipe, entio

como pode querer funcionar de acordo com os padrdes ¢ as
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melhores priticas vigentes?”” Nos Pafses Baixos, a formagio
dos funcionirios em todos os museus certificados deve ser no
minimo o nivel bisico dos cursos oferecidos pela Museum

Advisers Foundation [Fundacio de Consultores de Museus].

Na Nova Zelindia, os Servigos Nacionais do Te Papa
Tongarewa estudaram uma estrutura de treinamento para
museus e desenvolveram um programa de padronizagio
simultaneamente. Jane Legget, uma consultora que trabalha
no plano de padronizagio de musecus de Te Papa, falou numa
conferéncia organizada pelo plano de certificagio irlandés:
“h4 enormes beneficios em se atentar para o treinamento e

a avaliacio e para os padroes de museus 20 mesmo tempo,
porque é uma simbiose que realmente pode produzir

resultados™®.

Isso tem sido particularmente importante nos paises onde os
programas de treinamento em museus sio, na melhor das
hipéteses, pouco desenvolvidos. Um elemento inovador, e
fundamental, do plano irlandés é a relagio entre a introducio
de um plano de certificacio ¢ a oferta de treinamento. “Os
dois elementos sio interdependentes. Se nio houvesse
treinamento o plano nio iria funcionar.”® Isso levou ao
desenvolvimento de uma estratégia de treinamento para

museus irlandeses, fortemente vinculada aos requisitos

7. Kim Igoe, Programs for Advancement and Excellence: the US Experience
[Programas para Melhoria e Exceléncia: a Experiéncia Norte-Americana],
1998.

8. “Quality and Equality — Setting and Recognising Common Standards
for Irish Museums” [Qualidade e Eqiiidade — Estabelecer e Reconhecer
Padrées Comuns para Museus Irlandeses], Kilkenny, 8-9 de outubro de
1998.

9. A Policy Framework for the Irish Museums Sector [Politica para o Setor de

Museus Irlandés], novembro de 2001.
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2.3 ACERVO

do Plano de Padronizag¢io e Certificagio. “O fato de o
Heritage Council [Conselho do Patriménio] ter vinculado o
treinamento ao plano de certificagio proposto na Irlanda é um

fator novo e dinimico, nio observado em outros planos.”'

2.2.3 VOLUNTARIOS

Como no Reino Unido, um ndmero significativo de museus
no exterior se apéia no trabalho de voluntirios para todas

ou parte de suas atividades. Dos aproximadamente 450
museus na Nova Zelindia, 380 sio geridos por voluntirios.
Em Vitéria, Austrilia, apenas 18% dos 8 mil funcionirios

de museus sio pagos. Conseqiientemente, muitos planos de
padronizagio de museus, particularmente os de Nova Escécia
e Ontirio, que sio especificamente voltados para pequenos
museus comunitirios, dedicam atencio consideravel aos
voluntirios e 4 sua selecio, papéis, fungdes, gerenciamento,
desenvolvimento e avaliagio. Diferentemente do Plano de
Certificagio do Reino Unido, muitos planos nio exigem que
os museus geridos por voluntirios indiquem um consultor de

curadoria profissional.

2.3.1 MATERIAL CULTURAL

Os planos no Canadd, EUA, Austrilia e Nova Zelandia sio
particularmente conscientes das necessidades de suas virias
comunidades indigenas. O Programa de Exceléncia em

Museus de Alberta incentiva os museus a tratar o material

10. Aidan Walsh, citado em Louise Ryan, A Future for Irish Museums — a Report
on the Pilot Study for a National Accreditation Scheme [Um Futuro para os
Museus Irlandeses — Relatério sobre o Estudo-Piloto para o Plano de
Certificacao Nacional], 2000.
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cultural respeitosamente e de acordo com as crencas e
tradigdes dos grupos culturais entre os quais foi coletado.
Os Padroes para Museus Comunitirios de Ontirio exigem
que os museus “demonstrem um compromisso com um
comportamento ético no desenvolvimento do acervo (por

exemplo: repatriagio, restos humanos)”.

2.3.2 PESQuIsA

Talvez por causa da presenga da palavra “pesquisa” na
defini¢io de museu da ICOM (ausente na defini¢io da
Museums Association), a pesquisa realizada por funcionérios
ou o oferecimento de apoio a pesquisadores de fora sio
vistos como parte intrinseca do gerenciamento de museus em
muitos planos. O Programa de Certificagio e Financiamento
do Sul da Austrilia enfatiza a importincia de se realizar
pesquisas para melhor documentar a histéria dos objetos. Os
Padrées para Museus Comunitirios de Ontdrio exigem que
parte do tempo de trabalho dos funcionirios seja dedicada a
realizagdo dos programas de pesquisa do museu e parte do
or¢amento anual seja alocada para as despesas com pesquisas.
O Programa de Exceléncia em Museus de Alberta exige que
as atividades de pesquisa do museu estejam de acordo com
priticas profissionais, que os projetos de pesquisa concordem
com o objetivo e as prioridades do museu e que os recursos
direcionados 2 pesquisa sejam gastos de maneira eficaz. O
museu também é encarregado de disponibilizar ao publico os

resultados das pesquisas.

Virios planos europeus também enfatizam em diferentes graus
a importincia da pesquisa. Na Suica, por exemplo, é suficiente
que “a documentagio dos espécimes ¢ do museu seja acessivel

depois de prévia aprovagio de pessoas externas cientificamente

140 / Da Australia a Zanzibar



2.4 MUSEUS E SEUS

VISITANTES

interessadas”. Outros vio além. O plano italiano declara:
“Pesquisa é um objetivo prioritirio de cada museu, a comegar
por seu préprio acervo. E um objetivo ao qual devem ser
dedicados recursos humanos e financeiros, garantindo acesso
ao acervo, documentagio, conhecimento e informag¢io”. Na
Let6nia os requisitos de pesquisa estio ligados ao objetivo de
tornar acervos acessiveis ao publico — “todo museu precisa
realizar pesquisas para preparar suas exposicoes”. Nos Paises
Baixos, espera-se que Os museus usem o acervo para obter
novos conhecimentos. “Espera-se uma atitude ativa [em
relagio 2 pesquisa], no minimo. Uma declara¢io de que os
pesquisadores sio bem-vindos nio basta.” O novo plano Selo
de Qualidade austrfaco define a pesquisa como a exigéncia de

que “se deve fazer um uso cientifico do acervo do museu”.

2.4.1 SERVICOS AOS VISITANTES/ATENDIMENTO E ACESSO AOS

VISITANTES

A importincia de se oferecer instalacoes adequadas aos
visitantes e acesso tanto fisico quanto intelectual consta da
maioria dos planos de padronizagio de museus. O Programa
de Certificagio e Financiamentos para Museus da HTSA exige
que o museu ofere¢a acesso satisfatério a pé ou em veiculos e
estrutura para estacionamento. Apenas um plano faz referéncia
especifica a atividades comerciais: o Programa de Assisténcia a
Museus da NSM inclui os pequenos comércios como servigos
a0 visitante e exige que os museus “projetem sua atividade
comercial como algo intrinseco a uma experiéncia positiva do

visitante”.
Os termos e condigdes para membros do AMS/VMS exigem

que o acervo do museu “possa ser visto pelo menos um dia

por més sem agendamento prévio [...] acessivel diretamente
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2.5 EXPOSIGOES,
INTERPRETAGAO

E EDUCAGAO

(sem passar por nenhum escritdrio ou sala privativa)”. O
Plano de Certificagio da AAM, por sua vez, exige que 0s
museus “sejam substancialmente abertos ao publico (pelo
menos 100 mil horas por ano)”, enquanto que o Programa

de Avaliagio da mesma exige que os museus fiquem abertos
ao publico “120 dias ou mais por ano”. O programa holandés
exige dos museus certificados que fiquem abertos pelo menos
“104 sessoes didrias” por ano, e devem ter “instalagbes para o
conforto publico (chapelarias, banheiros, cafés etc.) adequados
A natureza e s dimensdes do museu”. A lei relativa ao recém-
definido Musées de France “redefiniu o papel e o lugar do
museu em relacio 2 sociedade”. No centro da lei estd “a
nocio de acessibilidade para o piiblico mais amplo possivel e

um acesso igualitirio para toda cultura”.

Os muscus certificados na Irlanda precisam ter uma
sinaliza¢io externa clara, expor seus horirios de
funcionamento, ter banheiros e “servico de atendimento” por
telefone e realizar regularmente pesquisas sobre os visitantes.
O plano do Chipre, muito preciso e estritamente focado,
estabelece requisitos para as instalacdes dos museus, tanto
para os visitantes quanto para os funciondrios — “um escritério
para o zelador, instala¢oes sanitirias ¢ espaco adequado para

estacionamento de dnibus e carros particulares”.

2.5.1 EXPOSICOES

Muitos planos de padroniza¢io de museus exigem a
submissdo de politicas de exposi¢des por escrito e/ou um
programa de exposigdes. Exige-se ou incentiva-se os museus
a realizar exposicdes temporirias, tanto dentro de suas
institui¢des quanto em turnés por outros espagos, € muitos

dos planos enfatizam a importincia de que o plano de
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exposig¢des reflita os objetivos do museu. Os planos da Irlanda
e de Nova Escécia exigem uma abordagem consistente para
as etiquetas e textos, um orgamento para exposi¢oes adequado
a natureza ¢ s dimensdes do museu e constantes pesquisas

sobre os visitantes ¢ avaliacOes das exposigoes.

2.5.2 EDUCACAO E INTERPRETACAO

A educagio e a necessidade de se interpretar os acervos

sdo universalmente aceitas como atividades centrais dos
museus. A submissio de uma politica por escrito sobre
educagio e interpretagio é um requisito de muitos planos
de padronizagio de museus. O Programa de Certificagio e
Financiamentos para Museus da HTSA exige que os museus
estabelegam vinculos com professores e outros educadores,
e o Programa de Exceléncia em Muscus de Alberta exige
que os museus abarquem “o aprendizado continuo que
envolve visitantes, funcionarios e voluntirios”. Os Padroes
para Museus Comunitirios de Ontirio exigem que “todo
funciondrio envolvido no desenvolvimento e difusio de
programas de educacio e interpretagio tenham capacitagio

e treinamento adequados” e que uma porcentagem do
or¢amento anual seja alocada para esses programas. O
Programa de Certificagio de Muscus da AAM exige que

os “programas publicos e exposi¢des dos museus usem
idéias, conceitos e objetos para oferecer oportunidades de
aprendizado e divertimento”. O novo plano irlandés exige
que os museus tenham uma politica educacional e “atividades
adequadas 2 natureza e s dimensoes do museu” e que
“estruturem Atividades/Programas Educativos”. Um membro
da equipe de avaliacio do plano-piloto da Irlanda achou que
alguns dos padroes sobre educagio e exposi¢des “somente

poderiam funcionar numa escala méovel”.
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2.6 MUSEUS E SUAS

COMUNIDADES

2.5.3 AVALIACAO

A importincia de se avaliar todas as atividades educativas e
de interpretacio, inclusive exposi¢des, programas de difusio,

monitores ¢ voluntirios, é enfatizada por virios planos.

2.6.1 A CONSCIENCIA DA INSERCAO LOCAL — MUSEUS E SUAS

COMUNIDADES

O Atto di Indirizzo italiano pede a cada museu que “declare
seus objetivos em relagio 2 sua regiio”. “A natureza especifica
do patrimonio histérico e artistico italiano pode definir o
papel especifico de um museu em relacio i sua localidade.” O
plano italiano procura comprovagdes desse comprometimento

e da maneira como ele é posto em pritica.

Os planos de padronizagio de museus procuram, nas
pequenas comunidades, enfatizar especialmente a importincia
de que os museus tenham um papel central dentro de suas
comunidades. O Programa de Exceléncia em Museus de

Alberta declara:

“Museus existem para o beneficio da sociedade. Isso significa
que as atividades do museu nio podem isolar-se nio apenas
de seus visitantes, mas também dos parceiros, participantes
de programas, visitantes virtuais, eventuais ptblicos e toda a

comunidade dentro da qual funciona.”

A Declarac¢io de Exceléncia para a Comunidade da NSM

declara:

“O museu conhece e compreende sua natureza, fungio e

papel no servigo e no desenvolvimento de sua comunidade,

144 | Da Australia a Zanzibar



define claramente sua comunidade na sua missio/declaragio
de propdsitos, esforca-se para atender as expectativas da
comunidade; esforga-se para garantir que a comunidade e os
visitantes compreendam os propdsitos do museu, envolve a
comunidade no planejamento e¢ na programagio do museu,

torna o local acessivel a diferentes usuirios.”

2.6.2 DIVERSIDADE CULTURAL

O projeto-piloto do Plano de Padronizag¢io de Museus

da Nova Zelandia revelou que o seu ponto fraco era que

a populagio maori e seu material cultural e histérico nio
tinham sido suficientemente envolvidos no desenvolvimento
da estrutura dos padrdes. Com o intuito de construir

um relacionamento mais préximo entre os museus ¢

a comunidade maori, a “implementacio do plano de
padronizagio precisa proporcionar uma mudanga no
pensamento dos museus maoris, com a instauragio dos
maoris como potenciais parceiros no desenvolvimento de seus

museus”!

. Embora grande parte do contetido da estrutura

de padrdes seja prépria do contexto da Nova Zelindia, hi
muitas ligdes genéricas a serem aprendidas sobre o trabalho
com comunidades étnicas, como a importincia de se envolver
essas nas atividades do museu, construindo parcerias,

compartilhando conhecimento e adotando uma abordagem

flexivel nas definicdes de cultura e acervo.

11. Rivers O’Regan Lynch, The Trial of the New Zealand Museums Standards
Scheme [A Tentativa de Implementagio do Plano de Padronizacio de
Musecus da Nova Zelandia], 2000.
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2.7 GERENCIAMENTO
DE PATRIMONIO E

INSTALAGOES

2.7.1 EDIFICIOS, AREAS ADJACENTES E SEGURANCA

A importincia de se oferecer um ambiente seguro e
confortivel para funcionirios e visitantes é enfatizada em
virios planos de padronizagio de museus, juntamente

com a necessidade de se manter o museu em boa ordem e
ambientalmente seguro. Tanto o Programa de Certificagio

e Financiamento para Museus da HTSA quanto os Padroes
para Museus Comunitirios de Ontirio exigem que 0os museus
que ocupem edificios histéricos mantenham a integridade
histérica do local e pesquisem a relevincia para o patrimdnio
de todos os edificios histdricos dos arredores. Além disso, o
plano de Ontério exige que os museus “empenhem-se em ser

ambientalmente responsiveis no uso de energia ¢ materiais”.

Muitos planos exigem que os museus atinjam padroes de
satide e seguranga. O plano italiano exige que eles avaliem

a adequacio de seus edificios para as fungdes que exercem,
incluindo programas educativos, assim como as necessidades

do acervo, funciondrios e visitantes.

Embora todos os planos comprometam os museus com a
protecio e salvaguarda de seus acervos e com a obrigagio de
cumprir regras adequadas para os casos de incéndios ¢ para
seguranga publica, poucos mencionam especificamente a
seguranca. Muitos planos exigem que os museus comprovem
que foi feita a avalia¢io de riscos ¢ o Programa de Certificagio
da AAM exige o envio do plano de emergéncia do museu. O
Programa de Certificagio de Museus da Museums Australia
[Museus da Austrilia] (Vit6ria) inclui um médulo de
planejamento de seguranca, e o plano da Nova Escécia pede
especificacdes sobre como o museu estd protegido contra

arrombamentos, incéndios, enchentes, vandalismo e roubos.
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O novo programa italiano exige que os museus protejam

acervos, funciondrios e visitantes.

2.3 DEFININDO Diferentemente do plano do Reino Unido, em que as
POLITICAS informag6es foram recolhidas anualmente junto aos museus
e usadas como base para as futuras politicas, hd poucas
evidéncias de que as informagdes recolhidas pouco a pouco
pelos planos em outros paises sejam usadas em um contexto

mais amplo.
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CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

CONCLUSOES

Durante nossa pesquisa, ficamos freqiientemente
impressionados com a influéncia que o Plano de Certifica¢io
do Reino Unido exerceu por todo o mundo. Esse plano,
assim como o da AAM, é muito admirado e regularmente
usado como ponto de partida para desenvolvimentos em

outros paises.

Constatamos também a quantidade de planos que estio ou em
um estigio-piloto ou nas primeiras fases de desenvolvimento.
Muitos desses programas estio buscando refletir os novos
tempos e as condi¢des locais. Contudo, os responsiveis por
seu desenvolvimento reconhecem que tém muito a aprender
com a experiéncia de programas estabelecidos hd muito
tempo, como o dos Estados Unidos e o do Reino Unido. Da
mesma maneira, os autores de planos antigos podem aprender

com as experiéncias dos recém-chegados.

Na sua forma original, o Plano de Certificagao adotou

os valores principais dos museus e nds recomendamos
energicamente que isso continue sendo uma parte nio-
negocidvel do programa. Ao mesmo tempo, ficou claro que
muitos planos que examinamos adotam uma visio bem mais
holistica dos museus, nio s6 em termos de defini¢io como
também no conjunto de suas atividades. Particularmente, os
planos mais novos tendem a colocar uma maior énfase nos
visitantes e funcionirios do que nos processos museoldgicos.
Os programas de padronizag¢io mais jovens buscaram abarcar
marketing, pesquisa, servigos aos visitantes, educagio, difusio
na comunidade, interpretagio, edificios e posses (inclusive as

instalagdes para os funciondrios).

Todos esses temas cresceram em importincia nos quinze

anos desde o estabelecimento da certificagio, e é certo que
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os 6rgios de museus, na definicio dos padrdes, esforgaram-
se para considerar o conjunto completo das atividades. Ao
mesmo tempo, é preciso ter cuidado para nio sobrecarregar
o plano. Notamos que muito freqlientemente os programas
desse tipo exercem uma pressio tanto sobre o tempo dos
funciondrios quanto sobre os recursos do museu. Isso é

particularmente verdadeiro no caso de museus pequenos.

Todavia, hi algo de atrativo na maneira como muitos
planos que examinamos se esforgaram para ser inclusivos,
incorporando fodos os museus, grandes ¢ pequenos. Sem
dawvida, a politica do “tamanho tnico” nio deixa de
apresentar dificuldades, mas também tomamos consciéncia
dos problemas na avaliagio de diferentes niveis de
desempenho, sobretudo quando os resultados tinham
conseqiiéncias financeiras ou dependiam de opinides

subjetivas.

Ficamos impressionados com a maneira como os planos
incluiam o plano de desenvolvimento nos seus processos,
seja no momento da “certificagio” inicial, seja, mais tarde, na
garantia de que os museus continuem atingindo os padrdes
exigidos. Em alguns casos, isso fez com que um certo “desejo
de melhorar” fosse incorporado aos planos e nds gostamos
particularmente da questio matreira colocada ao final de cada
se¢io do formulirio de inscri¢io do Plano de Certificacio

de Museus letio: “O que vocé gostaria de mudar na situacio

existente que nio o satisfaz neste momento?”

Ficou claro quando analisamos diferentes planos de
padronizagio mundo afora que as dimensdes eram um
fator importante tanto na sua estruturagio como na sua

operacionalizagio. Alguns planos (se eram de fato como
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nés os conhecemos), como o de Zanzibar, englobavam

um punhado de museus, enquanto os dos Estados Unidos
alcangavam potencialmente 16 mil museus distribuidos
numa vasta irea geogrifica. Independente de suas dimensdes,
muitos programas se esfor¢am bastante para manter uma
énfase forte em visitas aos locais seguidas do envio de
relatérios, em vez de confiar em documentacio. Ficou claro
que as pessoas que trabalham nos museus gostam muito
dessa maneira de funcionar. O sistema do Reino Unido
tentou equilibrar isso com o envolvimento dos conselhos
regionais de museus, e acreditamos que seja importante
tentar garantir que cada novo escritério regional continue
sendo um componente-chave no Plano de Certificacio. De
fato, esses escritérios podem ter capacidade de assumir uma
responsabilidade maior, ficando a Resource como um irbitro
e autoridade final. Certamente, nio gostarfamos que nada
fosse feito que pudesse prejudicar a natureza do atual plano

do Reino Unido.

O Plano de Certificagio, como qualquer sistema pioneiro,
traz marcas do tempo, mas sua capacidade de se auto-
revigorar por meio de revisdes periddicas é uma qualidade
muito admirada. Assim, também encontramos um forte
interesse pelos resultados da atual revisio da certificagio feita
pela Resource. Muitos de nossos interlocutores manifestaram
o desejo de que os resultados tanto desta pesquisa quanto

da revisio feita pela Resource do plano pudessem ser
amplamente compartilhados. Em certo sentido isso nos
surpreendeu, mas ficou claro que, embora o plano do Reino
Unido tenha exercido influéncia, havia relativamente pouca
troca de informagdes entre os diferentes planos em curso ao
redor do mundo. Em conseqiiéncia disso, as oportunidades

de se trocar experiéncias parecem ser desperdicadas.
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RECOMENDAGOES

Nossa pesquisa revelou diferentes maneiras de se elevar os
padroes para museus. Nem todas sio aplicdveis ao contexto
do Reino Unido, mas acreditamos que hi virias idéias que
justificam mais anilises por parte da Resource dentro de sua
revisio do plano. Organizamos essas idéias numa série de

recomendacOes para futuras acoes.
A Resource deve:

(1) Buscar estabelecer uma rede para troca de informacoes
e treinamento entre agéncias que operam planos de

padronizagio por todo o mundo.

(i1) Considerar o lancamento dessa rede com um simpdsio
internacional em que se coloquem juntas as organizagdes
que administram os vérios planos — novos, estabelecidos e

nascentes.

(ii1) Considerar a importincia de garantir que continue
havendo um envolvimento pritico local no processo de
certificacio, com um papel claro para os novos escritérios

regionais.

(iv) No sentido de criar centros regionais, examinar a opgao
da comunidade flamenga de os museus se juntarem em

grupos para o reconhecimento.
(v) Considerar se deve haver uma énfase mais forte na ética
de museus, com particular referéncia ao Cédigo de Etica da

Museums Association (2001).

(vi) Considerar a possibilidade de dar maior prioridade aos

planos de desenvolvimento, pedindo aos museus certificados
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que produzam um plano anual, que deve ser monitorado em

nivel regional.

(vii) Incentivar os museus a incorporarem um desejo de
melhorar, exigindo que projetem para além do plano anual e

estabelecam o que eles gostariam de mudar a médio prazo.

(viii) Buscar desenvolver uma visio mais inclusiva de
gerenciamento, incorporando os conselhos de gerenciamento
(nio importando a forma que eles tenham) voluntirios e
funciondrios pagos, e¢ usando o processo de certifica¢io como
uma oportunidade de se definir papéis, redigir documentos
de descri¢io de cargos e desenvolver programas de

treinamento e desenvolvimento.

(ix) Considerar meios pelos quais o Plano de Certificagio
possa desenvolver uma abordagem mais orientada aos

visitantes.

(x) Considerar o quanto o plano deve incentivar politicas
mais empreendedoras no que se refere 2 pesquisa em museus

certificados.

(xi) Estudar meios pelos quais o plano possa incentivar um
verdadeiro compromisso com o treinamento de conselheiros,
voluntirios e funciondrios, e possa oferecer treinamento
especifico relacionado a cada aspecto do conjunto de
requisitos para certificagio (por exemplo: educagio, atividades

interpretativas).
(xi1) Considerar que em alguns paises foram criadas

organizagdes especificas para cuidar da administragio dos

planos de padronizacio e considerar se isso pode ser ttil
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no futuro para o Reino Unido, especialmente se o plano for

expandido para incluir bibliotecas e arquivos.
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1

ANEXOS

LISTA DE

CONTATOS

Pais

Organizacao

Internacional

ICCROM

ICOM

UNESCO

IFACCA

Council of Europe [Conselho da Europa]

Commonwealth Associaton of Museums [Associagio

de Museus dos Paises de Lingua Inglesa]

INTERCOM

Africa

Africom

Programa para o Desenvolvimento de Museus da
Africa
Ecole du Patrimoine Africaine [Escola do Patriménio

Africano]

ICOM Magreb

ICOM Africa Central

CIAO (ICOM Africa Ocidental)

Africa do Sul

South African Museums Association [Associagio de
Museus da Africa do Sul]

Alemanha Deutscher Museumsbund
Staatliche Museen Preussischer Kulturbesitz, Institut
fiir Museumkunde
ICOM Deutschland

Argentina Fundacién Antorchas
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Pais

Organizacao

Austrilia

Museums Australia Inc [Museus da Austrilia]

Australian Museums Accreditation Program
[Programa de Certificagio de Museus Australianos]

(MAP)
Museums & Galleries Foundation [Fundagio de

Museus] of NSW
The History Trust of South Australia [Conselho de

Histéria do Sul da Australia]

Austria

Associacio de Museus e Acervos da Estiria

ICOM Austria

Bélgica

Vrije Universiteit Brussel

Comunidade Flamenga, Administragio Cultural

Vlaamse museumvereniging

Museu Real de Belas Artes da Antuérpia

AFMB/ICOM

Brasil

Vitae

Bulgiria

Associacio de Museus da Bulgiria

Canadi

Ontario Ministry of Citizenship, Culture and
Recreation [Ministério da Cidadania, Cultura e

Recreacio de Ontirio]

Canadian Museums Association [Associagio de

Museus do Canadi]

Museums Alberta [Museus de Alberta]

Ontario Ministry of Culture & Communication

[Ministério de Cultura e Comunicag¢io de Ontirio]
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Pais Organizacao
British Columbia Museums Association [Associagao

Canadi ) o
de Museus da Colimbia Britinica]
Nova Scotia Museums [Museus da Nova Escécia]
Société des Musées Québécois [Sociedade dos
Museus do Quebec]

Caribe Associa¢io de Museus do Caribe

China Sociedade Chinesa de Museus
Associacio Chinesa dos Museus de Ciéncias Naturais
Escola de Arqueologia ¢ Musceologia, Universidade
de Pequim

Chipre Museus do Chipre

Croicia Associa¢io de Museus da Croicia

Dinamarca Roskild Museum
Conselho Nacional de Museus Dinamarqueses
Ministério da Cultura da Dinamarca
Kulturarvsstyrelsen registration unit

Egito ICOM Magreb

Esloviquia Ministerstvo Kultury Slovenskej Republiky

Eslovénia Associacio de Museus da Eslovénia

Espanha Museo Cerralbo
ICOM Espanha
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Pais

Organizacao

Estonia Associacio de Museus da Estonia
EUA American Association of Museums [Associac¢io
Norte-Americana de Museus]
Finlindia Ministério da Educagio
Associacio de Museus da Finlindia
Formosa Associac¢io de Museus da China
Inspection générale des musées de France [Inspetoria
Franca
geral dos museus da Franga]
) Ministério da Cultura, Secretaria de Museus
Grécia ) )
Bizantinos
Hungria Associa¢io de Museus da Hungria

Ilhas do Pacifico

Associacio de Museus das Ilhas do Pacifico

India ICOM India

Irlanda Heritage Council [Conselho do Patrimdnio]
Irish Museums Association [Associagio de Museus
da Irlanda]

Islandia Arquivo Nacional de Filmes da Islindia

Itilia Instituto Richerche Economico Sociali del Piemonte
ICOM ltilia

Japao Associa¢io de Museus do Japio

Grupo de Trabalho sobre Padrées de Museus
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Pais Organizacao

Japao ICOM Japio

Letonia Orgio Estatal para Museus
Lituinia Associagio de Museus da Lituinia
Noruega Orgio de Museus da Noruega

Associacio Norueguesa de Museus

) NZ Museums Standards Initiative [Iniciativa de
Nova Zelandia . .
Padronizagio de Muscus da Nova Zelandia]

Museums Aotearoa [Museus de Aotearoa]

Oceano Indico Associa¢io de Museus do Oceano

Paises Baixos Associacio de Museus dos Paises Baixos

Fundacio de Certificagio de Muscus dos Paises

Baixos

Fundacio de Consultores de Museus dos Paises

Baixos

Poldnia ICOM Pol6nia

Centro de Museus, Museus de Arte, Lodz

Portugal Instituto Portugués de Museus

Repiblica Tcheca  Associagio de Museus da Reptblica Tcheca

Conselho Tcheco da ICOM

Roménia British Council [Conselho Britinico]
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Pais

Organizacao

Roménia Ministério da Cultura e Assuntos Religiosos
Rassia Associacio de Museus Russos
Cingapura Governo de Cingapura
Suécia Museu Nacional de Cultura do Mundo
Associa¢io de Museus da Suécia
Consclho Nacional para Assuntos Culturais da Suécial
ICOM Suécia
Suica Associacio de Museus Suigos
Vietni Ministério da Cultura e da Informagio
Secretaria do Patrimonio Nacional
) Ministério de Educagio, Cultura, Arte e Servigos do
Zanzibar

Zanzibar
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2 QUESTIONARIO Resource: Conselho para Museus, Arquivos e Bibliotecas

Pesquisa sobre Planos de Padronizagio de Museus

Por favor, devolver este questiondrio para Jane Weeks

jweeks@denmark2.demon.co.uk até 14 de junho de 2002.

Nome do plano:

1. Quais sio os objetivos do plano?

2. O plano ¢ apenas para museus? Se nio, que outros tipos de

organizag¢io sio incluidos?

3. Em que dreas das atividades museoldgicas o plano

estabelece padrdes minimos nacionalmente reconhecidos?

Gerenciamento
Conservacio de acervos
Servicos ao visitante
Educacio

Inclusio social

Outros (favor descrever)

4. Quais sio os principais beneficios do plano para os

museus?

Reconhecimento publico
Acesso a verbas

Elevagio da autoconfianga
Protecao

Indicadores de desempenho

Outros (favor descrever)
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5. Processo de inscri¢io

Quais instituigdes podem se inscrever?
O plano ¢ opcional?

Como as inscri¢des sao avaliadas?
Auto-avaliacio

Avaliagio por pares

Outros (favor descrever)

6. O que vocé vé como pontos fortes e fracos dos

procedimentos escolhidos?

7. Quem administra o plano e em nome de quem?

8. Como o plano é administrado? Por exemplo:

nacionalmente, regionalmente ou pelos préprios museus.

9. Requisitos e contetdo:

Qual a defini¢io de museu utilizada?

Quais informagoes sio exigidas?

Por exemplo:

Estrutura legal

Medidas vilidas para conservagio de acervos
Politicas para aquisi¢oes e baixas

Servicos ao publico adequados

Acesso a consultoria de curadoria profissional
Bases legais e financeiras vilidas

Satide e seguranga

Outros (favor descrever)

10. O plano tem um tdnico nivel a ser alcangado ou oferece

oportunidades de desenvolvimento para além do nivel bisico?
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11. Como o plano é monitorado?

12. Exige-se dos museus participantes que enviem relatérios

anuais?

13. Quais controles de garantia de qualidade sio utilizados?

14. O publico tem conhecimento sobre o plano?

15. O plano estd vinculado a financiamentos?

16. Quais foram os resultados desse plano em particular?

17. Quais foram os problemas?

Por exemplo:

Quantidade de padrdes excessiva.

Padroes altos demais ou baixos demais.

Questiondrio preenchido por:
Organizagio:
Telefone para contato:

E-mail: Data:
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3 BANCO DE DADOS A lista a seguir apresenta todos os planos de padronizacio
DOS PLANOS DE e certificagio que nds descobrimos durante nossa pesquisa.

. Nem todos poderiam ser descritos estritamente como planos
PADRONIZAGAO

de padronizagio no contexto do Reino Unido, e alguns nio

DE MUSEUS R .. : _
tém relevincia para a situagio deste.

Pais Administracio  Nome do Plano Data

South African
Museums
. Association Programa de .
Africa do Sul . . Desconhecida
[Associagio de Certificagio
Museus da Africa

do Sul]

History Trust of
. Programa de
South Australia ]
Certificagio ¢ .
[Conselho de . . Desconhecida
o Financiamento de
Histéria do Sul

) Museus
da Austrilia]
Austrilia
Museums
Australia Programa de
[Museus da Certifica¢ao de 1993
Austrilia] Museus
(Vitoria)
. . . ) Selo de Qualidade
Austria ICOM Austria 2002
de Museus
Erkende Musea
Governo da
] Vlaanderen
Comunidade ) 1999
[Reconhecimento
Flamenga
de Museus]
Bélgica

Décret relatif aux
Governo da
. musées [Decreto
Comunidade ] 2003
relativo aos
Francesa
museus|
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Pais Administracaio  Nome do Plano Data
Museums Alberta  Programa de
[Museus de Exceléncia em 2001
Alberta] Museus
Nova Scotia
Programa de
Museum ) )
Assisténcia aos 1966
[Museus da Nova
B . Museus
Canadi Escécia]
Ontario Ministry
Padroes para
of Culture
Museus
[Ministério o 1999
Comunitirios de
da Cultura de )
. Ontirio
Ontirio]
Critérios,
diretrizes e
recursos para
. Departamento de )
Chipre o a fundacio ¢ o Desconhecida
Antiguidades .
funcionamento de
museus locais no
Chipre
Lei de Museus
Dinamarca 1989
etc.
) Programa de
American Avaliagio de Anos 70
Association
Museus
of Museums
EUA _
[Associagio
Programa de
Norte-Americana .
Certificagio de 1971
de Museus]
Museus
Ministere de Lei 2002-5
la Culture Musées de France
Franca o 2002
[Ministério da [Museus da
Cultura] Franga]
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Pais Administracaio  Nome do Plano Data
) . Plano de
Heritage Council .
Padronizagio e
Irlanda [Conselho do ] 1999
] ] Certificagao de
Patrimoénio]
Museus
Agéncias dos
Itilia governos LAtto di Indirizzo 2000
regionais
Secretarias Plano de
Japio Municipais de Certificagio de Desconhecida
Educagio Museus
. Orgio Estatal de  Plano de
Letdnia ) 1998
Museus Certificagio
Associagio
Programa de
Noruega Norueguesa de . 1999
Auto-Avaliacio
Museus
Plano de
. Te Papa Padronizagio de
Nova Zelandia 2001
Tongarewa Museus da Nova
Zelandia
Fundacio para
) b Plano de
) Certificagio de ]
Paises Baixos Certificagio de 1997
Museus nos
. Museus
Paises Baixos
Consclho para . .
. Registro Nacional
Polonia Assuntos de 1997

Museus

de Museus
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Pais Administracaio  Nome do Plano Data
Lei 122/2000
. — Protegao
Reptblica
de Acervos 2000
Tcheca
de Cariter
Museoldgico
Associacio de Termos de
Suiga Museus da Suiga  Admissio na 1966
(VMS) VMS
Secretaria
) Virias Leis
) de Arquivos, )
Zanzibar Parlamentares 1919 em diante
Museus e
o especificas
Antigiiidades
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4 RESUMOS DE
PLANOS
RELEVANTES
(BASEADO NAS
INFORMAGOES

FORNECIDAS)

Austrdlia:

Sul da Austrilia

www.history.sa.gov.au/htsa/htsa-grants.htm

Programa de Certifica¢io e Financiamentos de

Nome
Museus.
Data Desconhecida.
* Incentivar as redes de museus de alta qualidade;
Objetivos * Estabelecer padroes;
* Dar acesso a financiamentos.
Associacoes sem fins lucrativos.
Abrangéncia Instituicoes filantrépicas.
Organizagoes privadas.
Status mais alto.
Beneficios

Capacitado para concorrer a verbas para projetos.

Processo de

inscrigio

O Gerente de Servigos de Museus avalia o

formulario ¢ depois visita o museu.

Administragio

Conselho de Histéria do Sul da Austrilia.

Gerenciamento.
Gerenciamento de acervos.
Preservagio de acervos.

Explicagdes ¢ comunicagio.

Requisitos/Padroes/ Gerenciamento de pessoal.
Critérios Promogio do museu.
Gerenciamento financeiro.
Pesquisa sobre acervos.
Constituigao de um ambiente seguro.
Cuidado com edificios do patrimdnio histdrico.
Niveis de
desempenho
Monitoramento

Garantia de

qualidade
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Conhecimento

publico

Vinculo com

financiamentos?

Sim.

Resultados

Problemas
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Austrdlia:

www.home.vicnet.net.au

Vitéria
Nome Programa de Certificagio de Museus.
Data 1993.
Fornecer uma estrutura que ajude os museus de
Objetivos Vitéria a alcangar sustentabilidade e inovacio no seu
gerenciamento, governanga ¢ operacionaliza¢io.
Museus; galerias de arte; parques temdticos na drea
. de histéria; sociedades histéricas; jardins botinicos
Abrangéncia . . o o
e zooldgicos; aquirios; viveiros; centros cientificos;
centros culturais.
Melhora os museus.
Ganha reconhecimento.
Beneficios Demonstra o valor.

Melhora as bases para o futuro.

Desenvolve propostas de financiamento.

Processo de

Auto-avaliagio.

SCricao Avaliagdes por pares.
Administragio Museums Australia [Museus da Austréilia] (Vitéria).
Gerenciamento (Governanga, Recursos, RH).
Gerenciamento de seguranga.
Requisitos/Padroes/ Gerenciamento de acervos.
Critérios Conservagio preventiva.
Programas publicos.
Marketing e servigos aos visitantes.
Registro inicial.
Niveis de Certificagdo quando da visita ao local.
desempenho Manutengio dos padrées de reconhecimento.
Auditoria do reconhecimento (3 anos).
Auto-avaliacio.
Monitoramento

Visitas ao local.
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Garantia de

Visitas de avaliagio in loco.

qualidade Visitas dos funcionirios do PCM/MA Vitéria.
Conhecimento .
. Sim.
publico
Vinculo com ~
. Naio.
financiamentos?
Elevagio dos padrdes profissionais.
Manutengio do apoio estatal.
Resultados
Certifica¢io vinculada com desenvolvimento
profissional e treinamentos.
Falta de recursos para os museus comunitirios
regionais.
Problemas

Dois funciondrios administram 85 instituicdes em

todo o Estado.
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Austria

www.ace.hu/ceicom/austria/

Nome Museumsgiitesiegel (Selo de Qualidade de Museus).
Data 2002.
“Implementar ferramentas para o controle de
Objetivos qualidade e melhoria por meio do estabelecimento
de padrées minimos no setor museolégico”.
Abrangéncia Museus conforme a defini¢io do ICOM.
Protecio ao consumidor.
Uso do Selo de Qualidade como sustentacio em
pedidos de subsidios.
Maior confianca dos patrocinadores.
Beneficios

Maior confianga dos doadores.
Para o uso em marketing.

O desenvolvimento de uma identidade corporativa

dos museus portadores do Selo de Qualidade.

Processo de

Em desenvolvimento.

inscrigio
Administragio ICOM Austria.
Base legal.
Acervos de museus ¢ politicas para acervos.
Documento escrito contendo a defini¢io dos
propésitos do museu e suas atividades.
Requisitos/Padroes/ Base financeira estivel.
Critérios
Documentagio.
Cuidado e conservagio de acervos.
Pesquisa.
Instalacoes bésicas para o publico.
Niveis de )
Selo de Qualidade com duragio de quatro anos.
desempenho
Monitoramento Em desenvolvimento.

Garantia de

qualidade

Em desenvolvimento.
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Conhecimento ) B
o Ainda nio.
publico
Vinculo com Nio, mas se espera que seja usado como sustenta¢io
financiamentos? em pedidos de subsidios.
Resultados
Problemas
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Bélgica:

www.museumsite.be

Comunidade
Flamenga
Erkende Musea Vlaanderen — Reconhecimento de
Nome
Museus.
Data 1998.
Objetivos Melhorar a qualidade dos museus.
Abrangéncia Museus conforme a defini¢io do ICOM.
Reconhecimento ptblico, acesso a financiamentos,
Beneficios um tipo de auto-avaliacio, conhecimento de pontos

fortes e fracos, planejamento de melhorias.

Processo de

inscri¢io

O plano estd legalmente estabelecido (Lei de
Museus de 1996) e as inscri¢Oes sio avaliadas de

acordo com o procedimento legal.

Administragio

Administracio Cultural da Comunidade Flamenga
junto com um comité consultivo de especialistas em

museus. Decisio final é tomada pelo ministro.

Requisitos/Padroes/

Critérios

Gerenciamento.
Conservagio de acervos.
Servigos aos visitantes.
Educacio.

Inclusio social.
Finangas.

Pesquisa cientifica.
Edificios, locag¢io.

Contratag¢io de funciondrios.

Niveis de

desempenho

Trés niveis: bésico, regional e nacional (tanto da

Comunidade quanto da Federagio).

Museus que trabalham juntos por um minimo de
5 anos podem se candidatar conjuntamente a um

reconhecimento tinico.
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Monitoramento

Museus sao monitorados anualmente por meio

de inspec¢io do relatério anual, seguindo-se

rigidas diretrizes. Em teoria, o reconhecimento

tem validade ilimitada, mas a cada cinco anos os
museus reconhecidos devem submeter novamente a

documentacio de suas politicas 2 avaliagio.

Garantia de

A Comunidade Flamenga aplica o modelo de
garantia de qualidade EFQM em todos os seus

departamentos. Esse modelo enfatiza a auto-

qualidade avaliacio.
Avaliagio do relatério anual e uma visita anual,
porém nio em todos os museus.
Conhecimento O conhecimento puablico nao era um objetivo
publico prioritirio do plano.

Vinculo com

financiamentos?

Sim. Os dois niveis mais altos recebem
financiamento estrutural. Todos os museus
reconhecidos, inclusive os que atingiram o nivel
bisico, sio elegiveis para o financiamento de

projetos e atividades inovadoras.

Resultados

Melhora da qualidade, padrées para os funcionirios,
conservagio de acervos, educagio e trabalho em

rede.

Problemas

Problemas na distin¢io entre os niveis bdsico e
regional e entre os niveis regional e nacional.
A determinacio exata é sempre dificil devido a

subjetividade das opinides.

Um receio de que nem todo o patrimdnio cultural

possa ser incluido no plano de museus.
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Canadd:

www.museumsalberta.ab.ca

Alberta

Nome Programa de Exceléncia em Museus (PEM).

Data 2001.

o Incentivar museus a melhorar a compreensio,

Objetivos .
exceléncia e acesso.

Abrangéncia Somente museus (segundo defini¢io do ICOM).
Avalia tanto padrdes profissionais quanto o papel
social.

Ajuda os museus a tomar em consideragio seus

Beneficios

valores centrais.
Aumenta o reconhecimento publico.

Avaliacio por pares.

Processo de

Fase preparatéria.

inscrigao Inscri¢io no programa.

Administragio Museums Alberta [Museus de Alberta].
Museus ¢ Sociedade.

Requisitos/Padrées/ Administracio.

Critérios Acervos.
Programacgio.

Niveis de

desempenho

Monitoramento A cargo dos funcionirios do PEM.

Garantia de

A cargo dos funcionirios do PEM.

qualidade
Conhecimento ) )
. Dentro da comunidade museolégica.
publico
Vinculo com
. Naio.

financiamentos?
Examina o papel social dos museus.

Resultados
Avalia¢io por pares é mais difundida.
Limitacoes de tempo.

Problemas

Financiamento para a administragio do programa.
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Canadd:

Nova Escécia

www.museum.gov.ns.ca

Nome Programa de Assisténcia a Museus.
Data 1966.
“Administrar os recursos disponiveis de forma justa
e igualitiria de acordo com padrdes estabelecidos
Objetivos para os museus que efetivamente oferecem um
acesso a0s seus acervos, informagdes e instalagdes
em beneficio da comunidade.”
. Museus comunitirios, centros de exposi¢des e
Abrangéncia o ) )
atividades de grupos locais relacionadas a museus.
Beneficios

Processo de

Submissao de um formulirio de inscrigao detalhado

e uma avaliacio no local realizada por uma equipe

inscri¢ao
de pares.
Administra¢io Nova Scotia Museum [Museus da Nova Escécia].
Acervo e acesso a informagoes.
Comunidade.
Instalacoes.
Requisitos/Padrdes/
. Governanga.
Critérios
Interpretagio.
Gerenciamento.
Marketing e pequeno comércio.
Niveis de
desempenho
Monitoramento

Garantia de

qualidade

Conhecimento

publico

Vinculo com

financiamentos?

Sim. O éxito na inscrigio capacita os museus a
receber verbas de até 50% do valor dos seus custos

operacionais.

Resultados

Problemas
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Canadd:

Ontirio
Nome Padrdes para Museus Comunitirios de Ontirio.
Data 1999.
o Desenvolver os requisitos para o funcionamento de

Objetivos .

um bom museu comunitirio.
Abrangéncia Somente museus.

Comprometimento com a preservagio da cultura
Beneficios material.

Melhorar os padroes.

Processo de

Avalia¢io por meio de contatos anuais com

Community Museum Operating Grant [Fundo

inscrigio ) .
Operacional para Museus Comunitirios].
Administra¢io Ministério da Cultura, Provincia de Ontirio.
Governanga.
Acervos.
Exposicoes, Interpretacio e Educagio.
Requisitos/Padroes/ ~ Fesquisa.
CTItCrios Conservagio.
Planejamento fisico.
Comunidade.
Recursos Humanos.
Niveis de
desempenho
Visitas ao local.
Monitoramento Formuldrios anuais de avaliagio.

Auditoria financeira.

Garantia de

qualidade

Requisitos vinculados com padroes.
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Conhecimento

publico

Dentro da comunidade museoldgica.

Vinculo com

Sim, tanto para funcionamento do museu quanto

financiamentos? para aumentar seu capital.

Melhoria reconhecida em todas as 4reas.
Resultados

Desenvolvimento de padrdes revistos.

Falta de fundos para verbas operacionais vinculadas.
Problemas

Recursos limitados para que os assessores de museus|

viagem e prestem servigos in loco.
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Chipre

www.moec.gov.cy/Index_eng.htm

Critérios, Diretrizes e Recursos para a fundagio ¢

Nome . . .
funcionamento de museus locais no Chipre.
Data
o Controlar o estabelecimento de museus
Objetivos . ]
arqueoldgicos, rurais e de arte popular.
Abrangéncia
Beneficios

Processo de

inscrigio

Enviar formulirio para o Departamento de

Antigiiidades.

Administragio

Protecio do patriménio nacional do Chipre.

Requisitos/Padrdes/

Critérios

. Museus arqueolégicos:

s6 podem estabelecer-se em sitios arqueoldgicos

grandes;

quando as antiguidades pertencem ao governo,
s6 podem ser expostas em terras ou edificios do

governo;
o local deve ser aprovado pelo Departamento;

precisam ser apoiados pela comunidade local
quanto ao capital e financiamentos a fundo

perdido;

* precisam ser projetados pelo Departamento;

2.

devem ter um escritério para o zelador, instalagdes
sanitirias e espago adequado para estacionamento

de carros;

edificios adaptados nio devem ter drea menor que
250 m2.

Edificios, exposi¢des e gerenciamento de

museus rurais locais devem ser propriedade ¢

responsabilidade do governo.

3.

Nos casos em que antiguidades (anteriores a 1900

d.C.) pertencem a museus municipais, clas devem

ser registradas no Departamento COmMO acervos

privados.
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Niveis de )
Reconhecimento pelo Departamento.
desempenho

Monitoramento

Garantia de

qualidade

Conhecimento

publico

Vinculo com o
] Nio diretamente.
financiamentos?

Resultados

Problemas
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Dinamarca

Nome Lei de Museus.
Data 1984, emendada em 1986 ¢ 1989.
o Salvaguardar o patrimoénio cultural dinamarqués e

Objetivos B
favorecer o trabalho e a cooperacio entre museus.
1. Muscus estatais.

Abrangéncia
2. Outros museus.

Beneficios Acesso a subsidios.

Processo de

1. Dois museus nacionais estabelecidos por lei.

2. Submissio de informacoes ao Conselho

inscrigio

Dinamarqués de Museus.
Administragio

Museus estatais:

* devem cooperar com outros museus;

* podem “isolar objetos dos acervos”;
Requisitos/Padrbes/ o precisam constituir e manter acervos
criterios representativos;

* fornecer as bases para atividades educativas e de

pesquisa;

* prestar assisténcia profissional a outros museus.
Niveis de B o

Aprovagio pelo Ministério da Cultura.
desempenho

Conselhos municipais de museus recebem os

. planos de trabalho dos museus ¢ projetam um

Monitoramento

plano de trabalho para todos os museus da regiio,

distribuindo tarefas entre eles.

Garantia de

qualidade
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Conhecimento

publico

Vinculo com

financiamentos?

Sim — “Museus habilitados a receber subsidios”.

Resultados

Problemas

Anexos / 183



EUA www.aam-us.org/map.htm
Nome Programa de Avaliacio de Museus.
Data Anos de 1970.
* Clarificar padrdes de museus contemporineos;
* Ajudar os museus a reconhecer sua identidade;
Objetivos
* Incentivar o planejamento;
* Desenvolver habilidades de lideranga.
Abrangéncia Somente museus.
Reconhecimento pela busca de exceléncia.
Acesso mais ficil a verbas.
Beneficios Elevagao da auto-confianca.

Defini¢io de prioridades.

Recebimento de recomendagdes.

Processo de

Auto-avaliacio.

Avaliacio por pares.

inscrigio
Supervisio do Programa.
Associacio Norte-Americana de Museus
Administragio (financiada pelo Instituto dos Servigos de Museus e
Bibliotecas(ILMS)).
Avaliacio institucional.
Requisitos/Padroes/ Avaliagio de gerenciamento de acervo.
Critérios Avaliacio da dimensio publica.
Avaliagio da governanga.
As avaliagdes podem ser feitas em qualquer pedido
de avaliagio institucional.
Niveis de Avaliacio de gerenciamento de acervo.
desempenho
Avaliac¢io da dimensio publica.
Avaliagio da governanga.
Monitoramento Processo de avaliagio.

Garantia de

Avaliagoes pelos museus participantes e por scus

qualidade pares avaliadores.

Conhecimento ) .
o Dentro da comunidade museolégica.

publico

Vinculo com

financiamentos?

Sim, financiamentos por inscrigdes no ILMS.
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Resultados

3500 museus participaram.

Problemas

Treinamento de pares avaliadores.
Tempo tomado pela auto-avaliagio.

Diferentes necessidades dos museus.

Implementagio opcional aos museus.

Anexos / 185




EUA

WWW.aam-us.org

Nome

Programa de Certifica¢io de Museus.

Data

1971.

Objetivos

* O programa reflete, reforga e promove as

melhores priticas nos museus.

* Reconhece a exceléncia dentro da comunidade

museoldgica.

Abrangéncia

Muscus; aquarios; centros de arte; planetirios;

centros cientificos; zooldgicos.

Beneficios

Imagem publica positiva.

Fonte de orgulho.

Demonstra credibilidade.

Ajuda os museus em seus lobbies.
Oportunidade de rever politicas.
Consciéncia mais clara da missao.

Ferramentas para parametrizagao.

Processo de

Auto-avaliacio.

Iscrigao Avaliagio por pares.
Administragio Associacio Norte-Americana de Museus.
Incluir-se na defini¢io de museu do Programa.
Cumprir os critérios de funcionamento:
* Estar aberto ao ptiblico hi dois anos;
¢ Estar aberto ao publico por pelo menos mil horas
por ano;
Requisitos/Padroes/ * Orgamento operacional de pelo menos US$ 25
Critérios mil;
* Tombamento de 80% do acervo;
* Governanga;
* Gerenciamento (stewardship) do acervo;
¢ Interpretacdo e apresentagio;
* Administracio e finangas.
Niveis de ) B
Certificagio.
desempenho
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Monitoramento

Revisio da certificagio a cada dez anos.

Garantia de

Pela equipe do Programa.

qualidade
Conhecimento Sim, mas principalmente dentro da comunidade
publico museoldgica.
Vinculo com B
. Naio.
financiamentos?
O Programa reflete, refor¢a e promove as melhores
Resultados préticas no campo de museus.
Incentiva um alto nivel de profissionalismo.
Os museus menores ficaram impedidos pelo custo e
Problemas tempo envolvidos.

Um tamanho nio vale para todos.
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Irlanda www.heritagecouncil.ie

Nome Plano de Padronizagio e Certificacio.

Data Estudo-piloto iniciado em 2001.

Elevar os padrdes de conservagio de acervos,
Objetivos servigos ao publico, gerenciamento de museus e

funciondrios, tanto profissionais quanto voluntirios.

Museus, segundo a defini¢io da Museums

Abrangéncia o ) )
Association do Reino Unido.
Do plano-piloto:
* Férum para trabalho em equipe;
* Foco em planejamento;
.. * Acesso a conhecimento e experiéncias
Beneficios

compartilhadas;
* Treinamento e consultoria em oficinas;
* Consultoria profissional individual;

* Estrutura de agdes.

Cinco etapas:
1. pré-certificagio;
2. preparagio para certificagio;

3. avaliagio;
Processo de . _
4. certificagio;
inscri¢ao
5. pos-certificagio;
E oferecida uma série de oficinas de treinamento
para auxiliar os participantes na compreensio e

implementacio de padrdes minimos especificos.

Visitas ao local sio parte do processo de inscrigao.

Atualmente, o Conselho do Patriménio Histérico,
mas existe a proposta de se criar uma agéncia de

Administragio museus.

As inscri¢oes sio avaliadas por um quadro de

avaliadores que também fazem as visitas aos locais.
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Estatuto.
Gerenciamento de museu.

Conservagio de acervo.

Requisitos/Padroes/
o Documentagio de acervo.
Critérios
Exposigio.
Educagio.
Atendimento e acesso aos visitantes.
Niveis de )
Certificagao.
desempenho
. Equipe do Conselho do Patriménio — pode-se
Monitoramento

perder a Certifica¢io.

Garantia de

qualidade

Equipe do Conselho do Patrimdnio.

Conhecimento

publico

Estigio muito inicial da implementagio do plano.

Vinculo com

Nio diretamente.

financiamentos?
Resultados 13 institui¢des participam nos estudos-piloto.
Ainda em estudo-piloto.
Interpretagio das questdes no Documento
Problemas Modelo de Padrdes, tempo requerido, niimero

de funciondrios necessirio, problemas por parte dos
candidatos no acesso a informagoes exigidas, auséncia de

politicas escritas.
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Itdlia

Atto di Indirizzo: Lei referente a critérios técnico-

Nome cientificos e padrdes de funcionamento e
desenvolvimento de museus.
Data 2001.
Fornecer um modelo para o desenvolvimento de
Objetivos futuros planos regionais, que determinario os
padrdes minimos para os museus.
Museus e bens culturais, tal como definidos por
Abrangéncia lei em “Testo Unico in materia di beni culturali”
(1997).
L Nenhum no momento, mas futuramente os planos
Beneficios

regionais vio habilitar os museus ao acesso a verbas.

Processo de

A inscrigio serd feita por:

* auto-avaliacio (na primeira fase);

inscrigio avaliagio por agéncias aprovadas, feita tendo em
conta questdes privadas e locais (para a segunda
fase).
o B Regionalmente pelas “agéncias aprovadas”,
Administragio o .
envolvendo os setores ptblico e privado.
Situagio legal.
Gerenciamento financeiro.
Edificios de museus.
Funcionirios.
Seguranga.
Gerenciamento e conservagio de acervos.
Requisitos/Padrées/  Politicas para conservagio e restauro.
Critérios

Politicas para aquisi¢oes e baixas.
Documentagio.

Politicas para exposicdes — permanentes ¢

tempordarias.
Politicas para estudo e pesquisa.
Visitantes e servigos aos visitantes.

Relacionamento com a comunidade.
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Niveis de

desempenho

Somente plano de padrées minimos.

Monitoramento

Garantia de

qualidade

Conhecimento

publico

Estigio muito inicial da implementacio do plano.

Vinculo com

financiamentos?

Os futuros planos regionais irdo habilitar os museus

20 acesso a verbas.

Resultados

Problemas
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Leténia

Nome

Certificagio de Museus.

Data

1998.

Objetivos

* Erigir padroes profissionais em museus em termos

de governanga de museus, acervos e servigos;

* Aumentar a confianca da sociedade nos museus
enquanto espagos que cuidam do patrimdnio
cultural, social e natural e popularizam os

tesouros nacionais;

* Garantir condi¢ées de trabalho igualitdrias
para o funcionamento de todos os museus
(estatais, municipais e privados) que preservam
¢ popularizam o patrimdnio natural e cultural da

Letdnia;

Obter informagdes bem documentadas que
possibilitem avaliar o sistema de museus letio e

planejar o seu desenvolvimento.

Abrangéncia

Beneficios

Para os museus:

¢ Oportunidade de auto-anilise extensiva,
envolvendo a equipe inteira de cada museu nesse

processo;

* Um estimulo para melhorar o museu em varios

sentidos;
* Iniciar planejamento estratégico.
Para o Orgdo Estatal de Museus:

* Uma chance de obter informacoes detalhadas
e exaustivas sobre os museus que estio sendo

certificados;

* Uma chance de aprender sobre os pontos fracos no
funcionamento de museus — o que pode ser usado
para planejar treinamento para empregados de
museus em dreas como planejamento estratégico,

missio de museus etc;

A capacidade de criar bases para um planejamento

continuo do sistema de museus letio e para

elaborar um programa nacional de cultura.
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Processo de

inscrigio

Envio de:

* informagdes sobre as atuais atividades do museu
em todas as dreas. Cada se¢ao nessa parte auto-
analitica do formuldrio de inscri¢io conclui com
essa questio: “O que vocé gostaria de mudar
na situacio existente que nio o satisfaz neste

momento?”;

* anexos contendo documentos ou copias — os
documentos da fundac¢io do museu, seu estatuto,

suas politicas escritas;

* um plano de desenvolvimento para os préximos
cinco anos — prazo em que cada museu precisa se
reinscrever para certificagao. A certificagao de cada
museu envolve uma comissio de seis profissionais
de museu (metade nomeada pelo museu que se
inscreve, metade pelo Orgio Estatal de Museus) ¢

um representante do érgio estatal.

Administragio

érgio Estatal de Museus (1998).

Requisitos/Padrdes/

Critérios

Situagio legal.

Gerenciamento de acervo.
Conservagio de acervo.
Aquisigoes ¢ baixas.
Documentagio.

Acessibilidade ao acervo.
Exposigoes.

Pesquisa relacionada a exposigdes.

Atividades comunitarias.

Niveis de

desempenho

Quatro museus certificados até 0 momento.

Monitoramento

Garantia de

qualidade

Processo encaminhado.

Conhecimento

publico

Anexos / 193




A Lei de Muscus (1997) da Letonia declara que a
certifica¢io é obrigatéria para todo museu que
receba financiamento de governos nacional ou

Vinculo com municipal.

financiamentos?
Museus certificados podem concorrer a

financiamento governamental adicional para projetos

e programas de importincia nacional.

Resultados

Os documentos, que regem a certificacio, nio
)
prevéem todas as situagdes que podem surgir na

pritica.

O pacote completo de documentos para certificagio
— “um pacote bastante detalhado e volumoso” - foi

bem impopular entre alguns museus.

Os membros das comissdes de certificagio mudam o
tempo todo e hi certos aspectos de subjetividade no

Problemas trabalho desses grupos.

Falta de padroes para avaliar alguns aspectos do

funcionamento dos museus.

Falta de uma metodologia adequada para usar
dados estatisticos no sentido de se chegar a anilises

qualitativas.

Os museus as vezes acham dificil entender o que
sdo realmente suas missdes e como elas podem ser

cumpridas.
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Noruega www.museumsnett.no/nmu/english.html
Nome Plano de Auto-Avaliagio Voluntiria.
Data 1996.

Objetivos

Abrangéncia

Beneficios

Processo de

inscri¢ao

De dois a seis museus participaram em cada um dos
seis ciclos.

Cada museu participante indica um grupo de trés ou
quatro pessoas para coordenar o trabalho de auto-
avaliagio. Esse grupo tem trés sessdes com a ANM no
museu — uma no inicio do processo, uma no meio,

uma no final.

Administragio

Coordenada pela Associagio Norueguesa de Museus
(ANM).

Requisitos/

Padrées/critérios

Areas de trabalho avaliadas:
Gerenciamento e organizagao.
Pessoal.

Finangas.

Edificios e instalagoes.
Planejamento.

Pesquisa e acervo.

Acervo.

Manutengio e conservagio.
Exposigoes.

Atividades educativas.
Outras atividades.
Marketing.

“QOutros contatos com a sociedade”.

Niveis de

desempenho

Monitoramento

Garantia de

qualidade

Conhecimento

publico

Vinculo com

financiamentos?

Resultados

Problemas

Participar de um programa de auto-avaliagio pode criar
expectativas. As institui¢des se concentram demais

nos lados negativos, nos aspectos que precisam ser
melhorados, ¢ se di pouca énfase aos pontos fortes da

instituigdo. Isso pode facilmente levar a uma atmosfera

um tanto depressiva no museu como um todo.
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Nova Zeldndia

www.nationalservices.tepapa.govt.nz

Nome

Plano de Padroniza¢io de Museus na Nova
Zelandia.

Data

2001

Objetivos

* Incentivar os museus da Nova Zelandia a alcangar

padroes aprovados;
* Erigir a confianga publica;
* Promover boas priticas;

* Permitir uma focalizagio em planejamento e

treinamento;

* Incentivar o desenvolvimento de politicas e

préticas biculturais.

Abrangéncia

Museus, galerias de arte, acervos maraes (iwi/tribais),
locais histéricos, museus ao ar livre, acervos do

patriménio ou centros de exposigdes.

Beneficios

Orientagio para atingir os padroes.
Confianga entre os doadores atuais e potenciais.
Reafirmacio dos maoris.

Garantia de bom gerenciamento aos financiadores

atuais e potenciais.

Informacoes para identificar prioridades de

desenvolvimento.

Processo de

Auto-avaliac¢io.

1nscrigao Avaliagio por pares (pares pakehas ¢ maoris).
Administragio Te Papa Tongarewa.
Governanga, gerenciamento ¢ planejamento.
Conservagio de acervo.
Exposicoes e outros servigos ao publico.
Requisitos/Padrdes/
Critérios Servigos ao consumidor.

Relacionamento com as comunidades.

(Atengio: padrdes biculturais em todos esses cinco

modulos).
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Niveis de

desempenho

Monitoramento

Auto-avaliacio.

Avaliacio por pares.

Garantia de

Em desenvolvimento.

qualidade
Conhecimento o 3 o
o Limitado, até o estigio atual.
publico
Vinculo com B
. Naio.

financiamentos?
Desenvolvimento profissional e instrumentos para o

Resultados treinamento.
Bases para melhorar os servigos.
Primeira versio era muito complicada.

Problemas

Padroes referentes ao biculturalismo estio sendo

refinados.
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Paises Baixos

www.museumvereniging.nl/engels/nmv/musreg/

musreg.html

Nome

Nederlands Museuregister [Certificagio de Museus

nos Paises Baixos].

Data

1997.

Objetivos

Um plano voluntdrio para registrar, proteger ¢
melhorar a qualidade dos museus holandeses, que
inclui a responsabilidade pelo gerenciamento do

patrimoénio cultural.

Abrangéncia

Museus (tal como definidos pelo ICOM) e jardins

zooldgicos e botinicos com acervos.

Beneficios

Melhoria na qualidade dos museus.

Comprovagio de que o museu mostrou
publicamente que assume com seriedade sua
responsabilidade enquanto depositirio do patriménio

cultural.
Confirmacio do profissionalismo.

Aumento da confianga de individuos que queiram
doar, deixar como heranga ou emprestar alguma

coisa.

Aumento da confianga de patrocinadores e

fornecedores de subsidios.

Processo de

Os museus sio convidados a se inscrever dentro de

cada provincia pelo consultor de museus provincial.

A Fase 1 é um processo auto-avaliacio; a Fase 2

envolve a avaliagio por pares realizada por

inscrigio
comissdes de consultores das provincias.
Um conselho nacional toma as decisoes finais em
consulta as comissoes.
Fundagio para a Certificagio de Museus nos Paises
Administra¢io Baixos (em nome da Associagio de Museus e da

Fundacio dos Consultores de Musecus).
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Bases institucionais.
Finangas estiveis.
Plano escrito de politicas.

Ter um acervo — permanente ou a longo prazo (25

Requisitos/Padrées/  anos ou mais).
Critérios Documentagio.
Conservagio de acervo.
Pesquisa sobre o acervo.
Servigos basicos ao publico.
Equipe qualificada do museu.
Certificagio.
Niveis de ) B .
Certificagio proviséria.
desempenho
Sem certificagio.
Renovacio da inscrigio a cada cinco anos.
Monitoramento

Museus certificados devem informar seu consultor

de qualquer mudanga grande.

Garantia de

) Ver acima.
qualidade
. Os museus usam o logo de museu Certificado, mas
Conhecimento . ] )
. “a certificagdo nio diz nada sobre a qualidade do
publico

museu”.

Vinculo com

financiamentos?

Nio diretamente.

Resultados

Das 1.200 institui¢cdes com acervo nos Paises Baixos,
376 em 9 provincias entraram até agora no processo
(176 com certificagio completa, 139 com certificagao

provisoéria, 30 rejeitadas).

A certificagio é considerada atualmente como “a

pedra de toque dos museus nos Paises Baixos”.

Desenvolvimento de programas de treinamento e

publicagdes relacionados.

Problemas

Chegar a consensos sobre os padrdes e persuadir os

museus a participar.

Indecisio sobre se os museus nio-certificados
devem ou nio poder ser membros da Associagio de

Museus.
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Polénia

www.mbkis.gov.pl (apenas em polonés)

Nome

Registro Nacional de Museus.

Data

1997.

Objetivos

Atestar os altos padrdes de funcionamento dos
museus ¢ a relevincia de seus acervos, e manter.

registros dos museus que cumprem esses requisitos.

Abrangéncia

Muscus, tal como definidos pela Lei de Museus
(1996): “Um museu deve ser uma unidade
organizacional sem fins lucrativos, que deve ter
como objetivo proteger permanentemente os bens
culturais, fornecer informacdes sobre o valor e o
contetido de colegdes, difundir a esséncia da histéria,
ciéncia e cultura do mundo e da Polénia, influenciar
0 senso cognitivo e estético e facilitar o acesso aos

acervos”.

Beneficios

Museus registrados sio agraciados com protecio e

apoio financeiro especiais do Estado.

Museus registrados tém prioridade na aquisi¢io de
“bens culturais” dentro de 14 dias ap6s declarar seu

interesse na aquisi¢ao.

Museus registrados tém o direito de comprar em

leilio pelo prego da oferta final.

Processo de

inscri¢io

Administragio

Ministério da Cultura ¢ do Patrimdnio Nacional.

A relevincia dos acervos coletados pelos museus.

Requisitos/Padroes/ As equipes de funcionirios especializados.
Critérios Salas.
Fontes de financiamento permanente.
Niveis de )
Museus registrados.
desempenho
. “Seletivamente” — nio se exige nenhum relatério
Monitoramento

regular.

Garantia de

qualidade
Conhecimento Pequeno, apesar da Lei exigir que o ministro
publico “promulgue a lista de museus registrados”.
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Vinculo com

) Sim
financiamentos?
Resultados
Problemas “Museus nio percebem os beneficios do plano”.
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Suica www.museums.ch (francés, alemio e italiano)
Membros da Associagio de Museus da Suica (AMS/
Nome
VMS).
Data Desconhecida.
Objetivos Garantia de qualidade do termo musecu.
Abrangéncia Museus, tal como definidos pelo ICOM.
Beneficios Ser membro da AMS.

Processo de

A AMS convida um ou mais especialistas para visitar

o museu e preparar um relatério. A admissio na

inscri¢ao o o o
Associagio é decidida pelo Comité da AMS.

Administracio Associacio de Museus da Suiga.

Manutengio profissional, com acervo de valor

cultural adequado.

Documentagao do acervo padronizada e aberta a

pesquisa.

“Nas vendas, a qualidade do acervo nio poderi ser
o B reduzida.”

Requisitos/Padroes/

Critérios Exposicoes de “interesse e acessibilidade adequados”.
Garantia de perpetuidade, de legalidade ¢ financeira,
com atengio ao pessoal.

Precisa corresponder a defini¢io de museu do
ICOM.
Critérios menos detalhados se aplicam ao acervo.

Niveis de . p
Membro da Associa¢io de Museus da Suiga.

desempenho

Monitoramento

Garantia de

qualidade

Conhecimento

publico

Vinculo com

financiamentos?

Resultados

Problemas
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www.arkeologi.uu.se/afr/projects/hrac/HRACreports/

Zanzibar
zanzibar_information.htm

Nome Decreto de Registro.

Data 1919.
O registro de propriedades intransferiveis.

Objetivos Um projeto de lei foi proposto em 1987, definindo
os padrées minimos para o estabelecimento de
museus.

Abrangéncia Museus no Zanzibar.

Beneficios

Processo de

inscrigao
Departamento de Arquivos, Museus e Antiguidades,
Administragio Ministério da Educagio, Cultura, Arte e Servigos de
Zanzibar.
* O esbogo de padrdes proposto em 1987 inclufa:
¢ Governanga;
Requisitos/Padroes/ ~ ° Finangas;
Critérios « Edificios:
¢ Funciondrios;
¢ Servigos.
Niveis de
desempenho
Pela equipe do Departamento de Arquivos, Museus
e Antiguidades.
Monitoramento

O estabelecimento de novos museus € a
documentagio do patrimoénio histérico e de

monumentos sio obriga¢des do Registro.

Garantia de

qualidade

O trabalho de monitoramento ¢ conferido por
um conselho consultivo dos museus nacionais de

Zanzibar.

Conhecimento

publico

Vinculo com

financiamentos?

Resultados

Problemas
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Publicacbes da Série Museologia:

1. Plano Diretor

2. Planejamento de Exposigdes
3. Educac¢io em Museus

4. Seguranga em Museus

5. Parimetros para a Conservagio de Acervos
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