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APRESENTAGAO

A crescente preocupagio de aperfeicoar o funcionamento de museus e
instituigdes afins, seja do ponto de vista da guarda e exposigio de suas
colegdes, seja do atendimento ao publico, levou numerosos paises a
implantar programas de certificacio de seus museus. O objetivo desses
programas € estabelecer padrdes minimos de desempenho para suas
instituigdes e estimular o seu constante aperfeicoamento, habilitando-as

inclusive a receber recursos publicos.

O Sistema de Certificagio da Resource (anteriormente Museums
and Galleries Commission) foi introduzido na Gra-Bretanha em
1988 e atualizado em 1995. Uma pesquisa recente promovida pela
Resource revela a existéncia de diversos modelos de certificagio,
mais ou menos semelhantes, em outros paises, cada um refletindo
as especificidades do pais, porém todos com o objetivo comum de

elevar os padrdes de desempenho das instituigdes.

No Brasil também se evidencia o interesse em alcangar patamares
mais clevados de funcionamento dos museus. E é com o intuito

de trazer novos subsidios para a reflexio sobre este tema que Vitae
tomou a iniciativa de incluir na série Museologia, como um s6
livro, duas publicacdes da Resource: Plano para a Certificagio de
Museus: Padroes e Da Austrdlia a Zanzibar - Planos de Certificagio de
Museus em Diversos Paises. Acreditamos que esses textos ajudarao
a compreender o que sio e o que objetivam os sistemas de
certificagio e como os diferentes paises os adaptam ao préprio

contexto.

Como sempre, agradecemos a Resource pela autoriza¢io para
traduzir os dois textos e coloci-los a disposi¢io do publico
brasileiro. Agradecemos também aos autores Timothy Mason ¢

Jane Weeks a cessao dos direitos autorais.

Regina Weinberg

DireTorA EXECUTIVA/VITAE — APOIO A CULTURA, EDUCAGAO E PROMOCAO SociaL
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RESOURCE: THE COUNCIL FOR MUSEUMS, ARCHIVES AND LIBRARIES

Resource: Conselho de Museus, Arquivos e Bibliotecas

do Reino Unido é uma entidade constituida em 2000,
quando incorporou a antiga Comissio de Museus ¢

Galerias (Museums & Galleries Commission) e as entidades
representativas de bibliotecas e arquivos. Sua missdo consiste
em universalizar 0 acesso 20s acervos e servigos pertencentes
aos museus, arquivos e bibliotecas que congrega. O Conselho
procura cumprir tal missio ao desempenhar uma lideranga
de cardter estratégico, ao defender os interesses das entidades
sob sua jurisdi¢io, fortalecendo-as institucionalmente, e ao
promover inovagdes ¢ mudangas. A atuagio de Resource
estende-se também 3 drea internacional, por meio do

estabelecimento de parcerias, como evidencia esta publicacio.

Para o periodo compreendido entre 2003 ¢ 2005, Resource

formulou os seguintes objetivos:

* Desenvolver uma infra-estrutura organizacional e financeira
que permita o crescimento de seu setor, atendendo as
necessidades das regides em que se divide a Inglaterra e
sintonizando-se com as prioridades da Irlanda do Norte,
Escécia e Pais de Gales.

* Estimular o desenvolvimento de acervos e servigos
abrangentes e acessiveis ao ptblico, visando 2
aprendizagem, inspiragio e satisfagio de todos.

* Demonstrar o impacto de seu setor na vida social e
econdmica.

* Definir as necessidades estratégicas e as prioridades de seu
setor.

* Efetuar melhorias nas atividades realizadas por Resource.

No plano externo, a equipe de Resource pretende encorajar

e manter entendimentos com institui¢des de outros paises,

Resource: The Council for Museums, Archives and Libraries / 13



atuando em parceria com os organismos do Reino Unido que
j4 operam na arena internacional, a fim de conjugar esforgos e

evitar a duplicag¢io de trabalhos.



PARTE 1

PLANOS PARA A CERTIFICACAO DE MusEuUs

NA GRA-BRETANHA: PADROES






PREFACIO

E com imenso prazer que apresentamos a versio preliminar*
dos Padrdes para Certificagio. Esses padroes, quando
chegarem a uma versio definitiva, irio substituir as
Registration Guidelines [Diretrizes para Certificagio] de 1995,

conhecidas por todos no setor de museus do Reino Unido.

Esta versdo preliminar foi elaborada a partir de extensa
discussio e consulta junto 3 comunidade museoldgica.
Funciondrios de museus — tanto remunerados como
voluntirios —, Regional Agencies [Agéncias Regionais] e
Area Museums Councils [Conselhos Regionais de Museus],
consultores de curadoria e nossos colegas na Resource, todos
foram envolvidos no desenvolvimento desses padrdes. O

processo envolveu:

* Seis Grupos de Trabalho que discutiram e fizeram

recomendagdes sobre os objetivos do plano, os critérios

de elegibilidade, o contetido (equipes e usudrios;

acervos ¢ saude corporativa), a estrutura do plano e sua
implementacio.

Quatorze encontros regionais para consulta, por todo o
Reino Unido, em que as principais mudangas propostas
foram discutidas.

Um comité consultivo, cuja incumbéncia é como a de

um grupo de amigos que colabora criticamente, reunindo
profissionais de altos cargos de museus com conhecimento
sobre o setor e sobre o Plano para Certificagio de Museus,
que:

— orienta e atua como um conselho de confianga da

Resource no desenvolvimento do Plano de Certificagio;

Apesar de essa publicagio se achar em sua versao preliminar, achamos que

poderd ser de interesse para o publico brasileiro.

Prefacio / 17



— comenta estudos e esbogos produzidos pela equipe
responsivel pela certificagio; e

— valida e atua como um advogado da Resource no
desenvolvimento do plano e leva adiante o processo de

consultas.

MUDANCAS A PARTIR DA FASE 2

Nada se perdeu das primeiras fases do plano. Todas as
consultas e discussdes levaram 4 mesma conclusio: nio havia
nada de supérfluo nele. Mas os padrdes foram ajustados e
atualizados, com grande énfase dada aos aspectos referentes
as “pessoas”, i.e., usudrios, funciondrios, aprendizado ¢
acesso. Os padrdes incorporam os trabalhos anteriores da
Resource — por exemplo, Inspiring Learning for All [Inspirando
o Aprendizado em Todos], Disability Toolkit [Instrumental
para Lidar com Portadores de Deficiéncia], Benchmarks for
Collection Care [Parimetros para a Conservagio de Acervos]

— e também o trabalho da mda (Museum Documentation
Association [Associagio de Documenta¢io Museoldgical)

sobre documentagio e os padrdes SPECTRUM.

Este documento é uma versio preliminar e assim se parece.
Enquanto damos prosseguimento ao processo formal de
consulta publica, estamos experimentando os padrdes e o seu
processo de aplicagio em trés dreas: Nordeste da Inglaterra,
Sudeste da Inglaterra e Pais de Gales. Os processos de
consulta e experimentagio terdo ambos uma influéncia na

versio final destes padroes.

Ficamos muito contentes com o forte apoio para a

continuidade e o desenvolvimento do plano recebido das

18 / Plano para a Certificacdo de Museus: Padrées



Agéncias Regionais e Conselhos Regionais de Museus e da
comunidade museoldgica durante todo o projeto. Pedimos
agora um parecer sobre esta versio preliminar dos padroes.
Por favor, indique os ntimeros dos parigrafos quando enviar
seus comentirios. Os comentirios devem ser enviados por e-

mail: isobel.thompson@resource.gov.uk ou por correio:

Isobel Thompson, Standards Policy Adviser,

Resource: The Council for Museums, Archives and Libraries
16 Queen Anne’s Gate

London SW1H 9AA

Anna Southall
Chefa Executiva

Prefacio / 19






INTRODUGAO A VERSAO PRELIMINAR DOS PADROES

O NOME

DO PLANO

OBJETIVOS DO
PLANO PARA

CERTIFICAGAO

As versoes anteriores do Plano de Certificacio foram
chamadas de Fase 1 e Fase 2. As retificagdes feitas ao plano
durante o periodo das Fases 1 e 2 eram de dificil inclusio,
geralmente resultando na publicagio de orientagdes adicionais
a serem usadas em conjunto com as diretrizes. O atual
exercicio de atualizagio foi bastante longo e detalhado, e

é desejavel que o novo plano permita modifica¢cdes mais
facilmente. Por conta disso, decidimos nao chamar esse
momento de Fase 3, mas simplesmente de Plano para

Certificagio de Museus.

Nossas consultas também mostraram que o préprio termo
“diretrizes” era confuso, pois implicava que alguns dos
requisitos deveriam ter apenas valor de orientagio. Chamamos
este documento de “Padrées para Certificagio” para deixar
claro qual é o seu cariter. Espera-se que o projeto do

documento consiga ter essa mesma clareza.

O Plano para Certificagio de Museus foi lancado em 1988,
com o objetivo de estabelecer um padrio minimo para os
museus no Reino Unido, e foi revisado em 1995. A Resource
detém a responsabilidade por manter esse padrio como

uma de suas principais atribui¢des no desenvolvimento de

capacitagio e na promogio de inovacdes e mudangas.

O objetivo geral do plano é identificar um padrio minimo
e incentivar a melhoria continua por meio de planejamento.

Mais especificamente, o plano tem trés objetivos:
1. Incentivar todos os museus a atingir padrdes minimos

estabelecidos no gerenciamento de museus, conservagio de

acervos e servi¢os ao publico para o beneficio do usudrio.

Introdugdo a Versdo Preliminar dos Padrdes / 21



CODIGO DE ETICA
DA ASSOCIACAO

DE MUSEUS

ESTRUTURA

DOS PADROES

2. Fomentar a confianga puablica nos museus, enquanto
protetores do patriménio comum e administradores de

recursos publicos.

3. Fortalecer valores éticos compartilhados por todos os
6rgios envolvidos na preservagio do patrimdnio que podem

ser definidos como “museus”.

Em dltima instincia, o plano beneficia todas as pessoas que
usam os museus; mais especificamente, os beneficidrios do
plano sio os usudrios, funciondrios, gerentes, financiadores

externos, elaboradores de politicas e formadores de opinido.

Os principios e valores que integram o Cédigo de Etica sio

a sustentacio do Plano para Certificacio. Embora a adesio ao
cédigo em todos os seus pormenores possa exceder o padrio
minimo exigido para certificagio, nio hi nenhuma instincia
em que os Padrées de Certificagio entrem em conflito com o

cédigo.

Os padrodes sio divididos nos seguintes capitulos:
elegibilidade, satde corporativa, servigos aos usudrios,
infra-estrutura para visitagio, gerenciamento de acervo e
funciondrios. Esses capitulos sio seguidos de um conjunto de
anexos, alguns gerais e outros especificamente relacionados

a uma se¢io ou outra. Cada um dos capitulos principais é

subdividido em quatro seg¢des:
Secio 1 — Requisitos

Lista todos os requisitos dos padrdes que os museus precisam

cumprir para obter certifica¢gio completa.

22 | Plano para a Certificagdo de Museus: Padrdes



TERMINOLOGIA

comMmo

FUNCIONARA

O PLANO

Se¢io 2 — Mais informagdes sobre os requisitos
Fornece informagdes de base e detalhes, ou sugere fontes de

informagio.

Secio 3 — Comprovacio documental

Relaciona o tipo de comprovagio que dard sustentagio ao
pedido de inscrigio do museu, demonstrando que ele cumpre
os requisitos. Em muitos casos, um documento (por exemplo
o plano de desenvolvimento) valerd como comprovagio para
varios requisitos. Essa se¢do necessita ainda de revisido, e serd
necessirio primeiro observar os resultados da fase-piloto, que
estd sendo implementada neste momento, antes que se possa

chegar a uma redagio final.

Secio 4 — Possiveis melhorias futuras

Lista algumas sugestdes que os museus podem levar em
considerac¢io no planejamento de melhorias. Nenhum museu
tem obrigagio de implementar qualquer dessas sugestdes, trata-
se de recomendacdes. Essa secio também serd revisada apds a

fase-piloto.

“Precisa”, nestes padrdes, indica que para obter certificagio
completa um museu precisa demonstrar que cumpre os padrdes.
“Deve”, neles, significa que se recomenda incisivamente aos
museus que empreendam determinada atividade, mas que ela
nio é absolutamente necessdria para a obtenc¢io da certificagio
completa. No entanto, os museus serio monitorados, e o
avaliador, ao considerar a renovacgio da certificagio, observari o
quanto o museu avangou no sentido de atender quaisquer das

recomendacdes indicadas pelo uso do termo “deve”.

As fungdes da Resource, do Comité de Certificacio e das

Bancas Examinadoras de Certificagio (que serio compostas por

Introdugdo a Versdo Preliminar dos Padrdes / 23



INSCRIGOES

AVALIAGOES

membros do comité) nio mudario (embora provavelmente
haja mudangas na maneira como o comité é composto,
constituido e selecionado). No futuro préximo, as
Agéncias Regionais/Conselhos Regionais de Museus
dario continuidade ao trabalho, desempenhado até

entio somente pelos Conselhos Regionais de Museus,

de assessorar e apoiar museus na preparagio de suas
inscrigdes e entio se encarregar da avalia¢io inicial destas.
Quando os “Centros” (Hubs) na Inglaterra comegarem a
assumir seu novo papel, espera-se que cles se envolvam
no sistema de certificagio, provavelmente dando apoio,
enquanto as Agéncias Regionais/Conselhos Regionais de
Museus deverdo manter seu papel de avaliadores. Serdo
promovidas discussdes nos Ambitos da Escécia, Pafs de
Gales e Irlanda do Norte sobre como o plano devera

ser administrado nesses paises. A Resource continuari

tratando das inscri¢des de museus nacionais.

Os especialistas expressaram o desejo de reduzir a papelada
exigida pelo plano, e certamente nio aumenti-la. Com
esse fim, as inscri¢oes podem ser feitas eletronicamente ou
por via impressa, mediante acordo entre o avaliador ¢ o

muscu.

Exige-se que sejam providenciadas comprovagdes

para todas as dreas do plano. Essas comprovagdes sio
obrigatérias, mas a maneira como devem ser apresentadas
pode variar. Em alguns casos, a comprovagio precisard
acompanhar o formulirio de inscri¢io, seja em formato
impresso ou eletrdnico; em outros, ela s6 precisard ser
enviada mediante solicitagio do avaliador. H4 ainda outros
casos em que as comprovagoes deverio ser apresentadas

quando da visita deste. Em alguns itens, usa-se o conceito

24 | Plano para a Certificagdo de Museus: Padrdes



de pertinéncia. Em todas as situacdes, o avaliador precisard
ficar satisfeito quanto a haver comprovagdes suficientes

de que o museu atinge os padrdes. A maneira como isso
deverd funcionar serd determinada em discussio entre o

avaliador e o museu.

Serd elaborado um cronograma de inscri¢des e os museus
serdo chamados a se reinscrever por etapas. Haverd
orientacio i disposi¢io de todos eles, nio importando o

scu lugar no cronograma.

MONITORAMENTO (O sistema de relatdrios anuais usado na Fase 2 serd
substituido por um cronograma de reavaliagio que
coincida com os ciclos de planejamento dos préprios
museus. Serd exigido que estes mostrem nio apenas que
continuam atingindo os padrdes, mas também que estio
melhorando. Essa maneira de funcionar serd compativel

com os requisitos de outros sistemas como o Best Value.

O plano de desenvolvimento do museu é um meio pelo
qual as melhorias podem ser monitoradas; apresentando
uma c6pia do relatério do plano de desenvolvimento, e
indicando as conquistas realizadas quanto aos scus objetivos,
os museus poderio demonstrar que melhoraram. Isso nio
significa que precisem cumprir todos os objetivos do plano;
sabe-se que as circunstincias e mudangas de prioridades

as vezes deslocam os objetivos definidos na ocasido do
planejamento. A se¢io 4 dentro de cada capitulo di
sugestdes sobre melhorias futuras que vio além do minimo
necessirio; os museus podem, quando apropriado, usar
essas sugestoes dentro de seu plano de desenvolvimento.
Algumas dessas melhorias sio detalhadas na segunda parte

dos capitulos, usando o termo “deve” (ver abaixo).

Introdugdo a Versdo Preliminar dos Padrdes / 25



GARANTIA DE

QUALIDADE

NOTA SOBRE
CERTIFICAGAO E

MENGAO

Os museus podem usar os formatos de relatério de suas
proprias institui¢des; nio é necessirio preparar documentos
especificos para a certificagio, a menos que o museu nio

tenha que apresentar relatérios para sua prépria instituigio.

Na Fase 2, a Resource realizou um exercicio anual de garantia
de qualidade, baseado em amostragem, que foi relatado
posteriormente ao Comité de Certificagio. Serio feitas
consideracdes a respeito de outras formas de controle de
qualidade, como visitas aleatérias, para garantir uma aplicagio
consistente dos critérios do plano. Essa discussio acontecerd

conforme mais museus entrem no novo plano.

Para que um museu receba uma mencio especial para uma

ou mais de suas coleg¢des, ele precisa ja ter certificagio
completa. Além dos critérios de certificagdo, 0 museu tem que
respeitar critérios de qualidade e relevincia especificos, mais
desenvolvidos que os critérios do plano, inclusive aqueles para
os museus que usam “nacional” em seus titulos (Anexo 3). Os
critérios do plano de mengio especial serdo atualizados para
levar em conta as mudangas nos Padrdes de Certificagio, mas

a exigéncia de certificagio completa permanecerd.
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1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

1.1. REQUISITOS

1.2. MAIS
INFORMAGOES
SOBRE

0S REQUISITOS

1.1.1
Os museus precisam enquadrar-se na defini¢gio de “museu” da

Museums Association (1998):

“Muscus possibilitam 3s pessoas explorar cole¢oes para
sua inspira¢io, aprendizado e frui¢io. Sio institui¢des que
colecionam, salvaguardam e tornam acessiveis artefatos e

espécimes, que preservam em nome da sociedade.”

1.1.2
Para que os museus sejam elegiveis, precisam ser atendidos

todos os trés critérios seguintes:

* 0 acervo precisa ser de dominio ptblico;
* 0 acervo precisa ser constituido de objetos reais; e

* 0 acervo precisa ser acessivel a usudrios.

1.1.3
Os museus que nio sio mantidos pelo governo e usam a
designacio “nacional” ou equivalente em seus titulos precisam

respeitar adicionalmente os critérios apresentados no Anexo 3.
1.2.1 DEFINICAO DE MUSEU

Todos os termos usados na defini¢gio da Museums Association
sdo explicados em detalhes no Anexo 1A. O museu
demonstrard que se inclui na defini¢io e atende os critérios do
item 1.1.2 por meio das comprovagdes fornecidas junto com a
inscrigao.

1.2.2 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

O museu poderd demonstrar que atende os trés critérios-
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chave com comprovagoes de diferentes proveniéncias ou
apresentando sua politica. Por exemplo, o dominio publico
pode ser demonstrado pela declara¢io do cariter piblico ou
filantrépico do museu e do titulo de propriedade do acervo.
Quanto a se tratar de objetos reais, pode-se fazer referéncia
a descri¢io do acervo presente na politica de aquisigdes e
baixas. Reconhece-se que um museu possa adquirir algumas
reprodugdes e réplicas — fotografias, por exemplo —, mas um
museu cujo acervo seja constituido apenas de réplicas nao
terd atingido o padrdo. A acessibilidade do acervo aos usuirios
pode ser demonstrada fazendo-se referéncia ao capitulo

Servigos ao Usudrio da inscri¢io.

1.2.3 INSTITUICOES INELEGIVEIS

Os seguintes tipos de organizagio nio serio normalmente

considerados elegiveis para Certificagio de Museus:

* Centros de ciéncia e planetirios, sitios naturais e
arqueoldgicos, edificios e sitios histéricos, edificios e
parques industriais, centros de patrimdnio histérico que
nio tenham vinculo com acervos de museu.

* Institui¢cdes que expdem espécimes vivos — por exemplo,
zooldbgicos, aquirios, jardins botinicos e herbirios —, cujo
acervo nio seja acessivel ao publico por razdes de seguranga
etc., ou que sejam deficientes em exposi¢io e interpretagao.

* Servigos de empréstimos educativos’.

* Espagos destinados a exposi¢bes temporirias sem acervo
permanente.

* Centros de registro (por exemplo: biolégicos, ambientais,

sitios arqueoldgicos ou monumentos).

1. Trata-se de servigos financeiros: empréstimos para estudantes. (N. dos T.)
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* Bibliotecas e arquivos (incluindo arquivos de som, filmes e
fotografias).
* Institui¢Oes cujos acervos estio disponiveis apenas na

internet.

Pode-se levar em consideragio tais instituigdes caso fagam parte
de um museu que esteja em conformidade com as diretrizes de

certificacio.

1.2.4 MUSEUS QUE NAO SAO MANTIDOS PELO GOVERNO E QUE USAM

O TERMO “NACIONAL” EM SEUS NOMES

Museus que escolham se autodenominar nacionais — incluindo
o termo “nacional” (ou equivalente) em seus nomes — devem
atender a critérios adicionais para satisfazer as expectativas

dos usudrios criadas por esse titulo. Os critérios e orientacoes
adicionais estio contidos no Anexo 3. Esse requisito nio se
aplica aos museus que sejam legalmente reconhecidos como

nacionais e diretamente mantidos pelo governo.

1.2.5 ORGANIZAGOES DE ABRANGENCIA NACIONAL E QUE

FUNCIONAM EM VARIOS LOCAIS

No caso de organizagdes do patrimdnio nacional que
compreendem vérios locais (por exemplo: National Trust
[Conselho Nacional] e English Heritage [Patriménio

Inglés]), tanto as funcoes exercidas a partir de uma central
quanto a partir dos virios locais serdo avaliadas, e cada local
individualmente precisard demonstrar que estd qualificado para
obter a certificagio. A capacidade da organizagio de atender aos
requisitos do plano e, portanto, seu reconhecimento enquanto
6rgio museoldgico precisardo ser confirmados antes que as

inscrigdes de cada um dos locais sejam consideradas.
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1.3 COMPROVAGAO

DOCUMENTAL

1.2.6 SERVIQOS DE MUSEUS QUE FUNCIONAM EM MAIS DE UM LOCAL

Para servicos que funcionam em mais de um local,
normalmente cada local deverd inscrever-se individualmente
para certifica¢io; no entanto, a institui¢io pode pedir

uma autorizagio da organizagio avaliadora para inscrever

o servico como um todo, apresentando sua inscri¢io em

duas partes, a primeira cobrindo as func¢oes operadas em
comum e a segunda cobrindo os aspectos referentes a cada
local especifico, apresentado cada local separadamente. A
organizagio avaliadora baseard sua decisio sobre qual a op¢io
adequada no fato de o servigo ter ou nio uma dnica estrutura

de gerenciamento.

1.2.7 RESERVAS TECNICAS, ESCRITORIOS E OUTRAS INSTALACOES DE

MUSEUS

Reservas técnicas que abrigam acervos de museus sio
incluidas na drea elegivel do(s) local(is) do museu a que
pertencem. As reservas técnicas geralmente nio serio
certificadas em separado, no entanto, serio levadas em
consideracio aquelas que incluem servigos e instalagdes para
visitantes.

* De que o acervo é de dominio publico.

* De que o acervo ¢ constituido de objetos reais.

* De que o publico tem acesso ao acervo.

Para museus que usam nomes “nacionais”, ver Anexo 3.
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2. SAUDE CORPORATIVA

2.1 REQUISITOS

2.2 MAIS
INFORMAGOES
SOBRE

0S REQUISITOS

2.1.1 ESTATUTO VALIDO PARA O ORGAO DIRETIVO.

2.1.2 MEDIDAS ADEQUADAS PARA O GERENCIAMENTO.

2.1.3 BASE FINANCEIRA SOLIDA.

2.1.4 PLANO DE DESENVOLVIMENTO, INCLUINDO UMA DECLARAGAO
DE PROPOSITOS, OBJETIVOS GERAIS, DELIMITAGAO DO PUBLICO-ALVO

E OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.1.5 CONSULTORIA PROFISSIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE

POLITICAS E TOMADAS DE DECISAO.

2.1.6 MEDIDAS DE SEGURANCA PARA A OCUPACAO DOS EDIFICIOS.

2.1.7 PLANO OU PLANOS DE EMERGENCIA REGULARMENTE

ATUALIZADOS.

2.1.8 CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS, DE SEGURANCA E DE

PLANEJAMENTO PERTINENTES.

2.2.1 ESTATUTO VALIDO PARA O ORGAO DIRETIVO

2.2.1.1 O museu precisa estar amparado por um estatuto
vilido. Especifica¢des sobre os tipos de estatuto considerados

validos podem ser encontradas no Anexo 4.

2.2.1.2 O museu que estiver se inscrevendo para certificagio
pela primeira vez precisa enviar uma cépia do seu estatuto
mais recente incluindo todas as emendas. Um museu que
tenha recebido certificagio completa na Fase 2 precisa enviar
a copia apenas se o estatuto tiver recebido emendas apés a

inscri¢ao na Fase 2.
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2.2.1.3 Para as organizacdes da Inglaterra ou do Pais de Gales,
mais orienta¢des podem ser obtidas nos websites da Comissio
de Filantropia da Inglaterra e do Pais de Gales®. Para
organizagdes da Escécia® e da Irlanda do Norte*, pode-se obter

consultoria no website da Inland Revenue [Receita Nacional]®.
2.2.2 GERENCIAMENTO

2.2.2.1 E preciso providenciar informagées sobre o comité de
gerenciamento do museu, caso este nio seja formado pelas
mesmas pessoas do 6rgio diretivo mencionado no estatuto,

e esclarecer como o comité de gerenciamento se relaciona
com o 6rgio diretivo. No caso de uma universidade e outras
organizagdes que nio sejam 6rgios municipais e tenham
outras fungdes além de dirigir um museu, é preciso apresentar
a composi¢io do comité de gerenciamento juntamente com os

seus termos e condigdes.

2.2.2.2 Os museus também precisam comprovar com
documentos qual 6rgio ou individuo detém o poder de
aprovar politicas tais como a de aquisi¢Oes e baixas e o plano

de desenvolvimento.

2.2.2.3 Quando a organizagio que gerencia o museu for

dissociada do 6rgio que detém a posse do acervo, uma

2. Model Governing Documents [Modelos de Documentos para Orgios
Diretivos].

3. Setting Up a Charity in Scotland (IR2004) [Como Estabelecer uma
Institui¢ao Filantrépica na Escécia].

4. Getting Started Chapter 2 — Applications for Charitable Status [Introdugao
— Capitulo 2: Inscrigdes para o Reconhecimento como Instituigio
Filantrépica].

5. Orgio britinico correspondente i Receita Federal no Brasil. (N. dos T.)
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cépia do estatuto da organizacio gerenciadora e o acordo
formal entre as duas organizagdes precisam ser apresentados.
Exemplos desse tipo de situa¢io podem ser o acordo entre
um conselho regimental de museu e um museu municipal ou
entre um 6rgio municipal e uma organizagio filantrépica que

preste servico de gerenciamento a museus.

2.2.3 FINANCAS

2.2.3.1 Um museu precisa ser capaz de demonstrar que tem
uma base financeira sélida. Deve ser suficientemente bem
amparada e financeiramente vidvel, independente do valor
estimado dos itens de seu acervo. Em nenhuma hipétese esses
itens podem ser hipotecados ou oferecidos como garantia para
um empréstimo. Museus que sio institui¢des filantrépicas
precisam aplicar as recomendacoes do SORP 2000 (Declaracio

de Priticas Recomendadas).

2.2.3.2 Tais museus precisam apresentar sua contabilidade
auditada dos tltimos dois anos no formato exigido pela

lei. Deve-se seguir o guia de contabilidade publicado pela
Charity Commission [Comissio de Filantropia] (SORP
2000). Investimentos em desenvolvimento ¢ outras transacoes
nio recorrentes devem ser separados dos gastos e entradas
operacionais na contabilidade. Além disso, a contabilidade
deve apresentar uma nota com o total acumulado das

verbas provenientes de instituicdes que podem solicitar

os pagamentos de volta, caso o museu deixe de funcionar

ou se extinga. Institui¢oes filantrépicas escocesas devem
seguir o SORP 2000 até onde se aplica; contudo, talvez elas
precisem abrir ainda mais suas contabilidades para se adequar
a regulamentos locais. Como as instituigdes filantrépicas

na Irlanda do Norte nio sio obrigadas a submeter sua
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contabilidade a um 6rgio oficial, a adequacio ao SORP 2000

nao deve ser considerada.

2.2.3.3 Todos os outros museus, inclusive museus universitirios
e municipais, precisam apresentar cpias dos seus or¢amentos
dos dois dltimos anos, validados por um signatirio autorizado.
Se o orcamento do museu for consolidado dentro de um
or¢amento departamental ou organizacional mais abrangente,

o museu devera fornecer um resumo estimado dos seus gastos

durante os dois altimos anos.

2.2.3.4 Se houver uma instituigio responsivel pelo gerenciamento
do museu, tal como descrito no parigrafo 2.2.2.2, suas
contabilidades ou or¢amentos dos dois tltimos anos precisam ser

apresentados juntamente com os do 6rgio diretivo.

2.2.3.5 Muscus que sio institui¢oes filantrépicas registradas na
Inglaterra e no Pafs de Gales precisam atender aos requisitos do
SORP 2000, os quais exigem que bens histdricos e inaliendveis,
tais como acervos, tém que ter seus valores atualizados no
balango patrimonial. No entanto, tais bens nio precisam ser
capitalizados quando nio houver informaces confiiveis sobre
o seu valor ou quando a avaliagio envolver custos muito

altos, o que excederia os beneficios de tal empreendimento.

O SORP exige ainda que a politica de aquisicOes e baixas de
bens histéricos e inalieniveis seja mencionada na politica de
contabilidade. Nio é necessirio incluir a politica de aquisicdes e

baixas na integra; se exige apenas uma breve declaragio.

2.2.3.6 Edificios histéricos devem ser tratados como outros
bens histéricos e inaliendveis. A exceg¢io é quando os edificios
histéricos sio utilizados em separado e exclusivamente para fins

comerciais, tais como para lojas ou cafés. Nessas circunstincias,
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o edificio deve ser capitalizado e depreciado, como seria o

caso de qualquer outro edificio.

2.2.3.7 Até onde for possivel, o museu precisa planejar

a sua receita e os seus gastos com pelo menos dois anos

de antecedéncia, mesmo dentro das limita¢des impostas
pelas provisdes or¢amentarias de seu 6rgio diretivo. Isso
envolverd uma avaliagio de todos os tipos de receita que
possam ser previstos para Os anos em questio, juntamente
com uma estimativa de quanto o museu precisard gastar
durante o mesmo periodo, considerando seus compromissos
permanentes e as atividades e projetos que almeja realizar.
Estimativas orgamentdrias devem prever as atividades-chave
dentro do museu. Quando disponiveis, especificagdes sobre
o or¢amento do ano corrente e do ano seguinte precisam ser
fornecidas. Sabe-se que os or¢camentos que vio além do ano
corrente talvez nio tenham sido formalmente aprovados pelo
6rgio diretivo no momento da inscrigio, podendo estar ainda
numa fase de defini¢io. No entanto, sio solicitados como
comprovagio do plano de desenvolvimento do museu e para

dar sustentagio as implementagdes de seus objetivos.

2.2.4 PLANO DE DESENVOLVIMENTO

2.2.4.1 Planejamento é um pré-requisito essencial para um bom
gerenciamento. Os museus precisam elaborar um plano de
desenvolvimento aprovado pelo érgio diretivo. Normalmente,
serd o plano desenhado como uma das medidas gerenciais do
museu e nio se espera que se produza um segundo documento
para o Plano de Certificagio. Se os objetivos especificos do
museu estiverem contidos dentro de um planejamento mais
amplo de uma corporagio e expressos apenas em termos gerais,

como pode acontecer em uma universidade ou érgio municipal,
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entdo ele precisard apresentar uma cépia de um documento mais
direcionado, usado para fins de seu préprio gerenciamento. Este

documento nio precisa ter sido aprovado pelo 6rgio diretivo.

2.2.4.2 Pode haver variagio na nomenclatura dos planejamentos
(por exemplo: plano de negécios, planejamento anual,
planejamento coorporativo). Nio hd um formato dnico
recomendado para o planejamento, pois diferentes tipos de
museus necessitam de abordagens diferenciadas; museus
pequenos podem precisar apenas de um planejamento bastante
simples. Os ciclos de planejamento também variam, sendo

uns anuais ¢ outros de perfodo mais longo. Mais orientagdes ¢

fontes de informag¢io podem ser encontradas no Anexo 2.

2.2.4.3 Independente de sua estrutura e de seu ciclo, o
planejamento precisa incluir os seguintes itens, com as

especificagdes adequadas:

* missio do museu;

* objetivos gerais relacionados ao museu;

* publico(s)-alvo; e

* objetivos especificos do museu a serem alcangados dentro

do atual ciclo de planejamento.
2.2.4.4 Para que obtenham certificagio completa, serd exigido
dos museus que usem seus préprios relatérios para mostrar
como estio trabalhando no sentido de alcancgar seus objetivos

especificos.

2.2.5 CONTRIBUICAO PROFISSIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE

POLITICAS E TOMADA DE DECISOES

2.2.5.1 Quando um profissional de museu for contratado, ele ou
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ela precisara ter uma participagio direta no desenvolvimento de
politicas e na tomada de decisdes. Isso poderi se dar por meio
de um canal de comunicagio eficiente entre os profissionais em
cargos de geréncia e um comité competente do 6rgio diretivo
do museu. Nos casos em que outros sistemas sejam utilizados,
devido, por exemplo, 3 implementagio de um comité especifico
para toda a tomada de decisdes ou a uma separagio entre cliente/
prestador de servigos, o museu precisara fornecer especificagdes

do sistema adotado.

2.2.5.2 Quando o museu tiver um consultor de curadoria, serd
preciso fornecer especificagdes do acordo formal estabelecido

para essa consultoria. Ver também o item 6.2.3.

2.2.6 EDpIFicIOs

2.2.6.1 N3o hi um periodo minimo de durag¢io para um
contrato de aluguel, mas os periodos durante os quais os
edificios abrigam os museus precisam ser suficientemente
longos para proporcionar seguranga ao acervo e permitir
planejamento. Os museus precisam fornecer detalhes sobre a

sua situagio nos edificios, incluindo os seguintes casos:

* proprietirio;

* arrendatirio (fornecer informagdes sobre o arrendador,
por exemplo, 6rgio municipal, organizacio filantrépica,
companhia privada ou individuo; extensio do
arrendamento; data da expiracio do contrato e, caso seja
dentro de doze meses, quais medidas estio sendo tomadas
para a renovagio ou acomodacio alternativa);

* locatirio (fornecer informagdes sobre o locador, o periodo
de duragio do contrato de locagio e o periodo minimo

de aviso que o locador tem que dar; caso a expiragio
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do contrato esteja prevista para dentro de doze meses,
quais medidas estio sendo tomadas para a renovagio ou
acomodagio alternativa); e

* licenciado (fornecer cépia da licenca).

2.2.7 PLANO DE EMERGENCIA

2.2.7.1 Os museus precisam disponibilizar uma cépia do(s)
seu(s) plano(s) de emergéncia (ou plano contra desastres,

como as vezes é chamado). O plano precisa incluir medidas
visando funcionirios e visitantes, assim como o acervo € os

edificios. Precisa incluir assim:

a) Uma avaliagio de riscos de ameagas como incéndio, igua,
roubo e vandalismo ou outros desastres.
b) Procedimentos a serem seguidos pelos funciondrios

quando se descobre uma emergéncia.

Pode-se obter orienta¢io sobre como produzir um manual
de emergéncia no Emergency Manual for Historic Buildings

and Collections [Manual de Emergéncia para Edificios
Histéricos e Acervos], um CD-ROM interativo produzido pelo
East Midlands Museums Service [Servico de Museus dos
Condados do Centro-Leste da Inglaterra]. As referéncias
completas dessa e de outras fontes de auxilio ¢ orientagio
estio no Anexo 2. Sugestdes sobre outros aspectos que
podem ser incluidos num plano de emergéncia sio listadas
no Anexo 5. Essas sugestdes, em todo caso, nio sio

imperativas.
2.2.7.2 Os museus precisam revisar seus planos de

emergéncia no minimo a cada cinco anos. A data da dltima

revisio deve ser fornecida.
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2.2.8 REQUISITOS LEGAIS, DE SEGURANGA E DE PLANEJAMENTO

2.2.8.1 Exige-se que o 6rgio diretivo do museu garanta que
todos os requisitos legais, de seguranca ¢ de planejamento
sejam ¢ continuem sendo cumpridos. A comprovagio dessa
garantia serd uma declaragio assinada incluida no formulirio

de inscrigio.

2.3 COMPROVAGAO e Estatuto.
DOCUMENTAL * Informacoes sobre a estrutura de gerenciamento.

* Contrato de gerenciamento, quando aplicivel.

* Contabilidade auditada ou orcamentos dos dois anos
anteriores.

* Planejamento orcamentirio.

* Plano de desenvolvimento.

* Especificagdes sobre como a consultoria profissional
participa da formulagdo de politicas ¢ da tomada de
decisdes.

* Condicoes de ocupagio dos edificios.

* Planos e simula¢oes de emergéncias.

2.4 POSSIVEIS * Todas as melhorias planejadas em outras partes do
MELHORIAS formulirio de inscri¢io serdo incorporadas ao plano de
desenvolvimento.
FUTURAS

* Objetivos especificos orientados pelas necessidades do
museu e de seus usuirios.

* Comprovagio da avaliagio e da incorporagio de seus
resultados ao plano de desenvolvimento.

* Melhora nas condi¢gées de ocupacio.

* Plano de emergéncia desenvolvido de maneira mais

completa — ver Anexo 5 para sugestoes.

Saude Corporativa / 39






3. SERVIGOS AO USUARIO

3.1 REQUISITOS

3.2 MAIS
INFORMAGOES
SOBRE

0S REQUISITOS

3.1.1 E PRECISO DIVULGAR AOS USUARIOS OS LOCAIS E HORARIOS

DE ACESSO AO ACERVO.

3.1.2 As RAZOES PARA QUALQUER RESTRIGAO AO ACESSO PRECISAM
SER EXPLICITADAS, DEMONSTRANDO-SE OS BENEFICIOS PUBLICOS

PROVENIENTES DE TAL RESTRICAO.

3.1.3 Os MUSEUS PRECISAM DEMONSTRAR ATE QUE PONTO FORAM
AVALIADAS AS LIMITACOES NO ACESSO AOS ACERVOS E QUAIS TIPOS

DE LIMITACAO FORAM OU NAO FORAM ABORDADOS.

3.1.4 Os SERVICOS E INSTALACOES DO MUSEU PRECISAM
INCENTIVAR E PERMITIR O ACESSO E O USO POR UMA GRANDE

VARIEDADE DE USUARIOS.

3.1.5 Os MUSEUS PRECISAM CONSULTAR SEUS USUARIOS SOBRE OS

SERVICOS PRESTADOS.

3.1.6 Os MUSEUS PRECISAM OFERECER SERVICOS QUE ENVOLVAM OS

USUARIOS E APOIEM O SEU APRENDIZADO.

3.1.7 Os MUSEUS PRECISAM DIVULGAR ESPECIFICAGOES DE SEUS

SERVICOS E INSTALACOES.

3.1.8 Os MUSEUS PRECISAM TORNAR DISPONIVEIS E INTERPRETAR

SEUS ACERVOS.

3.2.1 ABERTURA AO PUBLICO

3.2.1.1 N3o hi um ntimero minimo de horas para que os
museus fiquem abertos ao puiblico, mas eles precisam divulgar

seus hordrios ¢ estrutura de acesso, respeitando-os. E preciso

fornecer informagoes sobre a localizagio do museu.
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3.2.2 RESTRICOES NA ABERTURA AO PUBLICO

3.2.2.1 Quando houver restrigdes no horirio de
funcionamento ¢ na estrutura de acesso (por exemplo, por
razdes legais ou de seguranga), o museu precisa fornecer
informagdes sobre essas restrigdes, a razio por que elas se
aplicam, e sobre outros servigos e medidas que possam ter
sido tomadas para permitir que o publico seja beneficiado de
alguma forma no acesso aos acervos. E preciso demonstrar
que essas medidas alternativas proporcionam beneficio
publico e sio adequadas tanto aos usudrios quanto aos
acervos. Caso o acesso se der apenas mediante agendamento
prévio, é preciso fornecer as razdes por tris desse

procedimento.

3.2.2.2 Apenas acesso virtual nio ¢é suficiente, mas ¢é
reconhecido como um meio de acesso adicional quando
o horidrio de funcionamento e a estrutura de acesso sio

restritos.
3.2.3 LIMITACOES AO ACESSO

3.2.3.1 Os museus precisam mostrar até que ponto
conseguiram identificar e abordar suas limitagdes no acesso
a0 acervo, sejam elas fisicas, sensoriais, intelectuais, de
atitude, sociais ou culturais. As publicagdes da Resource
Inspiring Learning for All [Inspirando o Aprendizado em
Todos] (no prelo) e Access to Museums, Archives and Libraries
for Disabled Users: Self-assessment Toolkit 1 [Acesso a Museus,
Arquivos e Bibliotecas para Portadores de Deficiéncia:
Ferramenta de Auto-avaliagio 1] precisam ser usadas na
avaliacio dos limites de acesso e das maneiras de abordi-los.

(Para mais informagoes, ver Anexo 2.)
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3.2.4 SERVICOS E INSTALAGOES QUE INCENTIVAM O USO POR UMA

GRANDE VARIEDADE DE PESSOAS

3.2.4.1 O museu precisa oferecer servigos e instalagdes que
incentivem e permitam o acesso ¢ 0 uso por todos os segmentos
do piiblico. E preciso seguir todas as legislacdes pertinentes

(por exemplo: lei sobre a discriminagio contra portadores de
deficiéncias). Isso nio significa, por exemplo, que os museus
terdo de instalar rampas e elevadores quando isso entra em
conflito direto com a sua condicio de tombamento, porém
precisam mostrar que outras medidas foram tomadas para o
atendimento a portadores de deficiéncias (por exemplo deslocar
itens ao piso térreo, ou oferecer acesso via website). A Resource
publicou duas fontes de auxilio e orientacdes: o Disability Directory
for Museums and Galleries [ Compéndio sobre Portadores de
Deficiéncias para Museus] e o Disability Portfolio: Tivelve Guides
[Portfolio sobre Portadores de Deficiéncias: Doze Diretrizes]. Os
folhetos produzidos pelo English Heritage [Patriménio Inglés]
Easy Access to Historic Properties [ Facil Acesso a Propriedades
Histéricas] e, para o desenvolvimento de puablicos, Building
Bridges [ Construindo Pontes] fornecem orientagoes titeis. (Para

mais informacdes sobre todas essas publicagdes, ver Anexo 2.)

3.2.4.2 Estd sendo analisada a pertinéncia de outras leis
a Museus (por exemplo: emendas 2 Lei sobre Relagoes
Raciais (nacionais e municipais), Lei sobre Igualdade de

Oportunidades e Lei de Direitos Humanos).
3.2.5 CONSULTA AO USUARIO
3.2.5.1 E preciso realizar consultas aos usudrios para se certificar

de que a estrutura de acesso, os servigos etc. sao adequados

a0s usudrios reais e potenciais. O processo de consulta ao
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usudrio precisa se dar a intervalos regulares. Os métodos de
consulta sio muitos e variados, podendo ser muito simples.
Os museus devem usar quaisquer métodos que se mostrem
os mais adequados (por exemplo livros de visitacio, cartdes
para comentirios, mecanismos para receber reclamagées); estes
devem se adequar as priticas de atendimento ao consumidor
abordadas no requisito 4.1.3 (atendimento ao visitante). Mais
orientagdes sobre consultas ao usuirio podem ser encontradas
no site do Grupo de Estudos sobre Visitantes e hd ainda
orientagdes no Cédigo de Etica da Museums Association
(2000), se¢do 4. Referéncias completas sobre essas e outras

fontes de auxilio podem ser encontradas no Anexo 2.

3.2.6 SERVICOS QUE ENVOLVEM OS USUARIOS E APOIAM O

APRENDIZADO

3.2.6.1 O aprendizado ¢ o propésito central dos museus. Além
das exposigdes, os museus precisam proporcionar oportunidades
a quem procura aprender e um ambiente favorivel ao
aprendizado. Muitos museus, tanto grandes quanto pequenos,
ja oferecem excelentes servigos educativos; isso é possivel em
museus de todos os tamanhos. “Aprendizado” nesse contexto
pode ser tanto formal quanto informal e “pessoas que buscam
aprendizado” inclui pessoas de todas as idades. Ver o Anexo 1B

para uma definigio completa de “aprendizado”.

3.2.6.2 Atividades que ap6iam o aprendizado no museu,
e como parte de um programa de difusio podem incluir
palestras, fornecimento de materiais de estudo, simulagdes,

oficinas criativas, visitas guiadas e atividades interativas.

3.2.6.3 Inspiring Learning for All [Inspirando o Aprendizado

em Todos] (ver item 3.2.3.1 acima) é uma importante
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referéncia. O roteiro ali apresentado (ainda na forma de um
esbogo, até o momento) precisara ser usado na avaliacio dos
servicos atualmente prestados. Também poderi ser utilizado
para a projetar melhorias que poderido constar no plano de

desenvolvimento do museu.

3.2.7 DIVULGACAO DAS ESPECIFICACOES DE SERVICOS E

INSTALACOES

3.2.7.1 Os museus precisam divulgar informagdes sobre os
seus servicos e instalagdes. Isso pode incluir a produgio de
folhetos, guias, cartazes, uso de um website e quaisquer outros
meios de divulgagio. E preciso incluir informacoes sobre as

instalagdes para o acesso de portadores de deficiéncias.
3.2.8 DISPONIBILIZAR E INTERPRETAR AS COLECOES

3.2.8.1 Os museus precisam oferecer diferentes abordagens
na interpretacio dos acervos de modo que as pessoas os usem
para aprendizado e frui¢io. Precisam fornecer especifica¢oes
de todos os seus servicos de difusio de conhecimento e
informacgoes referentes aos objetos sob seus cuidados. O
roteiro a seguir foi incluido como sugestio, sabendo-se que
nem todos os museus oferecerio todos os servicos tal como

descritos aqui.

a) Exposigdo do acervo permanente: O museu precisa expor
uma sele¢io de itens de seu préprio acervo. Podem ser
exposicdes de longa ou curta duragio, ocorrendo pelo
menos anualmente.

b) Reserva técnica aberta a visitagio: Os museus cujas reservas
técnicas sio abertas a visitagio precisam demonstrar que

divulgam e possibilitam o acesso ptblico a essas reas.
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3.3 COMPROVAGAO

DOCUMENTAL

¢) Exposigoes tempordrias: Podem ser incluidas exposigoes
tempordrias, geralmente especializadas, de itens do
acervo permanente do museu, exposi¢oes projetadas
dentro da instituigio de pegas emprestadas ou compradas
especificamente para o evento e exposi¢des desenvolvidas
em parceria com outras organizagoes.

d) Pesquisas sobre o acervo realizadas por funciondrios: Usar os
resultados de pesquisas sobre o acervo realizadas pelos
funciondrios do museu para o beneficio dos usuirios.
Tais pesquisas podem ser usadas, por exemplo, para
o desenvolvimento de exposi¢des, mostras, eventos
e atividades, assim como em transmissio direta de
conhecimento sobre os acervos por meio de publicagdes.

e) Instalagdes para que os usudrios pesquisem sobre o acervo: Essas
instalacdes podem incluir terminais de computador

interativos, areas de estudo dentro das salas de exposicio

ou adjacentes s reservas técnicas, bibliotecas para pesquisa,

banco de dados on-line e website.

3.2.8.2 E preciso fornecer informagdes sobre os acervos; isso

pode ser feito de diferentes maneiras (por exemplo: etiquetas,

painéis, sistemas audiovisuais, monitores, guias, catilogos).

As diretrizes de RNIB, MENcAP ¢ Plain English Campaign

[Campanha do Inglés Claro] (ver Anexo 2) sio recomendadas

para orientar a produgio e apresentagio de informagdes.

* Informagdes sobre os horirios de funcionamento e
enderego tal como divulgadas ao publico.

* Identificagio das limitagdes, restrigdes implementadas,

alternativas oferecidas, razdes para as restri¢oes ¢ provas de

seu beneficio publico.
* Roteiro do Disability Toolkit [Ferramentas para Lidar com

Portadores de Deficiéncias] preenchido.
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* Roteiro de auto-avaliagio do Inspiring Learning for All
[Inspirando o Aprendizado em Todos] (no prelo)
preenchido.

* Especificagdes sobre servigos e instalacdes de apoio ao
aprendizado.

* Comprovagio dos atuais processo ¢ medidas tomadas para
a consulta aos usudrios.

* Especificagdes de todos os outros servigos e instala¢oes

nao incluidos em nenhum item acima.

3.4 POSSIVEIS * Melhores servigos para quem busca aprendizado tal
MELHORIAS como indicado no roteiro de Inspiring Learning for All

[Inspirando o Aprendizado em Todos].
FUTURAS

* Experimenta¢io e teste de melhorias sugeridas nas
consultas aos usudrios, inclusive para estabelecer um
perfil e ampliar o publico.

* Monitoria, avalia¢io e revisio regulares do processo de
consultas.

* Expansio do processo de consulta para identificar e
incluir novos usudrios.

* Revisdes regulares da acessibilidade, seguindo as consultas
20S usudarios.

* Superagio das limitagdes ao acesso ¢ ao aprendizado.

* Cronograma para atualizar todas as informagdes sobre os
acervos de modo a garantir que sejam apuradas, claras ¢
acessiveis.

* Divulgagio de informagdes em diferentes formatos e nos
idiomas da comunidade.

* Programa de manutengio de exposi¢des ¢ mostras.

* Criagio ou aprimoramento de instala¢des de estudo para
0s usuarios.

* Estabelecimento de parcerias adequadas para aprimorar

Servigos.
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* Criag¢io ou aprimoramento de programas de difusio.

* Avalia¢io do impacto dos servigos junto aos usuarios.
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4. INSTALAGOES PARA OS VISITANTES

4.1 REQUISITOS

4.2 MAIS
INFORMAGOES
SOBRE

0S REQUISITOS

4.1.1 UM CONJUNTO DE INSTALACOES PUBLICAS ACESSIVEIS, OU,
QUANDO ESTAS NAO FOREM DISPONIVEIS NO LOCAL, INFORMACOES

SOBRE A LOCALIZACAO DAS INSTALACOES MAIS PROXIMAS.

4.1.2 ORIENTACAO E SINALIZACAO, TANTO INTERNAS QUANTO

EXTERNAS.

4.1.3 MEDIDAS FORMAIS PARA O ATENDIMENTO AO VISITANTE.

4.1.4 MEDIDAS FORMAIS PARA LIMPEZA E MANUTENCAO DAS AREAS

UTILIZADAS PELOS VISITANTES.

4.2.1 INSTALACOES PUBLICAS

4.2.1.1 Os museus precisam oferecer um conjunto de
instalagdes de acesso publico, tais como banheiros, dreas de
descanso e estacionamento, ou informagdes sobre onde elas
podem ser encontradas nas proximidades. Essas informagdes
podem ser fornecidas na forma de um folheto produzido pelo
municipio ou érgio turistico local ou algo similar produzido
pelo museu. Dar informagdes sobre a localizagio dessas
instalagdes nio significa fazer recomendacdes e os museus

podem querer deixar isso claro.

4.2.2 ORIENTACAO E SINALIZACAO

4.2.2.1 Os museus precisam oferecer orientagio e sinalizacio,
tanto internamente, para o leiaute do edificio e do acervo,
quanto externamente, para guiar os visitantes até o museu.

O papel da orientagio e sinalizagio é auxiliar os visitantes

a localizar-se em relacio ao seu entorno. As informagdes
podem estar 3 disposigdo por diferentes meios, incluindo

oralmente e por escrito. O tamanho e a complexidade dos
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edificios ou locais determinam as medidas a serem tomadas
para a orientagio e a sinalizagio. Entende-se que a sinalizagio
externa pode nio estar sob o controle do museu. Recomenda-
se buscar orientag¢io junto a organizagdes como Sign Design
Society [Sociedade de Projetos de Sinalizagio], MENCAP e

RNIB (os dados para contato estio no Anexo 2).

4.2.3 ESTRUTURA DE ATENDIMENTO AO VISITANTE

4.2.3.1 Os museus precisam tomar todas as providéncias para
garantir que seus visitantes e outros usudrios (por exemplo:
que telefonam ao museu) sejam tratados com cortesia ¢

atengao.

4.2.3.2 Quando os espacos do museu sio abertos 2 visitacio

de criangas, é preciso levar em conta as questoes legais
concernentes. Os museus precisam garantir que tém politicas e
priticas adequadas para a supervisio de criangas, no sentido de
cumprir com suas obrigagdes legais. O Home Office publicou
um cédigo de priticas® para organizagdes de voluntirios

na Inglaterra e¢ Pafs de Gales, e orientacio similar pode ser
encontrada na Escdcia’ e na Irlanda do Norte®. A SWMLAC
pode fornecer um sumdrio de medidas de seguranga ¢
cuidados feito especificamente para museus. (Para referéncias

completas de todas essas publicagoes, ver Anexo 2.)

4.2.3.3 A infra-estrutura de limpeza e manutencio em areas
usadas por visitantes precisa estar em ordem. Normalmente,

deve-se definir um roteiro do trabalho a ser feito de maneira

6. Safe from Harm [A Salvo dos Perigos].
7. Protecting Children [Protegendo as Criangas].
8. Safer Organisations, Safer Children [Organizagbes mais Seguras, Criangas

mais Protegidas].

50 / Plano para a Certificacdo de Museus: Padrdes



a garantir que todas as dreas sejam cobertas a intervalos
adequados. Funciondrios pagos ou voluntirios podem cuidar
dessas tarefas, mas em alguns casos pode-se contratar servico

terceirizado.

4.2.3.4 Entre as fontes de informagio tuteis estio o Visitor
Attraction Quality Assurance Scheme [Plano de Garantia de
Qualidade na Atragio de Visitantes] do Conselho Nacional de
Turismo [National Tourist Boards], CharterMark, o Visitor
Studies Group [Grupo de Estudos do Visitante] e o Quality
of Service in Museums and Galeries [Qualidade nos Servigos

em Museus] da Museums and Galleries Commission.

Informagdes para contato sio fornecidas no Anexo 2.

4.3 COMPROVAGCAO * Dados sobre as instalacdes publicas e/ou informacdes
DOCUMENTAL suplementares.
* Informacoes sobre a orientagdo e a sinalizag¢io usadas.
* Informacoes sobre a infra-estrutura de atendimento ao
consumidor.

* Informacdes sobre a infra-estrutura de limpeza e

manutengao.
4.4 POSSIVEIS * Melhorias nas instalagbes para os visitantes.
MELHORIAS * Politica de atendimento ao consumidor ou cédigo de
praticas.
FUTURAS

* Obter certificagio de um reconhecido plano de atragio de
publico.

* Melhorias em orientag¢io e sinalizacao.
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5. GERENCIAMENTO DE ACERVOS

5.1 REQUISITOS 5.1.1 UMA POLITICA DE AQUISICOES E BAIXAS, APROVADA
PELO ORGAO DIRETIVO OU POR OUTROS AOS QUAIS SE TENHA

DELEGADO FORMALMENTE OS PODERES PARA TANTO.

5.1.2 MANUTENCAO DOS REGISTROS BASICOS DA

DOCUMENTACAO, TAL COMO DEFINIDO NO SPECTRUM.

5.1.3 PROGRAMA PARA COLOCAR TODA A DOCUMENTAGAO EM

ORDEM COM UM CRONOGRAMA QUE NAO EXCEDA CINCO ANOS.

5.1.4 MANUTENCAO DE UM MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE

DOCUMENTACAO, TAL COMO DEFINIDO NO SPECTRUM.

5.1.5 CONSERVAGCAO DO ACERVO CLASSIFICADA NO NIVEL
BASICO, TAL COMO DEFINIDO EM PARAMETROS PARA A

CONSERVACAO DE ACERVOS.

5.1.6 CONTRATAQAO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA SOBRE
MEDIDAS DE SEGURANGCA, CUJAS RECOMENDAGOES ESTEJAM EM

PROCESSO DE IMPLEMENTACAO. REVISAO A SER FEITA A CADA

CINCO ANOS.
5.2 mMAIS 5.2.1 POLITICA DE AQUISICOES E BAIXAS
INFORMAGOES
5.2.1.1 Uma cépia da politica de aquisigdes e baixas
SOBRE

do museu precisa ser providenciada de acordo com os
O0S REQUISITOS - . .. ~
Padrdes para Certificacio, juntamente com comprovagio
de que ela tenha sido formalmente aprovada pelo 6rgio
diretivo do museu, na forma de uma ata assinada por
pessoa autorizada. Caso o cariter do 6rgio diretivo (por

exemplo, algo como uma Secretaria Municipal) nio o

permita, é preciso comprovar que a politica tenha sido
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aprovada por outros aos quais se tenha delegado formalmente

os poderes para tanto’.

5.2.1.2 H4 um modelo para a politica, incluido nesta
publicagio como Anexo 6, que os museus sio fortemente
recomendados a usar. O modelo leva em conta as partes

a cle pertinentes do Cédigo de Etica (2002) da Museums
Association. Especificamente, as seguintes secdes do cédigo

conferem aos museus a obrigagio de:

* Adquirir itens de maneira honesta e responsivel (Seg¢io 5).

* Salvaguardar o interesse ptiblico de longo prazo sobre o
acervo (Segio 6).

* Reconhecer os interesses das pessoas que produziram,
usaram, possuiram, coletaram ou doaram os itens do

acervo (Segao 7).

5.2.1.3 O modelo faz referéncia i conven¢io da Unesco
Convention on the Means of Prohibiting and Preventing the Illicit
Import, Export and Transfer of Ownership of Cultural Property
[Convengio sobre os Meios de Proibigio e Prevengio contra
a Importagio, Exportagio e Transferéncia Ilicitas da Posse

do Patriménio Cultural]. Mais recomendagdes podem ser
encontradas em Stealing History [Roubando Histéria] (ver
Anexo 2). O modelo também faz referéncia ao Statement

of Principles and Proposed Actions on Spoliation of Works of Art
during the Holocaust and World War II period [Declaragio de

9. Entendemos aqui que se trata de casos em que o 6rgio diretivo nio tem
a capacitagio técnica para aprovar uma politica de aquisi¢oes ¢ baixas. Por
exemplo, uma secretaria municipal, de cariter essencialmente politico-
administrativo, contrata especialistas para elaborar e¢/ou aprovar a politica

de um museu, delegando a cles os poderes para isso. (N. dos T.)
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Principios e Ag¢des Propostas sobre a Espoliagio de Obras
de Arte durante o Periodo do Holocausto e da Segunda
Guerra Mundial] (1998) de The National Museum

Directors’ Conference.

5.2.1.4 As baixas de itens do acervo do museu s3o admitidas
caso haja claras justificativas de curadoria para tanto, mas, a
menos que o érgio diretivo do museu aceite o principio de
“forte reserva contra as baixas”, o propdsito como um todo

do museu pode ser posto em questio.

5.2.2 DOCUMENTACAO BASICA

5.2.2.1 A documentagio tem um objetivo quidruplo.
Primeiro, possibilita o acesso aos itens do acervo; segundo,
permite aos funciondrios organizar o monitoramento;
terceiro, atesta ¢ comprova publicamente a posse, e quarto,
é um pré-requisito para uma implementa¢io bem-sucedida

de politicas para aquisigdes e baixas.

5.2.2.2 O museu precisa saber a qualquer momento
exatamente quais itens estio sob sua responsabilidade

legal (isso inclui tanto os empréstimos quanto o

acervo permanente) e onde se localiza cada item. Ele
precisa fornecer especificacdes de como o seu acervo é
documentado. Reconhece-se que pode haver diferencas nos
formatos dos registros entre diferentes museus, mas cada
museu precisa demonstrar que esses principios gerais sio

observados nos seus procedimentos de documentagio.
5.2.2.3 spEcTrRUM: The UK Museum Documentation Standard

[sPECTRUM: Padrdes para Documentagio em Museus do

Reino Unido], produzido pela mda - www.mda.org.uk,
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sdo padrdes de documentacio aceitos nacionalmente que
capacitam os museus para cumprir suas responsabilidades
fundamentais referentes ao acervo e as informacdes a

ele relacionadas. Nota: até a redagio deste, a 2* edi¢io
do sPECTRUM ainda estava em vigor. O SPECTRUM 3 era
esperado para 2003, sendo que esta se¢io dos Padroes
para Certificagio deverd ser reescrita levando-o em

consideracio.

5.2.2.4 O padrio minimo para documentagio ¢é a
implementagio dos oito procedimentos bésicos listados
abaixo (mais informagdes sobre esses tipos de registro
sdo fornecidas no Anexo 7 e os registros sio apresentados
em detalhes no spEcTrRUM: The UK Museum Documentation

Standard).

Os oito procedimentos bisicos sio:

(1) Registro de Entrada sPECTRUM Procedimento 1: Entrada de
Objeto.

(1) Registro de Tombo sPECTRUM Procedimento 3: Aquisigdo.
(iif) Cépia de Seguranga do Registro de Tombo sPECTRUM
Procedimento 3: Aquisigdo.

(iv) Marcagio e Etiquetagem sPECTRUM Procedimento 3:
Aquisigdo.

(v) Registro de Localizagio/Movimentagio SPECTRUM
Procedimento 5: Controle de Localizacdo e Movimentagao.

(vi) Busca de Informagées SPECTRUM Procedimento 6:
Catalogagdo.

(vit) Registro de Saida sPECTRUM Procedimento 16: Despacho.
(viii) Registro de Empréstimos (inclusive acordos

de empréstimos com prazo determinado) SPECTRUM

Procedimentos 2 e 17: Empréstimos de, Empréstimos para.
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5.2.3 COLOCANDO A DOCUMENTACAO EM ORDEM

5.2.3.1 Se a documentagio do acervo nio tiver sido
completada tal como definido acima (5.2.2.4), o museu precisa
fornecer detalhes sobre os seus planos para eliminar essas
lacunas, definindo um cronograma e estimando os recursos
necessirios para implementar o plano de documentagio. Se

as dimensdes do projeto sejam tais que tornem impossivel
implementar todos os oito procedimentos bisicos, entio

o requisito minimo serd de que as trés dreas-chave na

documentagdo sejam implementadas para todos os itens:

* Ndmero de tombo.
* Marcagao/Etiquetagem com o ndmero de tombo.

* Registro de localizagio.

Ha orientacio da mda, em sua publicac¢io Collection Description
[Especificacbes para Acervos], sobre como efetuar o
tombamento em bloco de certas categorias de material (em
preparacio). Poderio ser solicitadas recomendagdes sobre a
adequacio desse tipo de abordagem. Outra publica¢io da mda
trata de How to Whkite a Documentation Plan [Como Escrever

um Plano de Documentagio].

5.2.3.2 O cronograma nio pode exceder cinco anos a partir

da data planejada para o seu inicio, ou da data de inscrigio
para certificagio se o projeto de eliminar as lacunas ji estiver
em andamento. A data de inicio pode ser programada para
coincidir com o inicio do financiamento que o museu esteja
requerendo, mas a certificagio completa nio serd conferida até
que o financiamento seja recebido e o plano de documentagio
iniciado. Ver também spECTRUM Procedimento 20: Documentagdo

Retrospectiva.
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5.2.3.3 Museus que tenham completado a documentagio até a
etapa dos trés procedimentos-chave precisam estabelecer um
cronograma para completar o restante do padrio minimo de

documentagio.

5.2.4 MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE DOCUMENTAGCAO

5.2.4.1 O museu precisa ter um manual de procedimentos de
documentagio para guiar o trabalho da equipe envolvida na
documentagio em todos os niveis. O sPECTRUM (disponivel na
mda) fornece claras recomendagdes sobre os procedimentos
de documentagio. Lembramos que a mda oferece virios
servi¢os de apoio, desde folhetos informativos (inclusive

um intitulado Developing a Documentation Procedural Manual
[Como Desenvolver um Manual de Procedimentos de
Documentagio]) até consultoria individual. Os museus

na Escdcia também podem buscar consultoria no

Scottish Museums Documentation Officer [Secretaria de

Documentagio para Museus Escoceses].

5.2.5 CONSERVAGAO DE ACERVOS

5.2.5.1 Para garantir o maior acesso possivel aos acervos,
agora e no futuro, é crucial que os museus os conservem
adequadamente. Conservar o acervo de maneira eficaz é algo

relacionado com cada aspecto do gerenciamento da instituicio.

5.2.5.2 Em 2002, a Resource publicou Benchmarks in Collection
Care for Museums: a Self-assessment Checklist [ParAimetros para

a Conservagio de Acervos: um Roteiro de Auto-avaliagio],
que se baseia na publicagdo de 1998 Levels of Collection Care
[Niveis de Conservagio de Acervos], da Museums & Galleries

Commission. Essa publicacio estabelece parimetros claros
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e realistas para acervos de museus, arquivos e bibliotecas, e
define trés diferentes niveis, cada um se construindo a partir

do anterior. Os niveis sio:

* Bisico — nivel minimo de priticas, que todos os museus,
arquivos e bibliotecas deveriam ser capazes de atingir.

* Bom - padrio alcancivel pela maioria das institui¢oes. Este
nivel equivale a um consenso na boa pritica profissional
atual, considerando pretensdes realistas.

+ Otimo — mais alto padrio que um museu, arquivo ou
biblioteca pode descjar. Representa um consenso na
pratica profissional, sendo em grande parte consagrado
em publicagdes, como por exemplo o BS 5454:2000 ou a
série Standards in the Museum Care of Collections [Padroes na

Conservagio de Acervos de Museus].

As dreas abrangidas pelos parimetros sio politica, edificios,
reservas técnicas, manutenc¢io, manuseio e uso do acervo,
monitoramento e controle ambiental, conservagio,
reproducdes e novas midias, e preparacio para emergéncias.
Eles descrevem a qualidade e a amplitude das atividades de
conservagio de acervo. Nio dependem do tamanho ou tipo de
institui¢io, natureza do acervo ou estrutura de funcionirios,
embora esses fatores inevitavelmente influenciem na maneira

como cada institui¢io aborda a conservagio do acervo.

5.2.5.3 O museu precisa mostrar que atinge o nivel “basico” na
conservagio do acervo em todos os pontos pertinentes tal como
definidos em Pardmetros. Isso fica mais claro ao se trabalhar com
o formulirio de Pardmetros. Os museus que abrigam acervos

de bibliotecas ou arquivos precisam atingir o nivel “bidsico” de
praticas também para essas colecoes, de modo que a integridade

dos pertences do museu tenha sido avaliada. Entretanto, caso
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o museu esteja seguro de nio ter material do tipo especificado,
ou de que nio empreende determinada atividade, nio precisa se

auto-avaliar nesses pontos.

5.2.6 MEDIDAS DE SEGURANCA

5.2.6.1 As medidas tomadas para a seguranga do acervo sio
parte integrante de suas praticas de conserva¢io. O museu
precisa buscar consultoria especializada (por exemplo, de

um Crime Prevention Officer [Oficial de Prevencio ao Crime],
ou de um consultor especializado em seguranga), ¢ precisa
apresentar comprovagio que mostre quais passos foram dados
3 luz dessa consultoria. As medidas de seguranga precisam ser

revistas a cada cinco anos.

5.2.6.2 Medidas como identificar colegdes particularmente
vulneriveis, instalagio de protegio fisica e sistemas de alarme,
equipe de vigilincia, procedimentos de checagem dos bens
etc. devem ser consideradas, mesmo sabendo que podem nio
ser adequadas a todos os museus, e consultores especializados

podem fazer diferentes recomendacdes.

5.2.6.3 Medidas de seguranga tanto para o acervo quanto para
os funciondrios precisam ser consideradas. Publicagdes com
recomendacdes podem ser encontradas no website da Resource

(mais detalhes no Anexo 2).

Mais informagdes também podem ser encontradas no
Standards in the Museum Care of Collections, publicado pela
MGC. No inicio de 2003, a Resource publicou uma edigio
atualizada do manual de seguranga, que aborda os principios
das préticas de seguranga. Os dados de referéncia sobre essas

publicacdes estio no Anexo 2.
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5.3 COMPROVAGAO

DOCUMENTAL

5.4 POSSIVEIS
MELHORIAS

FUTURAS

Cépia da politica de aquisicOes e baixas.

Copia da ata do 6rgio diretivo ou daqueles aos quais se
tenha delegado poderes referente a politica de aquisigdes e
baixas.

Formulirio completo mostrando que o nivel “bisico”

de priticas dos Pardmetros para a Conservagio de Acervos foi
alcangado.

Consultoria especializada em seguranga realizada e

implementada dentro dos dltimos cinco anos.

Para as partes do acervo onde os oito procedimentos
bisicos tenham sido aplicados, os museus devem planejar
melhorar esses registros até cumprir totalmente os padrdes
SPECTRUM.

Museus que tenham alcangado o nivel “bisico” de préticas
nos Pardmetros para Conservagao de Acervos devem pensar em
trabalhar para atingir os niveis “bom” ¢ “6timo” ¢ avaliar
quais partes do acervo seriam mais beneficiadas com
melhores condi¢oes.

Os museus devem ter implementado todas as
recomendacdes dos especialistas em seguranga e considerar
um aumento no nivel de seguranca, quando necessirio.

O acesso publico aos dados da documentagio deve ser

considerado quando estes ainda nio estiverem disponiveis.
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6. FUNCIONARIOS

6.1 REQUISITOS

6.2 MAIS INFORMAGOES
SOBRE OS

REQUISITOS

6.1.1 ESTRUTURA DE FUNCIONARIOS EM NUMERO SUFICIENTE
E COM EXPERIENCIA ADEQUADA PARA CUMPRIR TODAS AS

RESPONSABILIDADES DO MUSEU.

6.1.2 ACESSO A CONSULTORIA PROFISSIONAL.

6.1.3 PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO DE PESSOAL, SELECAO,

INTEGRAGAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO.

6.2.1 ESTRUTURA DE FUNCIONARIOS

6.2.1.1 “Funciondrio” nesse contexto refere-se tanto aos
funciondrios pagos quanto a voluntirios e o termo ¢ usado

com esse sentido em todo este documento. Em algumas partes
deste capitulo, também inclui explicitamente membros do 6rgio

diretivo e comissdes dirigentes.

6.2.1.2 O 6rgio diretivo do museu precisa garantir que haja
funciondrios ou consultores, pagos ou voluntirios, em nimero
suficiente e com experiéncia adequada para garantir que o
museu seja capaz de cumprir com suas responsabilidades. Os
museus precisam fornecer informagdes sobre a quantidade de
funciondrios e a natureza de suas contratacOes, sejam cles pagos
ou nio. A quantidade adequada e as dreas de responsabilidade

dependem das responsabilidades do museu.

6.2.1.3 A estrutura de funciondrios precisa estar em ordem

para garantir a prestagio de servigos aos usudrios, instalagoes
para visitantes, funcionamento correto do museu e o
gerenciamento do acervo. Portanto, os museus precisam garantir
procedimentos e divisio de trabalho adequados para assegurar
que funcionem de maneira eficiente e que todo o trabalho

necessario seja realizado.
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6.2.2 ACESSO A CONSULTORIA PROFISSIONAL

6.2.2.1 Museus precisam ter acesso a consultoria profissional,
seja de funciondrios de sua prépria equipe, seja externa, sobre

todos os aspectos das atividades de museu.

6.2.2.2 Os museus precisam fornecer detalhes de como
fazem para obter consultoria de curadoria profissional. Os
museus precisam ou contratar um curador ou um consultor
de curadoria. A qualificagio e a experiéncia minimas exigidas

pelo Plano de Certificagio sio as seguintes:

* Os curadores precisam ter uma graduagio pertinente ou
diploma de estudos na drea museoldgica (ou equivalente) e
ter experiéncia para cumprir o requisito 6.1.1.

* Os consultores de curadoria precisam ter uma graduagio
pertinente ou diploma em estudos na drea museoldgica
(ou equivalente) e experiéncia pertinente nos principios
e priticas relativos ao funcionamento e gerenciamento de

muscus.

A interpretagio do que seja “qualificagio equivalente” ou
“experiéncia pertinente” é determinada pela Resource,

consultando o avaliador.

6.2.2.3 No caso de museus pequenos que nio tenham

em sua equipe um curador experiente e/ou treinado
profissionalmente, o 6rgio diretivo do museu precisa tomar
medidas para receber consultoria a intervalos regulares

de um consultor de curadoria com as qualificacoes e a
experiéncia descritas no pardgrafo acima. Essa pessoa precisa
ser formalmente nomeada pelo 6rgio diretivo do museu, que

precisa apresentar comprovagio dessa nomeagao na forma de
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uma ata de reuniio de diretoria datada e assinada. O museu
precisa buscar consultoria junto a seu consultor de curadoria
quando estiver preparando sua inscrigio para certificacio, ¢ o
consultor precisa também referendar a ficha de inscrigio. Os
consultores de curadoria também precisam fornecer um breve
relatério 3 equipe de avaliadores como parte do processo de

monitoramento da certificacio.

6.2.2.4 Mais informacdes sobre o papel dos consultores de
curadoria podem ser encontradas no Anexo 8, ¢ informagdes
detalhadas no Curatorial Adviser’s Pack [Guia de Consultores de

Curadoria], disponivel na Resource.

6.2.2.5 Os museus precisam empregar ou ter acesso a um
grupo adequado de funcionirios especializados. Se o museu
buscar outra consultoria profissional além da do curador ou
consultor de curadoria, precisard apresentar os resultados
dessa consultoria e mostrar os passos dados para pd-los em

pratica. Isso pode abarcar:

* Interpretacio (por exemplo: para novas exposigdes).

* Aprendizado e acesso.

* Questdes de marketing, legais, financeiras e gerenciais.
* Conservagio e preservagio de acervos.

* Documentagio.

* Atendimento ao consumidor.

6.2.3 GERENCIAMENTO DE PESSOAL

6.2.3.1 Os museus precisam garantir que cumprem todos os
requisitos legais no que diz respeito i selegio de funciondrios.

A selegio de novos membros para o 6rgio diretivo também

precisa ser feita de acordo com os requisitos legais.
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6.2.3.2 Um treinamento introdutério de novos funcionarios

¢ parte essencial de seu desenvolvimento e garante que eles
recebam as informagdes basicas sobre o museu ¢ as fungoes
que exercerio. Inclui-se o treinamento introdutério de novos
membros do 6rgio diretivo do museu. Os museus precisam
garantir que todos os funciondrios novos recebam um
treinamento introdutdrio e que este tipo de treinamento esteja
disponivel e seja oferecido rotineiramente aos novos membros
do 6rgio diretivo; sabe-se, em todo caso, que os museus nem
sempre podem garantir que tal treinamento seja compreendido
pelos novos membros. Consultoria e orientagio sobre todos os
aspectos concernentes podem ser encontradas em The Effective
Museum Trustee: a Working Manual [O Conselheiro de Museu
Competente: Manual de Trabalho], produzido pela Committee
of Area Museum Councils [Comissio de Conselhos Regionais

de Museus] em 1995; referéncias no Anexo 2.

6.2.3.3 Os museus precisam fornecer aos funcionirios
informagdes sobre suas responsabilidades. Expressdes como
“papéis dos funciondrios”, “descri¢io de cargo”, “lista de
tarefas” e “instrugdes aos funciondrios” sio geralmente usadas
nos documentos que contém essas informacdoes. A formalidade
e a complexidade desses procedimentos variam conforme

o tamanho ¢ a importincia do museu. Serd exigida como
comprovacio para avaliagio apenas uma amostra representativa
dos documentos que contém aquelas informagdes. A amostra
precisa conter pelo menos dois documentos referentes a
cargos com dreas de responsabilidade distintas (por exemplo:

um cargo de atendimento ao puablico e um de curadoria).
6.2.3.4 O treinamento dos funciondrios é essencial para

garantir que os museus tenham uma equipe com as

habilidades e conhecimentos necessirios. Os museus precisam
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6.3 COMPROVAGAO

DOCUMENTAL

6.4 POSSIVEIS
MELHORIAS

FUTURAS

apresentar informacdes sobre os treinamentos oferecidos

e planejados e a maneira como avaliam as necessidades de
treinamento de seus funcionarios. Assim como o plano de
desenvolvimento, a quantidade de treinamento oferecida
deveri estar de acordo com o tamanho e a importincia do
museu ¢ suas atividades. Um treinamento adequado nio
precisa resultar numa qualificagio formal e algumas formas
de treinamento nao tém nenhum custo direto, tais como
treinamento pelas chefias (coaching), monitoria (mentoring) e

acompanhamento (shadowing).

6.2.3.5 E necessirio haver gerenciamento e coordenagio de
voluntirios, nio importando se o museu é operado por uma
equipe totalmente formada por voluntirios ou por um misto

de voluntirios e funcionarios pagos.

* Experiéncia e ntimero de funcionirios.

* Amostras de descri¢des de cargos de funciondrios.

* Nomeacio de um curador ou consultor de curadoria.

* Outra consultoria profissional obtida e implementada (se

aplicivel).

* Definig¢io do perfil dos funcionirios de maneira a
desenvolver novas dreas de responsabilidade; conhecimento
e habilidades profissionais, treinamento em geréncia,
conhecimento atualizado das mudancas na legislagio
pertinente.

* Treinamento em atendimento ao consumidor (para todos os
funciondrios).

* Medidas para um desenvolvimento formal dos
funciondrios, por exemplo: plano de carreira, avaliagio
regular de funciondrios, verba de treinamento, avaliagio de

treinamento.
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* Desenvolvimento de um cédigo de funciondrios.

* Treinamento em igualdade para portadores de deficiéncias e
consciéncia racial.

* Contratos para voluntirios — ver Anexo 2 para fontes de
informagio referentes ao trabalho com voluntirios.

* Aperfeigoar o corpo de funciondrios e o érgio diretivo para
que sejam representativos da comunidade atendida pelo
museu.

* Plano de sucessio, incluindo medidas para treinamento de
futuros funcionérios, procedimentos de documentagio e
métodos para transmissio de conhecimento e habilidades.

* Avangos com a implementagio de consultoria profissional

adicional.

68 / Plano para a Certificagdo de Museus: Padrdes



ANEXOS

SIGNIFICADO
DOS TERMOS
USADOS

NA DEFINIGAO

DE MUSEU

A defini¢io dada no Requisito 1.1.1 é a adotada pela Museums

Association [Associagio de Museus] do Reino Unido em 1998:

“Musecus possibilitam is pessoas explorar acervos para sua
inspiragio, aprendizado e fruigdo. Sio institui¢des que coletam,
salvaguardam e tornam acessiveis artefatos e espécimes, que

preservam em nome da sociedade.”

Abaixo estdo as defini¢cdes dos termos tal como sio usados

nessa definigio.

Um acervo ¢ um conjunto selecionado e organizado de

evidéncias materiais da atividade humana ou do ambiente natural,
acompanhado de informagdes a ele referentes. Assim como objetos,
espécimes cientificos ou obras de arte guardados dentro de um

edificio de museu, o acervo pode incluir os edificios ou locais.

* Material indica algo tangivel, enquanto que evidéncia indica
sua autenticidade como a “coisa de fato”.

* Informagdes referentes representam o conhecimento que evita
que um objeto de museu seja considerado simplesmente uma
curiosidade e também incluem todos os registros relativos a

sua histdria, aquisi¢gdes anteriores ¢ subseqiientes usos.
Instituicdo implica um estabelecimento que tem um instrumento
formal de dire¢io e um propdsito a longo prazo. Museus e
acervos que sejam propriedades privadas de individuos nio sio

elegiveis para certificagio.

Salvaguarda inclui a responsabilidade pela conservagio,

seguranga ¢ gerenciamento dos acervos.

Tornar acessivel inclui a responsabilidade pela interpretagio,
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educagio, exposicdo, difusio, documentagao, pesquisa e

publicagio, dentro ou fora do edificio préprio do museu.

* Documentagdo enfatiza a obrigacio de se manter registros.

* Exposi¢do confirma a expectativa dos visitantes de que eles
poderio ver ao menos uma sele¢io representativa dos
objetos do acervo. Isso também significa que o museu
ficard aberto ao publico em horirios adequados e por

razodveis perfodos de tempo.

Coletar abarca todos os meios de aquisigio. Deve também
implicar a posse de, ou a inten¢io de adquirir, acervos
permanentes relacionados aos objetivos estatutirios dos

museus.

Manter em nome da sociedade é algo que deve refletir a idéia
corrente, dentro e fora do meio museoldgico, de que os
museus prestam um servigo a sociedade guardando acervos
em seu nome e garantindo que eles permanegam em dominio
publico. Isso também implica que um museu nio pode ser

uma organizagio com fins lucrativos.
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1B GLOSSARIO
DE TERMOS
USADOS NOS
PADROES PARA

CERTIFICAGAO

Alguns dos termos abaixo sio aqui definidos de maneira mais
geral do que no Anexo 1A; isso porque aquelas defini¢oes
referem-se unicamente ao uso dessas palavras na definigio de
museu. Aqui, as defini¢bes referem-se a como essas palavras

sao usadas em todas as outras partes dos padrdes.

Acervo — acervos precisam ser constituidos de objetos reais:
um museu que possua apenas réplicas ou exponha apenas via
internet nio ¢é clegivel. Acervos precisam consistir de mais de

um objeto.

Acessivel — tem uma defini¢io ampla. Inclui todas as formas de
acesso — abertura i visitagio, visitas com hora marcada, visitas
de pequenos grupos, internet — ¢ deve ser considerada em
conjunto com o Capitulo 3 — Servi¢os ao Usudrio. Museus
que oferecem formas alternativas de acesso ao seu material
em vez do hordrio normal de funcionamento devem discutir
sua elegibilidade e precisam ser capazes de demonstrar um

beneficio publico substancial.

Acesso — comumente usado no sentido de identificar as
barreiras que impedem a participagio e desenvolver estratégias
para elimind-las. As barreiras podem ser fisicas, sensoriais,
intelectuais, de atitude, sociais, culturais, financeiras e assim
por diante. Essa maneira de pensar estd relacionada 3 definigio
social de deficiéncia, cuja énfase estd nas barreiras impeditivas

criadas pela sociedade e nio na incapacidade individual.

Alienagao — a remocio definitiva de um item de um acervo

permanente. Isso também pode ser chamado de baixa.

Aprendizado — um processo de envolvimento ativo com

~

uma experiéncia. E o que as pessoas fazem quando querem
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compreender o mundo. Pode envolver o desenvolvimento
ou aprofundamento de habilidades, conhecimentos,
compreensio, consciéncia, valores, idéias e sentimentos, ou
um aumento na capacidade de reflexio. Um aprendizado
eficaz leva a uma mudanga, desenvolvimento e ao desejo

de aprender mais. (Extraido do Inspiring Learning for All
[Inspirando o Aprendizado em Todos], da forma como foi
adaptado na defini¢io da Campaign for Learning [Campanha

para o Aprendizado].)

Aquisi¢do — o processo de obtenc¢io do titulo legal de um

item com a intencio de usd-lo com objetivos museoldgicos.

Armazenamento — o abrigo fisico de todas as colecdes, seja
em exposigdes, seja em reservas técnicas nio acessiveis ao

publico.

Conservagdo — na prética, técnicas de intervengio aplicadas aos
aspectos fisicos de objetos para obter estabilidade quimica e
fisica, com o intuito de prolongar a vida util de materiais e

objetos e assim garantir sua disponibilidade continua.

Cuidado com acervos — um conceito amplo que envolve

um conjunto de atividades com impacto na preservagio

de um acervo, e que pode incluir politicas institucionais
relacionadas ao cuidado com acervos, edificios, seguranca,
armazenamento, higiene, preservagio, monitoramento e
controle ambiental, exposi¢des e empréstimos, conservagio,

provisdo de reprodugdes e planejamento contra desastres.
Documentagdo — agrupamento, registro e oferecimento de

acesso a dados sobre objetos, suas histdrias e referéncias, e

0s processos a que sio submetidos.
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Gerenciamento de acervos — todas as atividades relacionadas

a conservagio do acervo desde o momento em que um
documento (digital ou fisico) ou objeto é adquirido até sua
eventual baixa. Gerenciamento de acervos inclui documentacio
(registro, tombo, catalogacio); digitalizagio ¢ manuseio
(armazenamento, conservagio, exposi¢io); empréstimo e

alienagio/baixa de objetos.

Orgdo diretivo — conjunto de individuos que corporativamente
exerce a responsabilidade dltima pela dire¢io do museu e sobre

quem recai a responsabilidade legal sobre seus bens.

Orientagdo — informagoes fornecidas por meios visuais, mapas,
sinalizagio e/ou indica¢oes de funciondrios/voluntirios que
permitem aos visitantes selecionar e localizar objetos expostos e

Servigos.

Padrées — acordos fixados em documentos que contém
especificacOes técnicas ou critérios precisos a serem usados como
regras, diretrizes ou defini¢bes de caracteristicas, para garantir
que os materiais, produtos, processos ¢ servi¢os sejam adequados

aos seus fins.

Parémetro (benchmark) — um determinado nivel de desempenho,
estabelecido consensualmente ou por um exame comparativo
como uma marca que se recomenda atingir. A parametrizagio
pode ser usada para designar um conjunto de procedimentos
como “boa pritica”, ou definir niveis de pritica tais como bisico,

bom ou 6timo.
Plano de sucessio — especialmente importante nos casos em que o

perfil de idade dos funcionirios e do 6rgio diretivo d4 margem

a preocupagdes sobre a viabilidade a longo prazo do museu.
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Preparagio para emergéncias — estar preparado para implementar
priticas que agilizam as fases de socorro e reparagio depois
de um desastre ou emergéncia. Mais genericamente, refere-se
a todo o processo de planejamento e aparelhamento contra
desastres. Implica prever os tipos de desastres que podem

ocorrer ¢ ter definidos os procedimentos para lidar com eles.

Preservagio — todos os aspectos gerenciais, financeiros e
técnicos aplicados no retardamento da deterioragio, prevengio
de danos e prolongamento da vida util de materiais e objetos
de acervos, para assim garantir sua disponibilidade continua.
Esses aspectos incluem monitoramento e controle de
condicOes ambientais apropriadas; armazenamento e prote¢io
fisica adequados; defini¢io de politicas para exposi¢oes e
empréstimos e procedimentos adequados de manuseio;
provisio de tratamentos de conservagio; planejamento para

emergéncias, ¢ cria¢io e uso de reprodugdes.

Relevincia — o valor histérico e cultural atribuido pela
comunidade local, regional ou nacional a um item, objeto ou

acervo/colegio.

Usudrios — todos aqueles que podem ser beneficiados pelos
servicos oferecidos por um museu, visitando-o, usando seus
servicos diretamente, a distincia, ou de qualquer maneira
que os coloque em contato com as atividades, servigos e

instalacoes.
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2 FONTES DE

INFORMAGAO

Aceitagio de voluntirios de fora do Reino Unido —
National Centre for Volunteering [Centro Nacional para o
Voluntariado].
http://www.volunteering.org.uk/workwith/accepting.htm
(acessado em 10 fev. 2003)

Access to Museums and Galleries for People with Disabilities.
- MGC, 1997 (Guidelines for good practice) — Gritis.

Access to Museums, Archives and Libraries for Disabled Users:
Self-assessment Toolkit 1. — Resource, 2002.
http://sss.resource.gov.uk/documents/distkit01.doc (acessado

em 10 fev. 2003)

Autorizagio para trabalho voluntirio. — National Centre for
Volunteering.
http://www.volunteering.org.uk/workwith/accreditation.htm
(acessado em 10 fev. 2003)

Am I Making Myself Clear?: MENCAP’s Guidelines for Accessible
Writing. — MENcap, 2000.
http://www.mencap.org.uk/download/am_i_making myself

clear.pdf (acessado em 10 fev. 2003)

Archaelogical Collections. — MGC, 1992 (Standards in the

museums care of collections) — £6,00.

Pardmetros para a Conservagao de Acervos: Um Roteiro de Auto-

avaliagdo. Sio Paulo: Resource, Vitae ¢ Edusp, 2003.

Biological Collections. — MGC, 1992 (Standards in the

museums care of collections) — £6,00.
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Blue Shield — United Kingdom and Ireland Blue Shield
Organisation [Organizag¢io “Escudo Azul” do Reino Unido e
da Irlanda].
http://www.bl.uk/services/preservation/blueshield/overview.

html (acessado em 10 fev. 2003)

Building Bridges: Guidance for Museums and Galleries on
Developing New Audiences. — MGC, 1998 — £12,00.

Care of Photographic Materials and Related Media. — MGC, 1998
(Guidelines for good practice) — £6,00.

Carreiras no setor de voluntariado — National Centre for
Volunteering.
http://www.volunteering.org.uk/workwith/careers.htm

(acessado em 10 fev. 2003)

Charity Commission for England and Wales [Comissio de
Filantropia para a Inglaterra ¢ o Pais de Gales].

http://www.charity-commission.gov.uk (acessado em 10 fev.

2003)

Code of Ethics for Museums. — Museums Associations, 2002.
http://www.museumsassociation.org (acessado em 10 fev.

2003)

Code of Practice on Archives for Museums and Galleries in the
United Kingdom. — HMC/mda, 2002.

http://www.hmc.gov.uk/advice/code.pdf (acessado em 10
fev.2003) (também contido no Standards in Action, Book 4

— Managing Archive Collections in Museums)

Collection Descriptions. — mda, 2003 (folheto SPECTRUM).
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http://www.casportal.org.uk/resource/cdf-htm (acessado em

10 fev. 2003)

Convention on the Means of Prohibiting and Preventing the Illicit
Import, Export and Transfer of Ownership of Cultural Property.
— Unesco.
http://www.unesco.org/culture/laws/1970/html_eng/page1.
shtml (acessado em 10 fev. 2003)

Costume & Textile Collections. — MGC, 1998 (Standards in

the museums care of collections) — £16,00.

Creating and Implementing Business Plans. — Association of
Independent Museums (artigo especifico).
http://www.museums.org.uk/aim (acessado em 10 fev.
2003)

Cultural Access. — Resource (em preparagio).

Curatorial Adviser’s Pack. — Resource.

Developing a Documentation Procedural Manual. — mda, 2003.
http://www.casportal.org.uk/resources/procman.htm
(acessado em 10 fev. 2003)

Directions in Diversity: Current Opinion and Good Practice.
— Audit Commission, 2002 (Management paper) — £18,00
- ISBN 1 86240 410 0.

Disability Portfolio: Tivelve Guides. — Resource, 2004.

Disability Directory for Museums and Galleries. — Resource,
2001.
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Disability Rights Commission [Comissio para os Direitos dos
Portadores de Deficiéncia].

http://www.drc-gb.org (acessado em 10 fev. 2003)

Easy Access to Historic Properties. — English Heritage, 1995, rev.
200 — Gratis.
http://www.english-heritage.org.uk (acessado em 10 fev. 2003)

Education for Smaller Museums. - Association of Independent
Museums [Associagio dos Museus Independentes] (artigo
especifico).

http://www.museums.org.uk/aim (acessado em 10 fev. 2003)

Effective Exhibitions. — MGC, 1998 (Guidelines for good

practice) — Gritis.

Effective Museum Trustee: a Working Manual. — Commitee of
Area Museum Councils, 1995 — disponivel na University of

Leicester.

Emergency Manual for Historic Buildings and Collections. —
Orientacoes da EMMS para projetos de planos de emergéncia,
em CD-ROM interativo (2001). £29,50. Mais informagdes ¢
encomendas:

http://www.emms.org.uk/public.htm (acessado em 10 fev. 2003)

Environmental Management: Guidelines for Museums and Galleries.

— Routledge, 1995 — ISBN 0 415 10559 5.

Finding out About Volunteering. — National Centre for
Volunteering.
http://volunteering.org.uk/workwith/findingout.htm (acessado
em 10 fev. 2003)
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Free for All?: A Study of Free Professional Help Aavailable to
Voluntary and Community Organisations. — Home Office, Active
Community Unit, 2001.
http://www.homeoffice.gov.uk/acu/acu.htm (acessado em 10 fev.

2003)

Geological Collections. — MGC, 1993 (Standards in the

museums care of collections) — £16,00.

Get it Right from the Star: Volunteer Policies, the Key to Diverse
Volunteer Involvement. — National Centre for Volunteering.
http://www.volunteering.org.uk/workwith/freepublications.htm
(acessado em 10 fev. 2003)

Get the Message: Making Information Accessible for Blind and
Partially Sighted People (Relatério de campanha 11). — RNIB,
1999.

Getting Started Chapter 2 — Applications for Charitable Status.

— Inland Revenue (Irlanda do Norte).
http://www.inlandrevenue.gov.uk/charities/chapter 2.htm#24
(acessado em 10 fev. 2003)

Good Trustee Guide. — National Council for Voluntary
Organisations, 1999 — £20,00 ISBN 07199 1536 8.

http://www.ncvo-vol.org.uk (acessado em 10 fev. 2003)
Map of Quality Standards: a Guide to Understanding Quality
Systems in the Voluntary Sector. — National Council for

Voluntary Organisations Publications, 1997.

Portal da mda.

http://www.casportal.org.uk (acessado em 10 fev. 2003)
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Model Governing Documents. — Charity Commission for
England and Wales.
http://www.charity-commission.gov.uk/registration/mgds.asp

(acessado em 10 fev. 2003)

Museums Collections in Industrial Buildings: a Selection and
Adaptation Guide. — MGC, 1996 (Guidelines for good practice)
- £12,00.

Museum Learning Online: Guidelines for Good Practice. —
Resource, 2001.
http://www.resource.gov.uk/action/learnacc/muslearn/start.asp

(acessado em 10 fev. 2003)

Museum Practice. — Museums Association (3 issues p.a.).
http://www.museumsassociation.org (acessado em 10 few.

2003)

National Centre for Volunteering.

http://www.volunteering.org.uk/ (acessado em 10 fev. 2003)
Performances Breakthroughs: Improving Performance in Public Sector
Organisations. — Audit Commission, 2002 (relatério nacional)

— £25,00 — ISBN 1 86240 396 1.

Photographic Collections. — MGC, 1996 (Standards in the

museums care of collections) — £16,00.

Plain English Campaign.
http://www.plainenglish.co.uk (acessado em 10 fev. 2003)

Planning and the Historic Environment: Planning Policy Guidance

Note 15. — Department of the Environment/Department of
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National Heritage [Departamento de Meio-Ambiente/

Departamento do Patriménio Histérico Nacional], 1994.

Producing a Forward Plan. — MGC, 1996 (Guidelines for

good practice).

Protecting Children: a Code of Good Practice for Voluntary
Organisations in Scotland Working with Children and
Young People. — Volunteer Development Scotland
[Desenvolvimento de Voluntariado na Escécia] — £6,50

— ISBN 0 1786 47959 3.

Providing Accessible Visitor Attractions. — English Tourism
Council, 1994.

Quality of Service in Museums and Galleries. — MGC.

Recruitment and Retention: a Public Service Workforce for the 21+
Century. — Audit Commission, 2002 (relatério nacional)

— £25,00 — ISBN 1 86240 392 9.

Safe from Harm: a Code of Practice for Safeguarding the Welfare
of Children in Voluntary Organizations in England and Wales.
— Home Office, 1993.

http://www.homeoftice.gov.uk/acu/harm.htm (acessado em

10 fev. 2003)

Safer Organisations, Safer Children. — Dept. of Health, Social
Services and Public Safety (Northern Ireland Executive)
[Departamento de Sadde, Servigo Social e Seguranga
Pablica (Escritério da Irlanda do Norte)], 2002.
http://www.dhsspsni.gov.uk/publications/2002/saferchild.pdf
(acessado em 10 fev. 2003)
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Safety Checks: Advisory Notice for Museums, Libraries and Archives.
- SWMLAC, 2002 (nota resumida).
http://www.dhsspsni.gov.uk/publications/2002/saferchild.pdf
(acessado em 10 fev. 2003)

Screening and Police Checking. — National Centre for
Volunteering.
http://www.volunteering.org.uk/workwith/screening.htm

(acessado em 10 fev. 2003)

Security Manual. — Resource, 2003.

See it Right Pack. — RNIB, 2000 — ISBN 1858784743 (contém
12 folhetos com conselhos priticos em planejamento, proje¢io
e producio de informagdes acessiveis. 1 — Informagio; 2

— Websites; 3 — Impressio clara; 4— Manuscritos; 5 — Como
tornar informacdes acessiveis a cegos e surdos; 6 — sinalizacio;
7 — Grandes impressoes; 8 — Videos; 9 — Fitas; 10 — Braile; 11
— E-textos, e 12 — Informagdes para todos).

http://www.rnib.org.uk/seeitright/ (acessado em 10 fev. 2003)

Setting up a Charity in Scotland. — Inland Revenue (IR2004).
http://www.inlandrevenue.gov.uk/pdfs/ir2004.htm#a (acessado
em 10 fev. 2003)

Social Access. — Resource (em preparagio).
SORP 2000. — Charity Commission for England and Wales.
http://www.charity-commission.gov.uk/publications/pdfs/

sorptext.pdf (acessado em 10 fev. 2003)

SPECTRUM: the UK Museum Documentation Standard. 2* ed.
— mda, 1997 — £90.00 (£70.00 para associados).
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Standards in Action, Book 4 — Managing Archive Collections in
Museums. — mda, 2003 — £18,50 — ISBN 1 900642 131 (contém

cédigo de préticas em arquivos para museus do Reino Unido).

Statement of Principles and Proposed Actions on Spoliation of Works
of Art During the Holocaust and World War II Period (1998).

— National Museum Directors’ Conference [Conferéncia
Nacional de Diretores de Museus] — 1998.
http://nationalmuseums.org.uk/spoliation/principles.html

(acessado em 10 fev. 2003)

Stealing History: the Illicit Trade in Cultural Material. - ICOM
UK and Museums Association.
http://www.macdonald.cam.ac.uk/IARC/iarc/illicit_trade.pdf
(acessado em 10 fev. 2003)

Supervision of Charities in Scotland: a Brief Guide. — The Scottish
Charities Office.

http://www.crownoffice.gov.uk/publications/scowebpage.doc

(acessado em 10 fev. 2003)

Touring Exhibitions. — MGC, 1995 (Standards in the museum

care of collections) — £10,00.

Types of Insurance Policy which Cover Volunteers. — National
Centre for Volunteering.
http://www.volunteering.org.uk/workwith/insurance.htm

(acessado em 10 fev. 2003)

Useful Websites for Volunteer Managers. National Centre for
Volunteering.
http://www.volunteering.org.uk/workwith/websites.htm
(acessado em 10 fev. 2003)
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Visitors Attraction Quality Assurance Service: the Benefits of
Participation. — English Tourism Council, 2002.
http://www.englishtourism.org.uk/Docs/1000008A_VAQAS _
Leaflet 2002.pdf (acessado em 10 fev. 2003)

Visitors Attractions: Including Core Criteria for the Visitor Attraction

Quality Assurance Service. — English Tourism Council, 2001.

Visitors Study Group.

http://www.visitors.org.uk (acessado em 10 fev. 2003)

Volunteer Policy Development ‘Toolkit. — West Midlands Regional
Museums Council, 2001.
http://www.wm-museums.co.uk/pub/ (acessado em 10 fev.

2003)

Volunteering: a Code of Good Practice. — Home Office, Active
Community Unit — (Compact: getting it right together).
http://www.homeoftice.gov.uk/acu/goodprac.pdf (acessado em
10 fev. 2003)

Within Reason: Access to Services for Blind and Partially Sighted
People. — RNIB, 1998 (Relatério de campanha 5).

Working with Contractors. — MGC, 1998 (Guidelines for good

practice) — Gritis.

Working with Independent Conservators. — MGC, 2000

(Guidelines for good practice).
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3 DEFINIGAO
DO USO DOS
TERMOS
“NACIONAL”

E EQUIVALENTES

1

Esta se¢io nio se refere a museus “nacionais” em virtude
de um status conferido por legislacio e que s3o mantidos
diretamente pelo governo. Aplica-se a museus nio assim
constituidos e mantidos e que usam o termo “nacional” ou
equivalente de maneira a refletir um papel de proeminéncia,

por eles aspirado, em um tema especifico.

2

O Plano para Certificagio pretende estabelecer padroes
minimos, mas se um museu usa o termo “nacional” ou
equivalente em seu titulo (veja lista de termos abaixo), serd
exigido que atinja padrdes mais altos do que um museu que

nao use esses termos.

3

Os nomes a seguir devem ser vistos como equivalentes a
“nacional” e portanto ser submetidos aos critérios a seguir:
Internacional; Mundial; Na¢io; Europa; Europeu; Reino Unido;
Gri-Bretanha; Britinico; Inglaterra; Inglés; Escdcia; Escocés;
Pais de Gales ou Cymru; Galés ou Cymreig; Irlanda do Norte;

Irlandés do Norte ou Ulster; Commonwealth'’; Império.

4
A Resource acredita que o piiblico tem o direito de esperar mais do
que os padroes minimos de um museu que reivindica o titulo de

« : » z. : ~

nacional”. Para ser elegivel para certificacio, portanto, um
museu que queira usar a palavra “nacional” ou equivalente
deve, além de cumprir todos os outros requisitos do Plano para

Certificagao, também respeitar os seguintes critérios:

10. Grupo dos paises que formavam o Império Britinico até 1964. (N. dos T.)
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5a

O museu precisa ter uma politica e a prdtica de coletar um conjunto
de objetos de abrangéncia e importdncia nacionais e informagoes
relacionadas aos seus campos de atuagdo especificos. Essas colegdes

precisam ser submetidas a padres apropriados de conservagdo.

Comprovagdes nio apenas de sua politica, mas também

de suas priticas, precisam ser submetidas na forma de
especificacoes de aquisicbes recentes que exemplifiquem essa
politica, tal como uma lista de objetos com datas de aquisi¢io
ou um catilogo publicado. O museu precisa ter recursos
adequados e o comprometimento de conservar e preservar as

colegdes.

5b
O museu precisa jd ter um acervo substancial relativo aos seus
objetivos estatutdrios e sua politica de exposigdes precisa refletir o

conjunto total do acervo.

A expressio “acervo substancial” significa que o acervo é
relevante e integralmente representativo, de importincia nacional
e interesse internacional. Esse “acervo substancial” deve refletir
diretamente a condigio atual do museu e oferecer comprovagdes
substanciais para dar sustentacio ao uso da palavra “nacional”.
Ter um contetido regional, ainda que com a intencio de construir
um acervo nacional, no ¢ suficiente. A palavra “nacional”
tampouco pode ser usada unicamente como um instrumento de

marketing para expandir o acervo e melhorar o status.

O conjunto de cole¢des em exposigio precisa refletir e
justificar o uso da palavra “nacional”. Sabe-se que um museu
pode ter um acervo substancial, mas espago insuficiente

para representar todos os seus pertences em exposigc’)es
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permanentes. Nessas circunstincias, é preciso fornecer
comprovagio de acesso as colegdes guardadas nas reservas

técnicas, por exemplo, em visitas agendadas.

5¢c
O museu precisa oferecet, ao piiblico e a outros museus, conhecimento
especializado e consultoria profissional e competente em todos os seus

campos de atuagao.

Para justificar o uso do termo “nacional”, o museu precisa
reconhecer sua obriga¢io em relagio 3 comunidade
museoldgica como um todo, em particular o seu papel no
fornecimento de consultoria especializada a museus menores
que atuam no mesmo campo ou similar. Também precisa
reconhecer suas obriga¢des em relagio a pesquisa nacional e
internacional, provendo funcionirios e acomodagées de nivel
adequado para responder a consultas e publicando ativamente
trabalhos especializados. Precisam ser providenciadas

comprovagOes desses relacionamentos com outras instituigoes.

5d

O museu precisa oferecer ao piiblico instalages para estudo e pesquisa.

E preciso apresentar comprovagdes de que essas instalacoes

existem e sio utilizadas pelo publico.

5e
O museu deve oferecer servigos aos visitantes com qualidade a altura de

um museu com instalacoes de nivel nacional.
E preciso apresentar comprovagdes de que o museu oferece

esses servigos e que estes atendem as necessidades dos

visitantes que pretende servir.

Anexos / 87



6

Os museus sio incentivados a usar a certificagio para fins
publicitirios. Em todo caso, isso pode criar problemas quando
as expectativas do visitante nio sio satisfeitas por museus cujos
padroes, ainda que de acordo com os critérios de certificagio,
nio correspondem ao que geralmente se considera como de
alta qualidade. No caso de museus que pretendam exercer um
papel nacional ou equivalente, é particularmente importante
que a certificagdo nio seja vista pelo ptblico como algo que
endossa servigos e instalagdes de nivel bem abaixo do que se

pode razoavelmente esperar do titulo do museu.

7

Novas inscrigdes e qualquer uma que seja de alguma maneira
excepcional podem ser enviadas para que sejam examinadas
por toda a Comissio de Certificagio. Inscricoes de natureza
rotineira serdo examinadas por uma Banca Examinadora de

Certificagio.

8

Nos casos de museus que usam o termo “nacional” constituidos
antes de 1° de margo de 1989, nio merecendo certificacio
completa, uma certificagio proviséria pode ser concedida por
um prazo determinado de no miximo trés anos. Serd exigido
do museu que atenda aos critérios adicionais apresentados neste
anexo. Deve ser ressaltado que a certificagdo provisdria nesses
casos nio ¢ um endossamento, pela Comissio de Certificagio,
da condigio de “nacional” do museu requerente. Tampouco é
garantia de que numa revisio subseqiiente (mesmo que todas
as condig¢des estabelecidas tiverem sido atendidas) o museu
receberd certificagdio completa usando o termo “nacional”.

Se, depois do vencimento do prazo da certificagio proviséria,

problemas permanecerem, ¢ provivel que o museu a perca.
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9

Museus constituidos depois de 1° de marco de 1989 e que
usam nomes “nacionais” niao receberio certificagio proviséria,
pois tiveram 2 disposigdo informagdes suficientes sobre

os requisitos de certificagio antes que o nome tenha sido

escolhido.

10

Museus que tenham obtido certificagio completa nas
diretrizes ordindrias e queiram mudar seus nomes para incluir
o termo “nacional” ou equivalente precisam submeter-se a
uma nova avalia¢io com o novo nome proposto. O museu
com seu novo nome precisa, quando da inscrigio, cumprir os
requisitos para certificagio completa tal como definidos neste
anexo. Se nio cumpri-los, tem a op¢io de retirar sua inscrigio

e manter seu nome e certificagio anteriores.
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4 ESTATUTOS DE

MUSEUS

Os seguintes tipos de estatuto sio considerados vélidos:

a) Aqueles baseados em Lei do Parlamento.

b) Aqueles baseados em Carta Régia.

‘)

Aqueles basecados em leis municipais e que constituam
objeto de resolug¢io de um 6rgio municipal.

Se nio for possivel localizar a ata da comissio original,

uma alternativa pode ser declaragio do chefe executivo do
6rgio dizendo que este gerencia 0 museu com os poderes
conferidos pela Lei de Bibliotecas ¢ Museus Publicos (1964),

ou legislagio equivalente para a Escécia ou Irlanda do Norte.

d) Aqueles baseados numa decisio formal de um conselho

2

universitirio, 6rgio diretivo ou corte.

Se nio for possivel localizar a ata da comissio original, uma
alternativa pode ser declaragio do chefe executivo/reitor da
universidade dizendo que o 6rgio gerencia um museu com
os poderes conferidos pela Carta Universitiria ou por outro
instrumento legal, ou o ato que confira 2 universidade o
papel de depositirio.

Aqueles baseados em memorando e contrato vilidos de
uma organizacio filantrépica limitada por garantia e sem
distribuigio de capital*.

Aqueles baseados em doagio vilida de um depositirio
filantrépico*.

Qualquer estatuto que seja filantrépico, que cumpra os
critérios apresentados neste documento, inclusive a nio

distribui¢do de lucros, e que seja vélido para a Resource*.

Objeto de revisio em seguida ao advento do documento de consulta do
Cabinet Office Private Action, Public Benefit: a Review of Charities and Wider
Not-for-profit Sector [A¢ao Privada, Beneficio Ptblico: uma Revisio das
Institui¢des Filantrépicas e do Crescente Setor sem Fins Lucrativos],
setembro de 2002, ¢ da resposta do Executivo escocés para o relatério da
Scottish Charity Law Review Commission [Comissio Para a Revisio da

Lei Escocesa de Filantropia].
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5 PLANOS DE

EMERGENCIA

Além da avaliagio de riscos e dos procedimentos a serem
seguidos no caso de descoberta de uma emergéncia, que sio
obrigatérios para a certificagio, pode ser ttil incluir no plano

de emergéncia alguns ou todos os itens abaixo:

* Produzir um manual ¢ manté-lo atualizado.

* Dados sobre fornecedores de equipamentos e servi¢os
especializados.

* Plantas dos pisos com identifica¢io de caracteristicas-chave
do edificio e de seus conteddos, para auxiliar no salvamento
e no controle das perdas.

* Listas de conferéncia de manutengio de rotina para reduzir
riscos.

* Procedimentos de evacuagio e seguranga dos funciondrios.

* Numeros de telefone dos funcionirios para entrar em
contato em caso de uma emergéncia fora do horirio de
funcionamento.

* Dados para contato de departamentos relevantes do 6rgio
diretivo, se for o caso (por exemplo: no caso de um 6rgio

municipal).

Essas especificagdes podem nio ser adequadas para todos os

muscus.
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6 POLITICA DE Este modelo contém o texto minimo necessirio para cumprir
AQUISIGOES E os requisitos dos Padroes de Certificaces.
BAIXAS — MODELO
Todos os museus devem revisar sua atual politica de
aquisigdes ¢ baixas para garantir que atingem os padrdes

estabelecidos.

O texto nio itdlico é a parte que precisa ser incluida na

politica.
Consultoria na redagio das politicas pode ser obtida na

Agéncia Regional/Conselho de Museus ou, no caso de museus

nacionais financiados pelo governo, na Resource.
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Poritica DE AQUISICOES E BArxas

Nome do museu:

Orgio diretivo:

Data de aprovagio pelo 6rgio diretivo:
Data em que a politica deve ser revista:
1. Descrigao do acervo atual

2. Critérios que direcionam a politica de colecao futura, incluindo os

assuntos ou temas para colegdo
3. Periodo histérico e/ou drea geogrdfica a que a colegio se refere
4. Limitagoes da colegdo

O museu, na aquisi¢io de novos itens para seu acervo,
reconhece sua responsabilidade de garantir medidas adequadas
de preservagio, documentagio e um uso apropriado deste.
Serio levadas em conta as limitagdes impostas a colegio por
fatores como insuficiéncia ¢/ou inadequagio nas equipes,

reservas técnicas ou recursos para preservagio do acervo.
5. Politicas de colecdo de outros museus

O museu levard em conta as politicas de colegio de
outros museus que coletam em drea ou temdtica iguais
ou relacionadas 3s suas. Ele consultard essas organizacoes
nos casos em que possam surgir conflitos de interesse ou

para definir dreas de especializagio, no sentido de evitar
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duplicagbes desnecessirias e desperdicio de recursos.

Faz-se referéncia especifica ao(s) seguinte(s) museu(s):

6. Procedimento para revisio da politica

A politica de aquisigdes e baixas serd publicada e revisada de
tempos em tempos, pelo menos uma vez a cada cinco anos. A

data da préxima revisio estd indicada acima.

Museus Nacionais mantidos pelo governo:
A Resource serd notificada sobre qualquer mudanga na
politica de aquisicOes e baixas, ¢ sobre as implicagdes de

qualquer dessas mudancas no futuro do acervo atual.

Outros museus:

A Agéncia Regional/Conselho Regional de Museus serd
notificada sobre qualquer mudanga na politica de aquisi¢des ¢
baixas e sobre as implicacdes de qualquer dessas mudangas no

futuro do acervo atual.

7. Aquisigbes ndo previstas na politica

As aquisigdes fora da atual politica estabelecida serio apenas
efetuadas em circunstincias bastante excepcionais, e apenas
depois de avaliagio apropriada pelo préprio érgio diretivo
do museu, tendo sido considerados os interesses de outros

museus.
8. Procedimentos para aquisigoes
a) O museu nio adquirird, seja por compra, presente, heranga

ou troca, qualquer objeto ou espécime sem que o 6rgio

diretivo ou o funciondrio responsivel esteja satisfeito
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quanto 2 possibilidade do museu adquirir o titulo do item
em questio e especialmente quanto a que este nio tenha
sido adquirido em, ou exportado de, seu pafs de origem
(ou qualquer intermediirio onde possa ter sido comprado
legalmente) em violagio as leis daquele pais. (Para os fins

deste parigrafo, pais de origem inclui o Reino Unido.)

b) Nos termos da Convengdo sobre os Meios de Proibigdo e

Prevengdo de Importagao, Exportagdo e Transferéncia Ilicitas da
Propriedade do Patriménio Cultural da Unesco de 1970, a
qual foi ratificada pelo Reino Unido em 1° de novembro
de 2002, o museu rejeitard qualquer item que tenha sido
comercializado ilicitamente.

No caso de museus nacionais mantidos pelo governo:

O museu usard a Statement of Principles and Proposed
Actions on Spoliation of Works of Art During the Holocaust
and World War II Period [Declara¢io de Principios e Acoes
Propostas sobre a Espoliagio de Obras de Arte Durante
o Periodo do Holocausto e da Segunda Guerra Mundial]
da National Museum Directors’ Conference [Conferéncia
Nacional de Diretores de Museus] (1998), reportando-se
a ela de acordo com as diretrizes.

No caso de outros museus:

O museu usard as orientagdes sobre espoliagio para

museus nio-estatais publicadas em 2003 pela Resource.

d) Naquilo que diz respeito a material bioldgico e geoldgico,

o museu nio adquirird por meios diretos ou indiretos
qualquer espécime que tenha sido coletado, vendido ou
transferido em contravengio a qualquer lei ou tratado de
conservagio da histéria natural ou de protecio da vida
selvagem nacional ou internacional, do Reino Unido ou
de qualquer outro pafs, exceto com um consentimento
expresso do érgio externo pertinente.

ou

98 / Plano para a Certificagdo de Museus: Padrdes



O museu nio adquirird qualquer material biolégico ou
geoldgico.

Naquilo que diz respeito a antiguidades arqueoldgicas
britinicas ou estrangeiras (inclusive cerdmicas obtidas
por escavagio), além das salvaguardas apresentadas

no subitem b acima, o museu nio adquirird objetos

nos casos em que o 6rgio diretivo ou funcionirio
responsavel tenha razdes plausiveis para acreditar que

as circunstincias de sua descoberta tenham envolvido
destruigio ou dano recente intencional, ou por impericia
cientifica, de monumentos antigos ou outros sitios
arqueoldgicos conhecidos, ou ainda tenha envolvido
falhas na comunicagio da descoberta a0 dono ou
ocupante da terra ou aos 4rgios pertinentes, N0 €aso

de um possivel tesouro tal como definido pela Lei de
Tesouros de 1996 (na Inglaterra, Irlanda do Norte e Pais
de Gales).

Sob os principios legais do Treasure Trove [Lei de
Tesouros Descobertos] e bona vacantia, a descoberta de
antiguidades na Escécia é um assunto a ser reportado a
Coroa. Material arqueoldgico escocés nao serd adquirido,
portanto, por quaisquer meios que nio sejam a concessio
ao museu pela Coroa, normalmente sob consulta ao
Treasure Trove Advisory Panel [Conselho Consultivo
para Tesouros Descobertos] ou o Historic Scotland Finds
Disposal Policy [Politica de Disponibiliza¢gio de Achados
Histéricos na Escdcia], a menos que o curador, agindo
em nome do 6rgio diretivo, esteja satisfeito quanto a que
o titulo do item em questio possa ser adquirido, com
certificagio de “sem reivindica¢io” por parte da secretaria
do Treasure Trove Advisory Panel.

ou

O museu nio adquirird qualquer material arqueoldgico.
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9. Procedimentos para baixas

a) Por defini¢do, o museu tem uma missio a longo prazo
e deve possuir (ou ter a inteng¢io de adquirir) acervo
permanente de acordo com seus objetivos estatutirios.

O 6rgio diretivo admite o principio de que hi forte
pressuposto contra a baixa de qualquer item do acervo do
museu, exceto nos casos apresentados abaixo.

b) Nos casos em que o museu seja legalmente livre para se
desfazer de um item (se houver davida, deveri buscar-se
consultoria), é consenso que qualquer decisio de vender
ou disponibilizar de qualquer outra forma itens do acervo
serd tomada apenas apds avaliacio.

¢) Quando a baixa de um objeto de museu estd sendo
avaliada, o museu declarard se o objeto foi adquirido com
a ajuda de uma organizagio financiadora externa. Nesses
casos, quaisquer condig¢des vinculadas ao financiamento
original serdo seguidas. Pode estar incluida a devolugio
da verba original.

d) A decisio de se desfazer de itens nio serd tomada com o
objetivo principal de gerar fundos.

e) Uma vez tomada a decisio de se desfazer de um item, a
prioridade serd dada para a manuten¢io do item dentro
do dominio publico e, com isso em vista, serd oferecido
primeiramente, por troca, doa¢io ou venda, para museus
certificados antes que a oferta a outros individuos ou
organizagdes seja considerada.

) A comunidade museolégica serd largamente informada
da inteng¢io de se desfazer do material. Isso normalmente
se dard por meio de andncio no Museums journal da
Museums Association e outro peridédico profissional, se
for o caso.

¢) O andncio indicard o nimero e a natureza dos objetos
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ou espécimes envolvidos e as bases segundo as quais
o material serd transferido para outra institui¢io. Serd
dado um prazo de pelo menos dois meses para que os
interessados em adquirir o material se manifestem.

h) Uma decisio de se desfazer de um espécime ou objeto,
seja por troca, venda, doagio ou destruigio (no caso de
um item tio gravemente danificado ou deteriorado que
nio tenha qualquer utilidade para os objetivos do acervo),
serd de responsabilidade do 6rgio diretivo do museu,
sob consulta a um funcionirio da equipe de curadores
profissionais, se houver, e nio responsabilidade exclusiva
do curador do acervo.

i) Serio conservados registros completos de todas as
decisdes sobre as baixas dos itens envolvidos e as medidas
especificas tomadas para a preservagio e/ou transferéncia,
quando adequado, da documentagio relativa aos itens em
questio, incluindo registros fotograficos, quando possivel,
de acordo com o procedimento 19 do sPECTRUM: Baixas.

) Quaisquer quantias recebidas pelo érgio diretivo do
museu por se desfazer de itens serdo aplicadas em
beneficio do acervo. Isso normalmente significa que o
dinheiro serd investido em futuras aquisi¢des, mas, em
casos excepcionais, melhorias relacionadas 2 conservagio
do acervo podem ser plausiveis. Nesses casos, serd

buscada consultoria junto 3 Resource.

Se os museus conservam ou pretendem adquirir itens
como os mencionados nos parigrafos abaixo, as seguintes
declaragdes também precisam ser incluidas na politica de

aquisigdes e baixas:

* Restos humanos

O ¢rgio diretivo do museu, sob consulta A sua equipe
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profissional, se houver, pode tomar a decisio de devolver
restos humanos, objetos ou espécimes ao pais ou povo de
origem. O museu tomari essa decisio avaliando caso a caso,
dentro de sua posi¢io legal e levando em conta todas as

implicagdes éticas.

* Gerenciamento de arquivos

Caso o museu conserve ou pretenda adquirir arquivos,
inclusive fotografias e impressdes efémeras, seu érgio diretivo
serd orientado pelo Code of Practice on Archives for Museums in
the United Kingdom [Cédigo de Conduta em Arquivos para
Museus no Reino Unido](2002).
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7 PROCEDIMENTOS O padrio minimo para documentagio estd listado
PARA abaixo: esses dados sdo apresentados no SPECTRUM: the

) UK Museum Documentation Standard [sPECTRUM: Padroes
DOCUMENTAGAO ) )
para Documenta¢io em Museus do Reino Unido]
da mda. spEcTRUM é 0 padrio para documentagio
nacionalmente aceito, que ajuda os museus a cumprir suas

responsabilidades fundamentais em relagio aos acervos e as

informagdes relacionadas a eles.

(1) Registros de Entrada sSPECTRUM Procedimento 1: Entrada

de Objetos

Deve haver um tnico registro escrito de qualquer item que
entra no museu, seja para identificagio, empréstimo ou

potencial aquisicio.

(11) Registros de Tombo sPECTRUM Procedimento 3:

Aquisigoes

O museu deve manter registros de tombo, escritos ou
computadorizados, que atestem a incorporagio formal
de itens a seu acervo permanente, definam niimeros

de identifica¢io permanentes e fornegam informagdes

suficientes para fins de gerenciamento do acervo.

(1ii) Cépia de Seguranga de Registros de Tombo SPECTRUM

Procedimento 3: Aquisicoes

Uma c6pia dos registros de tombo deve ser mantida em
local fora do museu. Nos casos em que as informacoes de
tombo sejam totalmente computadorizadas, deve haver uma
c6pia de informagdes-chave numa midia alternativa que

atenda a padrdes de arquivo comprovados.
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(1v) Marcagdo e Etiquetagem SPECTRUM Procedimento 3:

Aquisigoes

Todo item tombado ou grupo de itens, quando cabivel, deve
ser marcado ou etiquetado com seu ntmero de identificagio

permanente sem que o item seja danificado.

v) Registro de Localizagao/Movimentagdo SPECTRUM

Procedimento 5: Controle de Movimentagdo e Localizagdo

A localizacio e a movimentacio de itens dentro do museu
devem ser registradas, normalmente alterando a entrada no

registro de tombo e/ou cartio de catalogagio.

(vi) Busca de Informagoes sPECTRUM Procedimento 6: Catalogagdo

O museu deve manter indices adequados ou um meio de busca
de informagdes equivalente. O registro de tombo possibilita
que se use um método de busca de informacdes sobre itens

do acervo pelo ntimero de identificagio: é preciso haver pelo
menos um outro método de busca de informagdes, como pela
localizagio, doador ou assunto, adequado is necessidades dos

usudrios do museu.

(vil)  Registros de Saida SPECTRUM Procedimento 16: Despacho
Deve haver um tnico registro escrito de qualquer item que saia
do edificio do museu para retornar ao seu proprietirio, seja por
meio de uma baixa no registro de entrada, seja por um registro

préprio para as saidas.

(viil)  Registros de Empréstimos SPECTRUM Procedimentos 2 e 7:

Empréstimos de, Empréstimos para
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O museu deve manter registros das pecas que toma
emprestadas e das que empresta. Empréstimos de longa
duragio devem ser submetidos a condigdes determinadas que
devem ser periodicamente revistas. A expressio “empréstimo
permanente” é ambigua e deve ser evitada. O museu deve
manter um regime eficaz de gerenciamento de acervo que
inclua auditoria sobre os empréstimos como uma pratica
regular. Também é aconselhdvel rever periodicamente termos
e condicoes relativos a todos os empréstimos. Consultaria
detalhada sobre os procedimentos pode ser encontrada no

SPECTRUM.
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8 CONSULTORES DE Os consultores de curadoria sio um elemento vital do Plano

CURADORIA

para Certificagio, pois garantem que 0s museus que nio
tenham sua prépria equipe de profissionais possam alcangar os

padrdes estabelecidos.

Os pontos-chave do Curatorial Adviser’s Pack [Guia para
Consultores de Curadoria], publicado pela Resource, sio
resumidos abaixo. O guia contém orientacdes e conselhos

mais detalhados.

1 INTRODUCAO

O papel dos consultores é observar e apreciar o desempenho
geral do museu e sugerir caminhos para que ele possa ser
melhorado. A consultoria é muito mais eficaz se houver um
relacionamento com boa comunicagio, confianga mitua e

amizade.

Os museus precisam garantir que o consultor seja convidado
a uma reuniio do 6rgio diretivo pelo menos uma vez por
ano, e o consultor precisa comparecer a essa reuniio e visitar
o museu também pelo menos uma vez por ano. A Resource
considera que esse é o nivel minimo aceitivel de contato,
embora possa ser mais adequado realizar duas ou trés visitas,
de maneira a discutir o desenvolvimento do museu e prestar
consultoria informal. Sabe-se que alguns museus podem
necessitar de mais tempo e consultoria, especialmente nas
etapas iniciais. O consultor nio pode, em todo caso, interferir
na, ou tomar a responsabilidade pela, capacidade do érgio

diretivo de decidir independentemente.

Os consultores de curadoria nio podem ser requisitados ou

tentados a conduzir eles préprios programas de trabalho. Eles
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nio sio necessariamente capacitados a prestar consultoria
especializada em todas as dreas concernentes a um museu,
mas devem ser capazes de indicar a0 museu outros
consultores e fontes de informagio. Grande parte da sua
importincia estd em serem capazes de identificar quando a

ajuda de outros especialistas é necessiria.

Uma boa maneira de definir as expectativas ¢
responsabilidades de um museu e de seu consultor é um
acordo por escrito; o guia contém uma sugestio de formato

para esse acordo.

2 RESPONSABILIDADES DO CONSULTOR DE CURADORIA

O consultor de curadoria precisa auxiliar o museu a obter e

manter a certificagio completa:

* endossando a inscri¢io do museu no Plano para
Certificagio;

* recebendo todos os relatérios e atas do 6rgio diretivo;

* comparecendo e contribuindo em pelo menos uma
reuniio anual;

* visitando o museu pelo menos uma vez por ano;

* fornecendo informacgdes e consultoria em relagio aos
Padroes para Certificagio; e

* fazendo um relatério anual para a Resource, quando
solicitado, sobre o museu e sua capacidade de atingir os

Padrdes para Certificagio.

3 RESPONSABILIDADES DO MUSEU

O museu precisa auxiliar o consultor a cumprir seu papel,

fornecendo as informagdes necessirias ¢ mantendo nivel
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de contato adequado. Isso pode ser conseguido da seguinte

maneira:

* enviando todos os relatérios e atas do 6rgio diretivo, nio
importando se o consultor tenha ou nio que comparecer a
uma reuniio em especial;

* informando o consultor de curadoria, com grande
antecedéncia, sobre todas as datas de reunides do 6rgio
diretivo;

* oferecendo ao consultor, nas reunides do érgio diretivo,

a oportunidade de apresentar um relatério sobre os
progressos do museu no sentido de obter ou manter os
Padroes de Certificagdo, apresentar relatérios gerais sobre
assuntos do museu ou indicar pautas para futuras reunioes;

* dando acesso a tudo o que envolve as atividades do museu;

* destacando uma pessoa como contato Gnico que possa estar
prontamente disponivel para discutir os assuntos do museu,
e

¢ fazendo bom uso de seu conhecimento sobre sua irea,
outros museus, assuntos atuais relativos a museus e fontes

de consultoria e informacgdes.
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