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APRESENTAGAO

Tornar disponiveis em lingua portuguesa publicacoes de
interesse para a drea de museologia, a partir de originais
publicados no Reino Unido por Resource: The Council for
Museums, Archives and Libraries, constitui um marco em
nosso pafs no que sc refere ao acesso 2 literatura especializada
nessa drea do conhecimento. Em vista da caréncia de
publicagbes sobre esse tema, esperamos que a iniciativa de
Vitae contribua para motivar outras semelhantes, de tal forma
que se amplie o esforco destinado a capacitar ou atualizar

profissionais desse campo.

Temos muito que agradecer a generosidade de Resource: The
Council for Museums, Archives and Libraries em possibilitar
essa iniciativa, com a integral cessio de direitos autorais para a
presente publicagio e tiragens subseqiientes, consolidando a
missao educacional dessa instituicao dentro e fora do Reino

Unido.

Regina Weinberg

DireTORA EXECUTIVA/VITAE - APOIO A CULTURA, EDUCACAO E PROMOCAO SOCIAL
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INTRODUGAO

Esta é mais uma traducio relacionada com a série Guidelines
for Good Practice da Comissio de Museus ¢ Galerias,
recentemente denominada Resource: Conselho de Museus,
Arquivos e Bibliotecas, do Reino Unido. Esta publicagio,
promovida por Vitae, examina o tema da seguranga em
museus, contra furtos, vandalismo e incéndio, enfatizando os
objetos ali expostos ¢ os espacos que os abrigam. Embora a
tradugio tenha procurado ser fiel ao original, foi necessirio
eliminar do texto traduzido para o Portugués informacoes que
dizem respeito exclusivamente ao Reino Unido, tais como
procedimentos legais ou rotinas administrativas de carater

especifico.

Por ser uma questio que exige do responsivel pelo museu
uma visao multidisciplinar que possibilite avaliar os potenciais
riscos envolvidos e propor solugdes efetivas, a seguranga de
museus ¢ um assunto de extrema complexidade. E certo que
nao ¢ possivel exigir desse profissional o completo dominio
das vérias ferramentas de protecio patrimonial. No entanto, é
necessiria uma visio critica, de cardter geral, que permita a
coordenagio de todas atividades envolvidas no projeto ¢
planejamento dos espagos de exposi¢oes, considerando a

seguranga desses espacos e dos objetos a serem expostos.

A questdo de seguranca contra incéndio ¢ considerada por
muitos um aspecto de menor importincia, apesar dos graves
exemplos de perdas de valiosos acervos por agio do fogo
presenciadas nas tltimas décadas. Além disso, atender aos
requisitos minimos das regulamentagdes de seguranga contra
incéndio pode nio ser suficiente para prote¢io do acervo e
dos objetos expostos, pois estes requisitos oficiais objetivam
essencialmente a protegio da vida humana, garantindo o

ripido abandono do local. Adicionalmente, os espacos de
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exposicoes podem sofrer com outros tipos de incidentes como
inundacoes, enchentes ¢ vendavais, para os quais sio
necessirios, também, planos de emergéncia previamente

elaborados e implantados.

Esta publicacio aborda, de forma clara e sucinta, os varios
fatores que podem comprometer a seguranga dos espagos de
exposigoes e apresenta as diretrizes bisicas para o seu

aprimoramento continuo.

A constante falta de recursos na grande maioria dos museus
brasileiros acaba por nio permitir que se dé a atengio
necessdria a0 aprimoramento de sua seguranga.
Adicionalmente, a falta de conhecimento e conscientizacio
sobre o assunto pode agravar o problema, ao gerar planos de
melhorias sem contemplar o aspecto da seguranga em
nenhum momento. Dentre as virias dificuldades encontradas
estd a falta de literatura a respeito dos problemas de seguranga,
voltada aos profissionais responsdveis por museus € acervos,

que esta publicacio busca suprir.

Neste contexto, aspectos como confiabilidade e competéncia
sao de extrema importincia, porém de dificil avaliagio por
parte do responsivel pelo museu, pois nio existe no pais
nenhum sistema que o auxilie, classificando ou certificando as
empresas de seguranca patrimonial, de protegio contra
incéndio ou de transporte, por exemplo, para o fim especifico

de protegio dos objetos e do museu que os abriga.

E importante que este assunto seja cada vez mais discutido e
estudado por profissionais responsiveis pelos nossos museus,
envolvendo equipes mutidisciplinares. A crescente promogio

de exposicoes de repercussio internacional no Brasil deveria
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ser sempre acompanhada de uma preocupacio com o
aprimoramento da prote¢io dos objetos expostos, tanto os
pertencentes A propria instituigdo promotora quanto os de

outros acervos.

Rosaria Ono

Rosaria ONo ¢é arquiteta e professora da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade de Sao Paulo. Especializou-se em seguranga contra incéndio no
Japao e atuou nesta drea no IPT-Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado
de Sio Paulo. Participou de workshop ministrado pelo Getty Conservation

Institute sobre planos de emergéncia para museus, em 2000.
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RESOURCE: THE COUNCIL FOR MUSEUMS, ARCHIVES AND LIBRARIES

Resource: Conselho de Museus, Arquivos e Bibliotecas do
Reino Unido foi constituido em 2000, quando incorporou a
antiga Comissio de Muscus ¢ Galerias (Museums & Galleries
Commission) ¢ as entidades representativas de bibliotecas e
arquivos. Sua missio consiste em universalizar o acesso aos
acervos e servicos pertencentes aos museus, arquivos e
bibliotecas que congrega. O Conselho procura cumprir tal
missio ao desempenhar uma lideranca de cariter estratégico,
ao defender os interesses das entidades sob sua jurisdigio,
fortalecendo-as institucionalmente, ¢ a0 promover inovagoes ¢
mudancas. A atuagio de Resource estende-se também 2 drea
internacional, por meio do estabelecimento de parcerias, como

evidencia esta publicacio.

Para o periodo compreendido entre 2003 ¢ 2005, Resource

formulou os seguintes objetivos:

* Desenvolver uma infra-estrutura organizacional e financeira
que permita o crescimento de seu setor, atendendo s
necessidades das regides em que se divide a Inglaterra e
sintonizando-se com as prioridades da Irlanda do Norte,
Escécia e Pais de Gales;

e Estimular o desenvolvimento de acervos e servigos
abrangentes e acessiveis ao puablico, visando 2
aprendizagem, inspiragio e satisfacio de todos;

* Demonstrar o impacto de seu setor na vida social ¢
econdmica;

* Definir as necessidades estratégicas e as prioridades de seu
setor;

* Efetuar melhorias nas atividades realizadas por Resource.

No plano externo, a equipe de Resource pretende encorajar

e manter entendimentos com institui¢des de outros paises,
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atuando em parceria com os organismos do Reino Unido que
j4 operam na arena internacional, a fim de conjugar esforgos e

evitar a duplicag¢io de trabalhos.
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RISCOS

Este Roteiro define diretrizes que ajudem a oferecer aos
museus melhores padrdes de seguranca. Baseia-se na ampla ¢
variada experiéncia dos Especialistas em Seguranga de Musecus
da Resource: Conselho de Museus, Arquivos ¢ Bibliotecas.
Seu objetivo é fornecer subsidios a todos aqueles que sio
responsaveis pela seguranga de museus, incluindo gerentes de
museus, equipes especializadas em seguranga e 6rgios

diretivos (de museus).

Os Especialistas da Resource avaliam as condigbes de
seguranga dos espacos de exposi¢io dos museus inscritos no
Programa de Subvenc¢io do Governo Britinico e aconselham
0s museus quanto a seguranga dos espacos para os quais
empréstimos sio solicitados. Também prestam assessoria aos
museus estrangeiros na avaliagio e elevagio de seus padrdes de
seguranga, através do Programa de Subveng¢oes da Resource,
como parte dos requisitos da Loteria' e outras fontes
financiadoras, por meio de palestras e semindrios, e
trabalhando com organizacoes como os Conselhos Regionais

de Muscus e o Grupo de Seguranga de Museus.

Obras de arte ¢ antiguidades continuam sendo roubadas de
museus no Reino Unido e em outros paises. Dada a existéncia
de mercados estabelecidos para artigos roubados, e o fato de
que os valores de tais objetos normalmente se conservam ou
aumentam, é pouco provivel que os furtos diminuam.
Entretanto, muito pode ser feito pelos museus para reduzir os

riscos de furtos.

1. Referéncia ao Programa de Subvencdes da Loteria no Reino Unido para

projetos de museus e instituigdes afins.
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AVALIANDO Antes que politicas e procedimentos possam ser definidos para
0S RISCOS cada musecu individualmente, é importante reconhecer a

dimensio dos riscos.

RARIDADE E RENOME NAO PROTEGEM NECESSARIAMENTE OBJETOS

DE FURTOS

O furto num museu alemio de duas pinturas de Turner
emprestadas da Tate Gallery, a recuperagio no Japio de
pinturas impressionistas roubadas de museus franceses ¢ o tiro
disparado contra o “Leonardo Cartoon™ na National Gallery
ilustram o fato de que raridade e renome nio protegem
objetos de museus de furtos ou ataques. Na realidade, essas
caracteristicas podem ser os principais fatores a atrair o ativista
politico ou o vandalo. As vezes o ladrio persistente ¢ também
um provivel pesquisador, removendo pequenos objetos em
repetidas visitas a uma série de museus para constituir sua
propria colegdo. Embora acontecimentos extraordindrios
possam receber cobertura da midia internacional, nio se deve
esquecer que a atividade criminal em menor escala, que atrai

muito menos publicidade, permanece uma constante ameaga.

DESVANTAGENS DOS MUSEUS COMPARADOS

A OUTRAS INSTITUIGOES

Museus requerem um enfoque especial em seguranca,

uma vez que os objetos nio podem ser removidos e

2. Desenho a carvio sobre papel de c. 1500 denominado “A Virgem ¢ o
Menino Jesus, Sant’Ana e o Infante Sio Joio”. Mede 139 X 101cm e
provavelmente é o mais importante desenho do Renascimento que chegou

a nossos dias.
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ENFRENTANDO

OS RISCOS

guardados numa caixa-forte ou cofre quando o edificio é
fechado. Além disso, assegura-se ao publico acesso
virtualmente irrestrito durante o horédrio de
funcionamento, quando o potencial ladrao tem todas as

condigdes de fazer um reconhecimento completo do local.

INCENDIO E OUTRA GRANDE AMEAGA

Ainda que a ameaga mais comum as colegdes seja o furto, nao
se deve jamais subestimar uma outra ameaca, a de incéndio.
Pode-se argumentar que o incéndio é a maior ameaga, uma
vez que € capaz de destruir um acervo inteiro, enquanto
ladrdes geralmente sio limitados em sua atividade pelo tempo

de que dispdem e por outros fatores.

OB]ETOS DE MUSEU FICAM PARTICULARMENTE VULNERAVEIS

QUANDO EM TRANSITO

Assim como todo esforgo é feito para proteger os objetos

enquanto estio guardados em edificagdes seguras, um cuidado
especial deve ser tomado para assegurar um nivel comparivel
de protegio quando os objetos estiverem sendo transportados

entre diferentes espacos.

Para proteger museus desses riscos, certas politicas e

procedimentos devem ser estabelecidos para prover o seguinte:

* seguranga fisica oferecida pelo edificio que abriga o acervo;
* meios de detectar presengas desautorizadas;

* meios de detectar a presenca de fogo;

* arranjos ¢ preparativos para vitrinas e¢ exposigoes;

* vigilincia do acervo em exposigdo ou dreas de estudo;
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ESTABELECENDO

PADROES

* procedimentos operacionais de seguranga;
* preparativos para o transporte de objetos incluindo o

recurso a acompanhantes de carga (courriers).

O PAPEL DA RESOURCE

Um dos mais relevantes papéis da Resource é o de estabelecer
padrdes para museus no Reino Unido e aconselhar sobre
como alcang¢i-los. Padrées minimos devem ser alcancados por
museus que buscam registro na Resource. Além disso, padrdes
mais altos, representando uma boa ou excelente pritica, sio
exigidos quando o registro do museu ¢ avaliado para obtengio
de apoio do Fundo de Loteria do Patrimdnio Histérico ou do

Programa de Subvengdes do Governo Britinico.

CONDICOES DE INSCRICAO PARA INDENIZAGAO

GOVERNAMENTAL

Institui¢bes que queiram beneficiar-se do Programa de
Subvengoes para realizar exposi¢des com pecas
emprestadas precisardo atender as condigdes gerais
formuladas pelo Departamento do Patriménio Histérico
Nacional. A imposigio dessas condi¢des pode variar na
medida em que o mérito de cada pedido de subvencio
seja considerado individualmente, tendo em conta a
natureza, o valor, a portabilidade e a flexibilidade de
disposi¢io do objeto que serd exposto. No caso de
exposicoes com riscos muito altos, pode ser necessirio
impor rigorosas condi¢des adicionais aos métodos de

exposicao e adotar vigilincia 24 horas.
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Triros DE SEGURANCA A CONSIDERAR

A provisiao de prote¢io fisica no edificio do museu € a pedra
angular das recomendagdes da Resource. No entanto, o
continuo desenvolvimento da tecnologia eletrdnica e de

construgdo permite uma maior flexibilidade.

* Had novos tipos de envidragamento para edificios;
envidracamentos similares e estruturas especiais para
vitrinas podem também elevar o nivel de prote¢io para
pecas que apresentem alto risco. As especificagdes para o
envidragamento devem atender tanto as necessidades de
seguranga quanto as exigéncias para o controle ambiental.

e Além disso, uma avancada tecnologia de alarmes pode
fornecer prote¢io extra, adequando-se ao programa de
seguranga defendido pela Associagao dos Superintendentes
de Policia.

e Apesar de suas limitagdes, circuitos fechados de televisio
(CFTV) tém melhorado, a ponto de constituir um valioso

complemento na vigilincia humana.
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1. PROTEGAO FiSICA

1.1. PERIMETROS

1.2. PROTEGAO

DE EDIFiclOS

Se o perimetro externo de um edificio pode oferecer um
certo grau de proteg¢io, ou atuar como zona de
monitoramento de aproximagio ao edificio, pode, por outro
lado, funcionar como um esconderijo. Na avaliagio da
necessidade de protecio fisica, a natureza e a posi¢io de
edificios adjacentes, o acesso de veiculos e as dreas de

estacionamentos devem ser levados em conta.

Uma cerca perimetral bem desenhada e bem mantida fornece
um nivel limitado de prote¢io, ao passo que a inclusio de um
sistema eletrénico de detec¢io pode transmitir avisos de alerta
aos primeiros sinais de aproxima¢io. Uma simples iluminacio
intensa, instalada pelo perimetro, provoca intimidagio.

Patrulhas noturnas aumentam muito a prote¢io externa.

Um eficiente sistema de detecgdo de presenca pode
prontamente identificar uma intrusio num edificio e gerar
uma mensagem para que a policia tome providéncias, mas nio
é capaz de oferecer nenhuma forma de resisténcia a essas
intrusoes. Isto s é possivel através de meios fisicos, que
podem muitas vezes barrar o intruso ou pelo menos ganhar
tempo para que a policia responda ao alarme. Por essa razdo, a
provisdo de protecao fisica é a pedra angular das recomendagoes de

seguranga da Resource.

A natureza do acervo, seu valor e sua portabilidade
influenciario no grau de prote¢io a ser providenciado,

mas a casca’ do edificio deve ser, em todo caso, de

3. Por “casca” devemos entender toda superficie que isola o interior do
exterior do edificio: nao sé paredes, janelas e portas, mas ainda a cobertura

do edificio e, dependendo das circunstincias, também o piso.

Protecdo Fisica / 23



1.3. NOVOS

EDIFiCIOS

construgao resistente. Materiais como tijolo, pedra ou
concreto sao geralmente os mais resistentes a tentativas
de arrombamento. Aberturas na casca do edificio, tais
como portas, janelas e clarabéias, devem ser reduzidas ao
minimo possivel, ¢ as que restarem devem ser

fortalecidas para deter ou dificultar invasoes.

Para novos edificios, podem ser projetadas medidas basicas de
seguranga. Nio se tenciona com isso restringir a liberdade do
arquiteto em projetos de edificios adequados ao ambiente
circundante ou que realcem o acervo de um museu: mas o
arquiteto tem o direito de receber um programa explicito em matéria de
seguranga ainda nas primeiras fases do projeto. Recomendacoes de
seguranga cumpridas nessa fase podem nio s evitar a
necessidade de ulteriores medidas adicionais de seguranga, que
podem comprometer a aparéncia do edificio, mas também
garantir que nao havera custos adicionais de seguranga quando

o edificio for posto em uso.

A FASE DE PROJETO

Estabelecer requisitos de seguranga ainda na fase do projeto
torna possivel minimizar caracteristicas que venham a ajudar

um intruso a adentrar o edificio.

e Como a casca de um edificio é normalmente tida como o
perimetro de seguranga, o nimero de aberturas nessa casca
deve ser limitado ao necessirio para o acesso, o controle
ambiental e a iluminacio natural.

* Portas, janelas e clarabdias devem todas ser protegidas para
reduzir o risco de escoamento de grandes volumes fora do

horério de expediente ¢ ter a capacidade de resistir a
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determinados ataques fisicos, por tempo necessirio a agio
das equipes de seguranca interna e¢/ou da policia.

A presenga de tubulagdes, lajes e contrafortes pode tornar
janelas, clarabdias e portas acessiveis ao intruso. Como
tubulagdes internas colocam riscos ao controle ambiental,
outras solucdes para os riscos de seguranga relacionados a
tubulagoes devem ser adotadas.

A entrada/saida do intruso também pode ser facilitada pelas
saidas de emergéncia e rotas de fuga nio trancadas
internamente fora do horirio de expediente ou
insuficientemente protegidas durante o hordrio de
funcionamento.

Um bom projeto pode também reduzir a possibilidade de
ladrdes se esconderem dentro do edificio durante o horirio
de funcionamento com o intuito de escapar depois da hora
de fechamento. Deve-se evitar espacos indteis, becos, dutos
nao protegidos e painéis onde alguém possa se esconder.
Providéncias sio necessirias para uma divisio segura entre
as dreas abertas e as fechadas ao publico, com um sistema
de detecgio de presenga projetado adequadamente.

No exterior, deve-se evitar dreas de esconderijo como
vegetagio, porticos, portas com recuo profundo e
edificacOes adjacentes projetadas.

O risco de ataque advindo de um edificio vizinho sem o
mesmo nivel de protegio talvez nio seja imediatamente
aparente, mas pode requerer que as paredes comuns
tenham uma constru¢io mais reforgada que a projetada
originalmente. Materiais como blocos vazados, blocos de
concreto celular, placas de cimento-amianto, mantas de
aluminio, placas de gesso cartonado, placas cimenticeas e
elementos de vedagio com composigio betuminosa sio
atualmente muito usados na constru¢io de edificios, mas

nio oferecem a mesma resisténcia a ataques que alguns
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1.4, EDIFicIOS

EXISTENTES

materiais mais tradicionais. Esses materiais podem ainda
nio ser quimicamente estiveis em relacio i conservacgio das
colecdes e representar riscos adicionais em casos de

incéndio.

Uma grande variedade de espagos é usada para abrigar acervos
de museus. Muitos nio haviam sido construidos para este
propdsito e por isso os requisitos de seguranca tinham pouca
importincia em seus projetos e construgdes originais. O
tombamento de um edificio de museu também restringe
alteracoes ou ampliagdes, a menos que se possa obter uma

autorizagio legal.

e Sempre que possivel, portas ¢ janelas sem uso devem ser
emparedadas com a mesma resisténcia das paredes ao redor.
Deixando a porta ou janela no lugar e restringindo o
preenchimento ao interior do edificio, é possivel preservar a
aparéncia externa de um museu. Também por motivos de
controle ambiental, é desejivel criar preenchimentos tio
robustos quanto possivel.

e (Clarabdias devem ser eliminadas, se desnecessarias, embora
se reconhe¢a que em salas de exposi¢io iluminadas pelo
teto isso pode ser impraticivel. Pode-se também
argumentar favoravelmente 2 eliminagio em razio do
controle ambiental.

¢ E possivel conseguir-se alguns reforgos com o auxilio dos
6rgaos de planejamento, especialmente em se aproveitando
programas de manutengio e reparos. Por exemplo, um
telhado de arddsia ou de telhas fixadas em sarrafos sem
forro pode ser consideravelmente reforgado se as arddsias
torem intercaladas com beirais fechados com madeira e/ou
uma camada de metal expandido, adicionado sob o

revestimento externo do telhado. Deve-se aproveitar a
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1.5. PROTEGAO

DE PORTAS

oportunidade também para adicionar isolamento térmico e
barreiras de vapor, onde for apropriado, de maneira a

estabilizar o ambiente.

Ja que muitos edificios de museus tém cem anos ou mais,
tornar seguras as numerosas aberturas na casca do edificio
pode ser uma tarefa drdua e cara. As vezes a dimensio do
trabalho exigido torna a implementa¢io de um programa de
reforco dificil de ser financiada, mesmo quando os trabalhos
podem ser divididos por um certo ndmero de anos. O melhor
enfoque, nessas circunstincias, pode ser definir um plano
inicial, ao alcance dos recursos do museu, excluindo parte do
edificio do perimetro de seguranga prioritiria. Pode-se
argumentar que isso nio seria recomenddvel, uma vez que as
dreas deixadas sem protegdo poderiam fornecer esconderijos
de onde um ataque poderia ser articulado. Entretanto,
definindo um perimetro de seguran¢a menor, projetado em
torno dos objetos de alto risco, a drea restante pode tornar-se
uma zona intermedidria com alarme, equipada para sinalizar a

aproximagio de um intruso em dire¢do 3 drea protegida.

As portas e suas aberturas podem ser protegidas em diferentes

graus.

* Portas exteriores devem ser feitas pelo menos de madeira
macica ¢ dura ou ter uma estrutura sarrafeada sélida.
Reforgos adicionais para enfrentar riscos maiores podem ser
instalados, como portas de aco de espessuras varidveis ou
portas de seguranga laminadas com plistico refor¢ado ou
folhas de ago. Toda porta de metal deve incluir uma
camada de isolamento e uma barreira térmica entre as
folhas de metal internas e externas, de modo a reduzir os

ganhos ¢ as perdas de calor que se ddo através dela.
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* O batente deve sempre ser capaz de sustentar a porta e ser
a0 menos tao resistente quanto ela. Conjuntos de portas e
batentes de seguranca podem ser confeccionados por
encomenda.

* Portas externas envidragadas devem sempre ser
consideradas como fracas e amparadas por um sistema
secunddrio, tais como portas de correr ou pantogrificas de
ago ou portas de seguranga laminadas, adaptadas junto a
face interna da porta de vidro. Essas solucdes podem ter

custo vidvel e ser esteticamente aceitiveis.

O ponto fraco de qualquer porta é freqiientemente o sistema
de trancamento. Portanto, deve-se ser cuidadoso na escolha
desse sistema, consultando um chaveiro especializado no caso
de locais de alto risco. Hé trancas de diferentes tipos,
tamanhos e qualidades; uma cuidadosa avaliagio permite
identificar o sistema apropriado. Os pinos das dobradicas
ajudario a segurar a porta em seu batente durante uma
investida, e serdo de fundamental importincia se as dobradigas

estiverem expostas ao lado do ataque.

SAIDAS DE EMERGENCIA*

Mesmo considerando que rotas de fuga de puablico sio
essenciais, ¢ importante que as saidas de emergéncia nio
facilitem a ripida fuga do ladrio. Isso ¢é vilido em

espacos abertos ao publico ou nio. As necessidades de

4. No Reino Unido, a interpretagio dos requisitos legais para rotas de fuga
varia de drea para drea, sendo, portanto, dificil chegar a uma regra simples
nesse assunto. No Brasil, existem legisla¢oes estaduais e municipais sobre

rotas de fuga, que também variam.
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1.6. PROTEGAO

DE JANELAS

prote¢io muitas vezes conflitam com as normas de
seguranga publica quando se trata de saidas de

emergéncia em museus.

Freqiientemente, durante o horirio de funcionamento do
museu, os ladrées conseguem arrancar ou golpear ¢ agarrar
algo, e depois escapar por uma saida préxima. O ladrio pode
ser barrado se a porta for adicionalmente protegida por uma
trava eletromagnética conectada ao sistema de alarme de
incéndio. Como alternativa, um interruptor de tipo solendide
incorporado ao equipamento de liberagio das portas pode
retardar a liberagido por um perfodo predeterminado, algo

como 10 segundos.

A noite, quando o edificio esti vazio, algum tipo de trava
definitiva pode ser usado, mas ¢ essencial que ela seja
destravada quando o edificio volte a ser ocupado. A equipe
responsivel pela abertura do edificio pode se advertida disso
por sinais sonoros ou visuais, que indiquem as saidas como
trancadas, adicionados a caixa de controle do sistema de

detecgio de presenga.

Janelas e clarabdias serio sempre um grande problema para a
seguranga de museus. As vezes mesmo janelas muito altas
podem ser alcancadas a partir de telhados ou lajes adjacentes.

Como melhorias, pode-se usar o seguinte:

* Tijolos de vidro dispostos em molduras de a¢o ou concreto
para clarabdias.

* Janelas com caixilho trancado ou de aco, incluindo um
isolamento térmico para evitar a condensa¢io, com vidracas

nio maiores do que 23 cm x 18 cm.
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* Janelas estreitas com aberturas efetivas nio superiores a 18 cm.

Ainda que seja possivel tratar algumas janelas desta maneira, a
verdadeira prote¢io das janelas e clarabdias ficard a cargo de

medidas secundirias de protecio, tais como:

* venezianas de ago, preferencialmente como um isolamento
sanduiche;

* barras de ferro ou ago;

e gorades e portdes tipo guilhotina;

* uso de envidragamento secundério, por exemplo: laminagio
vidro/policarbonato/vidro;

* envidracamento maltiplo que aumenta tanto a seguranga

quanto o controle ambiental.
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2. ALARMES DE PRESENGA

2.1.

SISTEMAS

DE ALARME

DE PRESENCA

A experiéncia mostra que a eficicia de um alarme de presenca é
limitada se a invasio ¢ a fuga do museu puder ser levada a cabo
antes da chegada da policia ao local. E por isso que tem sido
enfatizada a necessidade de forte seguranga fisica. Um sistema
de alarme de presenga pode ser entio usado de maneira muito
eficiente, sinalizando um ataque assim que o gatuno tenta
vencer a protecio fisica do edificio. Combinados, esses fatores

dio a policia as melhores condicoes de agio possiveis.

E imperativo que o sinal que alerta para um ataque scja
transmitido com seguranga a uma agéncia de
monitoramento. Museus nio podem confiar em sistemas
que disparam uma campainha ou sirene colocada em
uma parede externa, na esperanga de que o ladrio seja
afugentado ou que alguém chame a policia. E essencial
ter um sistema automadtico, com uma linha de telefone
monitorada conectada a um centro receptor de alarme
que, em seguida, alerte a policia. Um sistema automdtico
¢ atualmente tao essencial 2 um museu que, se ele for
temporariamente suspenso por qualquer razio, presenca

humana deverd ser providenciada em seu lugar.

A provisio de um sistema equilibrado, que v ao encontro das
necessidades do museu, apenas serd alcancada se todas as
partes relevantes interessadas forem envolvidas no processo de
planejamento. Essas partes podem incluir o arquiteto, o
diretor do museu, a companhia de seguros, um consultor
independente ou um oficial de preven¢io criminal da policia
local. A maioria dos sistemas de alarme de presenga combina

prote¢io de perimetro ¢ armadilhas.
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2.2. AGAO POLICIAL

* A protegio de perimetro geralmente inclui os dispositivos
ativados por invasio ou arrombamentos do perimetro de
seguranga. Todas as aberturas na casca do edificio, tais
como portas, janelas, clarabdias e dutos de ventila¢io
(incluindo aqueles que permitem o acesso a partir de
espacos adjacentes fora da drea do museu), precisam ser
cobertas. A empresa de seguranga deve levar em conta
fatores ambientais, mas, dentro do possivel, a notificagio de
um ataque ao perimetro deve ser sinalizada o quanto antes.
Se o sistema s6 detectar a invasio quando o perimetro ji
tiver sido violado, ter-se-4 perdido um tempo valioso.

* Protegdo por armadilhas (trap protection) é a expressio usada
para designar os dispositivos que sio ativados uma vez que
o intruso ji esteja dentro do perimetro. Essa forma de
detecgio baseia-se na identificacio de movimento e/ou
calor do corpo. Tecnologia moderna, baseia-se na
identificagdo de ambos para acionar o alarme. Apesar de
essas unidades serem mais caras, elas s3o mais confidveis e

menos sujeitas a falsos acionamentos.

Uma combinac¢io desses dois enfoques ¢ geralmente o
caminho mais eficaz para se alcangar o padrio de seguranca
exigido. Considerando-se a necessidade de um perimetro

fisicamente forte, sua protegao torna-se prioritiria.

H4 muitos anos a policia vem lutando para gerenciar o ndmero
sempre crescente de falsas chamadas geradas por sistemas de
alarme de presenca automiticos. Mais de 90 por cento das
chamadas recebidas pela policia no Reino Unido nio resultam
de atos criminosos, mas de programagdes incorretas do sistema
ou alteragoes feitas inadequadamente pelo usuirio,

equipamentos defeituosos ou inapropriados ou falhas na linha.
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Por essa razdo, a Associagio de Superintendentes de Policia do
Reino Unido formulou uma politica de gerenciamento de
sistemas de alarme para reduzir o desperdicio dos importantes
recursos da policia. Essa politica vem sendo adotada pela
maioria dos batalhdes de policia do Reino Unido, com

variacOes locais.

Em suma, a politica exige que as salas de controle ¢ sistemas
das empresas de segurancga ¢ as préticas estejam de acordo com
os padrdes estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Aprovacio de Sistemas de Seguranga. Se todos os padroes
forem observados, a policia se incumbird de oferecer o que
define como um atendimento Nivel 1 ou de A¢io Imediata.
Se os padroes nio forem observados ou se houver uma taxa
inadmissivel de chamadas falsas, entio o atendimento serd
provavelmente rebaixado ao Nivel 2 (conforme os recursos da
policia permitirem, pela demanda) ou simplesmente ao nio-

atendimento.

E essencial que museus tenham um sistema de deteccio
de presenca e uma empresa de segurancga que observe os
padrdes estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Aprovagio de Sistemas de Seguranga e pela Associa¢io
de Superintendentes de Policia para atendimento
imediato. Sistemas modernos projetados e mantidos
adequadamente, operados por uma equipe que tenha
sido plenamente treinada em seu uso, nio devem estar
sujeitos a chamadas falsas. Apesar de, em ocasides
passadas, os Especialistas de Seguranc¢a da Resource

terem ajudado a negociar com a policia a recuperagio do
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atendimento a sistemas que geravam excessivas chamadas
falsas, sob a nova politica isso serd dificil de obter.

Os usudrios devem requerer das empresas de seguranga
que identifiquem a causa das chamadas falsas ainda num
estdgio inicial, e, com muita firmeza, insistir em receber
a qualidade de servicos especificada em contrato. E
altamente aconselhdvel aos responsiveis consultar suas
empresas de seguranga ¢ os oficiais de policia de
prevengio criminal para assegurar que seus sistemas

estejam observando os padroes requeridos.
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3. PREVENGAO E DETECGAO DE INCENDIOS

3.1.

REDUZINDO

O RISCO

POR MEIO

DO PROJETO

No decorrer da histéria, muitos edificios (e acervos) de
museus tém sido destruidos por incéndios. Muitos museus sio
abrigados em edificios construidos num tempo em que se
sabia muito menos sobre prevengio e detecgio de incéndios
do que hoje. Muitas horas podem passar-se antes que um
incéndio no edificio de um museu vazio se torne evidente, o

que pode levar a perdas em grande escala.

Edificios de museus devem ser projetados ou adaptados para
minimizar o risco de incéndio e para evitar que este se
espalhe. Independentemente de suas responsabilidades
estatutdrias, o Servigo de Inspeg¢do de Edificios e o Corpo de
Bombeiros devem ser convidados a examinar os edificios de
museus 20 menos uma vez por ano, quando devem tomar
ciéncia de suas necessidades especificas. Suas recomendagoes
devem ser comunicadas 4 geréncia do museu e autorizadas as
medidas apropriadas. Os conselhos dessas autoridades devem
ser observados também na selecio dos materiais usados em
exposicOes e reservas. Esses materiais geralmente devem ser
fogo-retardantes, mas, além disso, deve-se ter cuidado ao
avaliar se os materiais utilizados em exposigdes ¢ reservas
atendem 2as necessidades de conservagiao das cole¢des. Deve-se
notar que a eficicia desses materiais fogo-retardantes se

desgasta com o tempo.

Normalmente, qualquer reforma estrutural requer uma
aprovagio dos 6rgios competentes. Modificagdes em edificios
histéricos podem também requerer o consentimento dos

6rgios de preservagio do patrimédnio ou de outros.
* Areas que abrigam colegdes devem ser rigorosamente

isoladas num alto padrio (com resisténcia de no minimo

meia hora, mas de preferéncia uma hora) contra o
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alastramento de incéndios provenientes de dreas de risco
como oficinas, laboratérios, cozinhas, caldeiras, salas de
miquinas ou estoques quimicos, que devem ser localizados
preferivelmente o mais longe possivel de dreas sensiveis.

* O grau de risco dessas dreas deve ser reduzido o maximo
possivel, mantendo, por exemplo, um depdsito de material
quimico externo, se possivel, e cozinhas, oficinas e
laboratérios equipados em padrio profissional.

e Existem armdrios a prova de fogo que sio projetadas para
proteger seus contetidos dos danos de incéndio por um
periodo minimo, normalmente uma hora. Em geral, eles
sao grandes, pesados, caros e podem causar mofo, mas
podem ser adequados para arquivar registros de aquisigdes e
documentos legais.

* Os discos de backup dos computadores devem ser

guardados em outros lugares, fora do museu.

FONTES DE ENERGIA

Em cdificios de museus, todas as fiacdes ¢ os equipamentos
elétricos (inclusive equipamentos portiteis) devem ser
instalados de acordo com as normas britinicas pertinentes, o
Regulamento da Associagio de Engenheiros Elétricos, ¢ o
Regulamento de Eletricidade no Trabalho. Esses regulamentos
também exigem que as instalagdes elétricas sejam
regularmente submetidas a manutengio e inspe¢io por uma

pessoa capacitada.

As instalacoes de gis, 6leo e equipamentos mecinicos também
devem estar de acordo com as normas britinicas apropriadas e
com os instrumentos legais, sendo regularmente submetidos a
inspecio ¢ manutengio. Deve-se fazer o registro de cada um

dos equipamentos, onde constario os protocolos de
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3.2. ALARMES
DE INCENDIO
E SISTEMAS
DE CHUVEIROS
AUTOMATICOS

(SPRINKLERS)

manutengio e certificados de inspe¢io. Uma planta detalhada
das instalagdes deve ser guardada em um lugar conveniente,
para que scja passada aos agentes dos servigos de emergéncia

quando estes chegarem ao local no caso de um incidente.
PRECAUGCOES CONTRA INCENDIOS

Reduzir o risco de incéndio através de uma boa manutencio,
como recomendam os bombeiros em seus programas de
treinamento, pode trazer enormes beneficios. Limpezas
regulares e remogio de residuos, e um sistema de inspe¢io
para averiguar se o edificio é seguro quando fechado 2 noite,
sdo essenciais. Muitos incéndios sio causados por mau uso de
utensilios elétricos, tais como aquecedores, ¢ pela dispensa
negligente de bitucas de cigarro. Essas causas potenciais
podem facilmente ser descobertas se inspegdes didrias forem

incorporadas num bom regime de manutencio.
DETECCAO DE INCENDIO

Se a detec¢io de incéndio nio for imediata, acervos e edificios
inteiros podem ser perdidos. E, portanto, absolutamente
essencial que os museus disponham de um sistema automdtico
de detecgdo de incéndio capaz de indicar logo no inicio a
presenga de fogo. H4 no mercado viarios sistemas que
detectam calor e/ou fumaca. Eles transmitem um alarme via
linha telefénica ao Corpo de Bombeiros ou, mais
freqlientemente, 2 esta¢io central da empresa de seguranga,
além de disparar um alarme local para iniciar uma evacuagio

do edificio.
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SISTEMAS DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS )

O aumento da confiabilidade dos sistemas de detec¢ao de fogo
fez com que eles fossem mais empregados pelos museus,
especialmente com o crescimento do custo de manutencio de
guardas noturnos. Persiste, entretanto, resisténcia considerivel
a0 uso de sistemas de supressio automiticos tais como
chuveiros automiticos. E compreensivel, pois as equipes dos
museus temem as conseqiiéncias destrutivas de uma descarga
acidental de dgua sobre as colegdes que estio sob seus

cuidados.

E dificil identificar as causas de descargas acidentais, mas nio
hd razio para supor que esse tipo de equipamento seja tio
pouco confidvel a ponto de os acidentes serem de fato um
problema. Muitos sistemas operam com um tubo que
permanece seco até que a cabeca do detector indique um
incéndio, e ainda assim a ativacio € restrita 3 zona afetada.
Quem trabalha nesse setor esclarece que, durante um
verdadeiro incéndio, a quantidade de dgua dispensada por um
sistema de chuveiros automdticos na base do incéndio serd
muito menor que a necessiria, num estigio posterior, para
controlar as chamas. Dados da Associagio Britinica de
Sistemas de Chuveiros Automiticos indicam que 98 por cento
dos incéndios em edificios equipados com sistemas de
chuveiros automiticos sio extintos pela operacio de dois ou

trés bicos de chuveiros.
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4, EXPOSICOES E FORMAS DE APRESENTAGAO

4.1.

PLANO INTERNO

E FLUXO

DE VISITANTES

O leiaute de exposigdes e as rotas de circulagio em museus
podem ser definidos de modo a prover o miximo de
seguranga sem limitar a apresentagio da colecio. Esses leiautes
devem permitir o fluxo de visitantes tanto em circunstincias

normais quanto anormais.

Salas de exposi¢io situadas longe de paredes externas e acima
do nivel do chio sio mais dificeis de penetrar, e portanto sio
provavelmente mais seguras. Embora certas escolas enfatizem
que rotas publicas devam ser separadas das dreas usadas apenas
por funciondrios, hd algumas vantagens em que a circulagio
dos funciondrios se dé através das salas. Quanto mais olhos
observarem as colecdes, maior o nivel de coibigio e a chance

de se identificar problemas.

Grande parte da prote¢io fisica e eletrénica de edificios nio
opera durante o horirio de funcionamento, quando é permitida
a entrada de membros do ptblico e a seguranga depende da
equipe do museu. Quando se planejar o leiaute de exposicdes,
deve ser dispensada atencio particular as linhas de visio, para
assegurar que os vigias tenham a melhor visio possivel e que
nio seja criado nenhum canto escondido, onde um criminoso
possa trabalhar escondido. E importante que os objetos sejam
expostos de maneira a evitar que um ladrio, primério ou
experiente, remova-os com facilidade. Muitos edificios tém
dreas de exposig¢io abertas ou configuragdes de salas em que os
objetos expostos ficam diretamente acessiveis aos visitantes.
Sempre que possivel, pinturas, desenhos e objetos similares
devem ser presos a parede por mirror plates e parafusos de
seguranca, ou métodos similares aprovados. Quadros de alto
valor podem ser adicionalmente protegidos por alarmes.
Nenhum objeto que possa ser removido facilmente deve ser

colocado préximo a portas que permitam ficil fuga do edificio.
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4.2. VITRINAS

As vitrinas sio a Gltima linha de defesa para objetos expostos
em museus. Algumas vezes, as vitrinas sdo usadas para se
conseguir um ambiente apropriado para objetos sensiveis, mas
na maioria das vezes elas s3o necessirias por razdes de
seguranga. Enquanto objetos grandes, como pinturas ¢
estituas, podem ser protegidos por barreiras fisicas e
eletronicas apropriadas, objetos pequenos e atrativos ou frageis
devem ser abrigados em vitrinas fortes ¢ seguras. E possivel
conseguir-se virios niveis de protegio para reduzir os riscos de
roubos ou danos, acidentais ou intencionais, porém muito
dependerd da qualidade ¢ do nimero de funcionirios de
seguranga presentes na area. O fato de a vitrina ser forte o
suficiente para resistir a ataques deve compensar limitagdes

em algum outro dos requisitos de seguranga.

Ha4 quatro elementos principais a se considerar nas
vitrinas: a tranca, as dobradicas, a estrutura e o
envidracamento. As trancas precisam ter bom padrio de
qualidade e ser resistentes a furtos e arrombamentos.
Essa resisténcia serd mais facilmente obtida se elas forem
escondidas da vista imediata. As dobradicas precisam ser
de um padrio de qualidade similar, sendo bem presas a
vitrina, enquanto a construcio da estrutura deve ser de
tal forma que um ataque nio afete a integridade total da
vitrina. O envidragamento deve ser de um tipo que nio
se quebre facilmente num ataque e que se encaixe bem

na estrutura.

Os tipos de material mais comumente usados em estruturas
de vitrinas sio madeira, perfis de aluminio ¢ ago, mas hé

também muitos exemplos de vitrinas com pequena ou

40 / Seguranca de Museus



4.3, CONTROLE

DE COLEGOES

nenhuma estrutura, de modo a apresentar o objeto a
observagio da melhor maneira possivel. Sem estrutura, a
resisténcia da vitrina a ataques reduz-se consideravelmente,
pois as partes de vidro ficam suscetiveis de serem arrancadas e
a resisténcia dos envidragamentos de seguranga fica debilitada.
Estruturas de madeira macica oferecem certo nivel de
protecio, particularmente contra ataques com instrumentos
sem corte; contudo, essa protegio serd mais limitada quando o
ataque for feito com um machado ou outra ferramenta
cortante. Perfis de aluminio sio comumente usados, mas ¢é
preciso lembrar que o aluminio é um metal mole, que pode
ser deformado. O material mais forte é 0 aco — é o mais
resistente a todos os ataques que nio sejam feitos com
equipamento especial para cortar ago — ¢ é recomendavel para
objetos de alto valor. Quando se selecionar os materiais que
ficario em contato com o interior das vitrinas, deve-se ter

cuidado ao avaliar sua adequagio a conservag¢io dos objetos.

Os envidracamentos si0 a parte mais vulnerdvel das
vitrinas. Grande parte das vitrinas existentes incorpora
vidros de baixa resisténcia a ataques violentos, que assim
mesmo podem ser adequados para prevenir furtos casuais
e ajudar na manutencio de condigdes ambientais
adequadas. Onde houver riscos sérios de roubo, deve-se
usar materiais “anti-furto” para atingir os mais altos

padrdes estabelecidos pela Resource.

Se objetos forem removidos de uma vitrina, deve-se utilizar
algum método para registrar essa remog¢io. O mais simples ¢
colocar uma etiqueta no lugar do objeto, contendo data, hora

e razio da remogio ¢ a assinatura de um membro responsivel

Exposicbes e Formas de Apresentagdo / 41



da equipe. Isso informa tanto os visitantes do museu quanto a
seguranga ¢ outros membros da equipe. Um sistema similar
de registros ¢ necessirio para a movimentagio de objetos de, ¢
para, reservas de museus. Também se deve utilizar um
controle manual ou computadorizado para registrar a
movimentacio de objetos de, e para, exposi¢des e reservas,
tanto internamente 2 instituigdo quanto para empréstimos de,

€ para, outros museus.
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5. VIGILANCIA, CFTV E PESSOAL

5.1.

A NECESSIDADE

DE VIGILANCIA

E preciso tornar os acervos de museus acessiveis 2 fruigio e i
educagio dos visitantes. Além das exposig¢des, oferece-se acesso a
colegdes nio expostas, para estudo ou manuseamento por grupos
de visitantes. A chave para se proteger o acervo de um museu de
vandalismo ou furto estd em conseguir um bom equilibrio entre
seguranga e acesso. Em grandes museus, isso implica o
recrutamento de uma equipe de guardas ou atendentes® para
deter ou detectar as acdes dos potenciais criminosos. Nio se
conhece um sistema que substitua completamente uma equipe

de atendentes confiivel e bem treinada.

O tamanho do museu e os recursos disponiveis ditardo qual
nivel de seguranga poderi ser oferecido. Museus muito
pequenos, por exemplo, incluindo-se aqueles gerenciados por
voluntirios, provavelmente nio poderio empregar uma equipe
de segurancga para trabalhar em periodo integral. No entanto,
seguindo-se os principios aqui dispostos e observando-se
algumas regras fundamentais de seguranga, muito pode ser

feito para assegurar a protegao do acervo.

Nio se conhece uma férmula que defina o ntimero de
funciondrios necessirio para manter em seguranga um
determinado edificio de museu. Quando se definirem as
necessidades de seguranca de um museu, deve-se levar em

conta o seguinte:

* a natureza e o uso do edificio;

* o valor, a qualidade ¢ o tipo de objetos do acervo;

* o numero, o tamanho e a configuragio das salas de
exposi¢io;

5. O termo “atendente” é aqui utilizado para designar o funciondrio

responsivel pela seguranga no interior das salas de exposicio.

Vigilancia, CFTV e Pessoal / 43



5.2. REGRAS
E REGULAMENTOS

DE PESSOAL

* o namero de visitantes e os recursos oferecidos;
* tarcfas relacionadas a outras equipes ¢ aos bastidores em

escritorios e reservas.

Uma vez que isso tenha sido avaliado, bem como os recursos
disponiveis, o recrutamento e treinamento passam a ser
particularmente significantes para se assegurar um padrio de

seguranga aceitivel.

O pessoal do museu deve ser facilmente identificado pelos
visitantes. O uso de algum tipo de uniforme com o logotipo
do museu, ou no minimo o uso de crachis de identificacio,
auxilia o pablico quando este procura ajuda e mostra
claramente que o edificio e o acervo estio sob supervisio. O
pessoal da seguranga pode achar que o uso de roupas
“comuns” seja uma vantagem na hora de combater alguns
problemas recorrentes; porém isso nio é recomendivel como

caracteristica regular de um sistema de seguranga.

O regulamento de seguranca de um museu deve ser formulado
claramente, ser publico e ter sua aplica¢io assegurada. Embora
algumas regras, como por exemplo avisos de “Nio fumar”,
devam estar 2 mostra, em prol dos préprios visitantes, o
atendente normalmente precisa do auxilio de um guia em
formato compacto, ficil de carregar e estudar. Ele ou ela deve
conhecer as regras, ¢ também as medidas necessirias a serem
tomadas em casos de descumprimento dessas regras. Um guia
de bolso pode fornecer informagdes, além de assegurar que as
medidas estdo sendo tomadas de acordo com a vontade da

diregio do museu e que serdo apoiadas caso surjam dificuldades.

Enquanto alguns estabelecimentos tém a possibilidade de

empregar atendentes para desempenhar somente o papel de
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vigiar salas de exposi¢io, muitos museus 0s usam para
cumprir toda a gama de servigos de seguranga ¢ mais outras
tarefas. A manutengio da seguranga deve incluir conhecimento
e treinamento em procedimentos emergenciais em casos de
furtos, danos ou incéndio. Uma rotina regular de inspe¢io
deve ser seguida para garantir a seguranga dos objetos expostos
¢ a integridade do edificio, bem como para identificar riscos
de incéndio. Especialmente no hordrio de encerramento, uma
busca deve ser feita no edificio para garantir que ninguém
esteja escondido no edificio e que os detectores do sistema de
alarme nio tenham sido encobertos por algum tipo de
material borrifado ou colado nas janelas. Encobrimentos desse
tipo podem muitas vezes ser detectados por meio de uma
ronda de averiguacio. Isso deve ser feito por aqueles que tém
familiaridade com o sistema de seguranga, o leiaute ¢ a
geografia do edificio. Como no caso das precaugdes contra

incéndios, uma boa manutengio do edificio gerard dividendos.

Muitos atendentes sio chamados a executar tarefas nao
estritamente relacionadas 2 seguranca. Eles podem ser
solicitados em servigos como os de limpeza, portaria e
pequenos reparos, assisténcia a grupos de visitantes,
trabalho na recepg¢io ou no balcio de vendas ou auxilio
na preparagio de novas exposicoes. Em alguns museus o
titulo “atendente” vem sendo substituido por
“assistente”, em reconhecimento 4 amplitude da gama de
tarefas por eles realizada; sente-se que esta maneira de
trabalhar adiciona um elemento positivo de variedade a
jornada de trabalho e aumenta o sentimento de
pertencimento a organizagio. As tarefas devem, no

entanto, ser claramente estabelecidas e descritas em um
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5.3. CHEFE

DE SEGURANCA

documento de “descrigio de cargo”, entregue a cada
funciondrio, mostrando claramente as prioridades.
Quando em servico numa sala durante o periodo de
visitagio, o atendente nio deve ter qualquer davida de
que o seu dever prioritirio é proteger as pessoas ¢ as
colecdes que estio no edificio. Interrupgdes nessas tarefas
prioritirias devem ser evitadas, pois sio momentos

geralmente usados como oportunidades para furtos.

Alguns dos fatores acima precisardo ser considerados quando
da avalia¢io da necessidade de vigilincia noturna. Alids, além
disso, serd necessario levar em conta a resisténcia do edificio a
invasoes, a capacidade de detecgdo de ataques do sistema de
alarme ¢ o lapso de tempo que hi antes da reagio ao alarme.
Muitos edificios, protegidos de acordo com a consultoria da
Resource, podem dispensar o uso de vigias, como acontece
com a maioria dos museus menores. Mesmo quando um
guarda noturno é empregado, a pritica moderna é monitorar o
edificio eletronicamente e por circuito fechado de televisio,

em vez de patrulhas solitdrias regulares.

No caso de um estabelecimento grande, complexo ¢ muito
movimentado, com uma tropa de atendentes considerivel,
deve-se cogitar a contratagio de um Chefe de Seguranga, com
treinamento, formagio e experiéncia adequados. Um diretor
muito ocupado deve ser capaz de delegar a responsabilidade
sobre os servigos de seguranga a um individuo
apropriadamente qualificado. Este funciondrio qualificado
precisa ser consultado em todos os assuntos que influenciem a
seguranga — vitrinas, exposi¢des temporarias, reformas no
edificio, admissio de pesquisadores ¢ qualquer outra alteragio

que afete o uso do edificio. Ele ou ela deve ser capaz de
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5.4. TREINAMENTO

5.5. SELEGAO

DE PESSOAL

desenhar planos para enfrentar emergéncias e assegurar que a
equipe esteja treinada em todos os procedimentos necessarios.
Em institui¢cdes menores, pode ser inviivel manter alguém

exclusivamente na chefia de seguranga. Em casos como esses,
um membro da equipe deve ser diretamente responsabilizado

pela seguranca no edificio do museu.

A equipe responsdvel pela seguranca precisa ser treinada.
Instrugdes regulares dadas pelo curador, por exemplo, aos
atendentes ¢ ao restante da equipe antes de uma exposi¢io
tempordria importante, além de aumentar seu conhecimento,
irdo ajudi-los a apreciar as qualidades dos objetos expostos e a
identificar seu papel no propésito geral do estabelecimento. E
extremamente importante que os atendentes sejam respeitados
pelas outras equipes do museu e pelo ptublico, ¢ tenham a
conflanca necessiria para desempenhar seu papel. A
experiéncia tem mostrado que os esforcos dedicados a

construir esse tipo de postura sio recompensados®.

A seleg¢do de pessoal é uma tarefa tio importante que justifica
o esforgo necessdrio para averiguar se os antecedentes de um
provivel empregado nio representam nenhum risco potencial
para o museu. A importincia do cargo nio tem qualquer
implicagio no que se refere a responsabilidade de um
empregado de museu no cuidado com as colegdes: diferentes
membros da equipe podem ter acesso a muitas partes do
edificio no curso de seus servigos. Por exemplo, um vigia
pode possuir as chaves do edificio e ter muito mais
oportunidades de acesso do que a equipe administrativa ou de

curadores.

6. Este pardgrafo foi abreviado por terem sido eliminadas do texto

informagdes que interessavam exclusivamente a museus do Reino Unido.
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5.6. CIRCUITO O uso de CFTV para controlar atividades criminosas vem
FECHADO crescendo rapidamente. Nio se trata de uma solucio a toda

. prova, mas pode ser uma ajuda valiosa em conjung¢io com
DE TELEVISAO
outros meios de enfrentar ameacas de crime.

(cFTvVv)
O CFTV possibilita que os segurangas sejam distribuidos de
maneira mais eficaz: pode agir como um inibidor, fazer
gravagdes para auxiliar investigagdes posteriores aos incidentes,
auxiliar em sistemas de controle de entrada, fornecer
informagdes gerais para auxiliar no gerenciamento do edificio
e, onde o edificio é vigiado fora do horirio de funcionamento,

pode auxiliar no monitoramento do local.
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6. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

6.1. REGRAS

E REGULAMENTOS

6.2. ACESSO A AREAS

RESTRITAS

As regras e os regulamentos necessirios para se atingir um
padrio de seguranca aceitivel sio apenas parte das
providéncias necessirias para se gerir uma organizagio
eficientemente. As regras operacionais de um museu serio
provavelmente mais amplamente aceitas por todos que ali
trabalham se forem redigidas em consulta aos funciondrios,
principalmente os responsiveis pela seguranga. As politicas nas
quais essas regras se baseiam também devem ser do
conhecimento dos funciondrios, juntamente com as
conseqiiéncias em casos de falhas no seu cumprimento. O
publico deve ser informado sobre as regras vigentes, seja pela
maneira como elas sio expostas pelos funcionirios do museu,

seja por meio de sinalizagio apropriada.

Deve-se tomar cuidado com quem tem autorizagio para
ingressar em dreas do museu que nio sio normalmente
abertas. Algumas precaugdes simples podem ajudar a evitar
problemas. Visitantes, pesquisadores ou trabalhadores que
entram nessas dreas devem ser recebidos e acompanhados;
atualmente, muitos museus fornecem crachds ou adesivos para
identificar esses estranhos, forma de identificagio
particularmente tatil em museus muito grandes. Deve-se
solicitar a pesquisadores e estudantes que se identifiquem em
um livro de visitantes ou entio deve ser usado um sistema de

agenda, com registro constante de horirios e datas.

A disponibiliza¢io de guarda-volumes onde os visitantes possam
deixar seus casacos ¢ bolsas reduz a possibilidade de objetos
serem removidos e escondidos. A separa¢io de espécimes ou
objetos solicitados para estudos do restante do acervo e a
proibigio fisica de um maior acesso, a supervisio constante e a
checagem dos espécimes em sua saida e seu retorno reduzem a

possibilidade de perda. Essas rotinas transmitem claramente aos
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6.3. PRESTADORES

DE SERVICO

6.4. ENTREGAS

que vio “aos bastidores” a mensagem de que o museu se

preocupa com boas priticas de seguranga.

Deve-se tomar cuidado na sele¢io de prestadores de servigo,
nio sé no que se refere as suas habilidades e experiéncia, mas
também para garantir que pertengam a organizagdes bem
estabelecidas, que trabalhem dentro dos padrdes aprovados.
Antes de se permitir a entrada de qualquer prestador de
servigos no edificio, deve-se firmar um contrato ou algum
outro tipo de acordo escrito, que cubra todos os aspectos do
trabalho a ser empreendido. Isso deve incluir manutengdes

regulares e outros servigos rotineiros.

Antes que sejam empreendidos trabalhos perigosos (com
materiais quentes, por exemplo), deve-se procurar a
consultoria de um especialista para garantir que a
seguranga das pessoas e dos bens tenha sido plenamente

levada em conta.

Reduz-se a possibilidade de criminosos usarem contratos de
trabalho como cobertura, e assim ter acesso ao edificio e
desativar alarmes, vistoriando ao acaso os prestadores de
servigo e também qualquer veiculo estacionado no local, para
garantir que nem as cole¢des nem outro material estejam
sendo removidos ilegalmente. A defini¢io em contrato do

direito a vistorias ajudard nesses procedimentos.

O recebimento e a entrega de materiais exigem uma atengio
especial, pois representam um ponto fraco em qualquer
processo de movimentagio de artigos de, ou para, acervo.

Uma 4rea para recebimento de obras fechada e segura,
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6.5. EVENTOS

PRIVADOS

6.6. CONTROLE

DE CHAVES

trancada tanto a rua quanto ao restante do edificio,
proporciona considerdvel seguranca. Onde tais recursos nio
existemn, a duragio da parada e a garantia de que o veiculo seja
rapidamente carregado ou descarregado, e nunca seja deixado
sem atengio, sio fatores importantes a se considerar. E
também prudente restringir as informagdes sobre datas e

horidrios somente aqueles que realmente precisarem saber.

Muitos museus oferecem seu espago para eventos
privados ou comerciais, tanto durante como apds o
horirio de funcionamento, e organizam suas proprias
recepgoes para a inauguragio de exposi¢oes especiais. E
importante que esses eventos sejam cuidadosamente
supervisionados. Devem ser estabelecidas condicoes

especiais a serem aplicadas a todos os eventos, para evitar

danos ao acervo’.

Deve haver uma politica rigida quanto a entrega, a posse ¢ 0
depésito de chaves. Muito freqiientemente a posse das chaves ¢é
baseada no status ou na conveniéncia, quando os fatores
decisivos deveriam ser a real necessidade e a responsabilidade.
Deve-se tomar cuidado, ao se planejar um museu novo ou uma
grande reforma, em garantir que haja espago disponivel
suficiente para os equipamentos eletrénicos ¢ mecinicos do
escritério utilizados pelos funciondrios, pois 0 armazenamento
do maquindrio e dos equipamentos em almoxarifados induz a
entrega de chaves importantes a um excessivo niimero de

funcionirios. Todas as chaves (inclusive as de seguranga),

7. Este pardgrafo foi abreviado por terem sido eliminadas do texto

informacoes que interessam exclusivamente a museus do Reino Unido.
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exceto as das portas externas que ficam sob os cuidados de
portadores designados, devem permanecer dentro do edificio
em um armdrio seguro ou em um cofre, identificadas por um
sistema de c6digos — nio com uma etiqueta indicando o seu
propésito (ex.: “depdsito de prataria”). O sistema de entrega
deve funcionar em um local seguro, idealmente em uma sala de
controle de seguranga. Algum sistema de autorizagio para a
distribuigio de chaves precisa ser estabelecido, baseado na
necessidade e na responsabilidade. As chaves devem ser
entregues somente a membros autorizados da equipe mediante
a assinatura em um livro de registro mantido exclusivamente
para esse fim. As chaves nio devem, em nenhuma hipdtese, ser
entregues a prestadores de servico ou a outros agentes externos.
Um sistema adequado permitird uma inspec¢io ao final do dia

para se confirmar que todas as chaves tenham sido devolvidas®.

Hordrios de abertura e fechamento podem ser
vulneriveis quando hid um tnico portador de chaves
(especialmente se ele for chamado ao edificio em
horérios nao habituais), e isso deve ser levado em conta
na defini¢io dos procedimentos. O que certamente deve
ser evitado é permitir que um tGnico membro do pessoal,
o faxineiro por exemplo, seja o primeiro a chegar ¢ o

altimo a sair.

A policia local e a empresa de seguranga ¢ de combate a
incéndio devem sempre possuir dados completos e atualizados

dos portadores das chaves do edificio.

8. Esta seg¢o foi abreviada por terem sido eliminadas do texto informagdes

que interessam exclusivamente a museus do Reino Unido.
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6.7. CONTROLE

DE ACESSO

6.8. SEGURANGA DE

COMPUTADORES

6.9. FURTOS

Os avangos tecnolégicos trouxeram nos tltimos anos varios
meios de se controlar o acesso de visitantes, de funcionirios do
museu ¢ de outras pessoas ao edificio ¢ a suas partes interiores.
Alguns métodos podem incluir uma antecimara, na qual a
pessoa é admitida, mas sua progressio no interior do edificio sé

¢ liberada depois que suas credenciais tenham sido confirmadas.

A maioria das pessoas tem familiaridade com controles de
acesso feitos por portas operadas digitalmente e/ou com a
passagem de um cartdo magnético por um leitor automdtico.
Estas formas de controle, no entanto, sio primdrias, pois
podem ser superadas por funciondrios que divulgam seus
c6digos a terceiros ou emprestam os seus cartdes. A menos
que essas portas sejam rigorosamente monitoradas, hd ainda a
possibilidade de outros entrarem discretamente atrds de um
individuo autorizado. Onde se julgar adequado, pode-se tratar
deste problema utilizando-se portas rotatdrias ou catracas. Ha
tecnologias mais avangadas, tais como identificagio de
impressoes digitais, de retina ocular e de voz, para os casos em

que se almejam niveis de controle extremamente altos.

Em principio este Roteiro preocupa-se com medidas para
proteger os objetos museoldgicos. No entanto, o crescente
uso de computadores em exposi¢des e para 0 armazenamento
de registros atrai suas proprias ameagas de crime. Os
computadores podem ser protegidos, do mesmo modo que os
objetos muscoldgicos, pela boa seguranga e vigilincia do
edificio, mas hd ainda no mercado dispositivos especificos para

se proteger os computadores.
Os furtos em museus devem sempre ser comunicados a

policia. Além disso, é recomenddvel comunicar detalhes

completos de cada incidente ao érgio competente,
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6.10. PLANOS

DE EMERGENCIA

encarregado de supervisionar os museus afetados, que pode
fornecer formulirios adequados a esse tipo de relatério. Pode
ainda ser ttil avisar os outros museus da regiio ou ainda

aqueles com um acervo similar ao do incidente.

Tais informacgdes contribuem para configurar um quadro geral
dos crimes relacionados aos museus. Isso também permite que
padrdes criminais sejam identificados. Algumas vezes os furtos
podem ser evitados se um museu aprender com a experiéncia

de outro.

Todo museu precisa de um plano de emergéncia bem
elaborado para casos de incéndio, inundagio ou outros
desastres. Deve haver uma consulta rigorosa ao Corpo de
Bombeiros ¢ a policia local, visando a um acordo no

planejamento de:

* como evacuar as colegdes;
* onde estocd-las temporariamente;
* como transporti-las;

¢ como manter a seguranga durante todo o processo.

Em algumas ireas onde danos causados por dgua forem um
problema, grandes supermercados ou outros edificios podem
concordar em fornecer recursos de armazenamento

refrigerado.
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7. TRANSPORTE

Uma vez que qualquer objeto tenha sido retirado de um
ambiente seguro de um museu, precisard de atencio ainda

maior que a usual para que nio seja danificado nem perdido.

7.1. CONDIGOES Para proteger fisicamente os objetos durante o seu
deslocamento sio necessirias embalagens adequadas.
Também sio necessirias pessoas ou empresas confidveis
para levar os objetos de um lugar ao outro. Os veiculos
devem ser apropriados e convenientemente aparelhados
com equipamentos de seguranga e combate ao fogo.
Medidas especiais de controle ambiental também podem

ser necessarias e devem ser consideradas neste momento’.

7.2. PLANEJAMENTO Lembrando que o deslocamento dos objetos pode ser feito via
estradas, ferrovias, mar ou ar, ¢ essencial haver uma cuidadosa
coordenagio entre os locais de saida e chegada. O controle do
deslocamento dos objetos dentro dos limites da cidade ¢ tio
importante quanto o deslocamento intermunicipal ou para

destinos internacionais.

7.3. PROCEDIMENTOS  Procedimentos especiais foram acordados ¢ estabelecidos na

1 1 “ 10
ESPECIAIS maioria dos grandes portos, acroportos ¢ no Eurottnel'.

9. Este parigrafo foi abreviado por terem sido eliminadas do texto
informacdes que interessavam exclusivamente a museus do Reino Unido.
10. Ttunel sob o Canal da Mancha.
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8. ACOMPANHANTES DE CARGA (COURIERS)

8.1. 0 PAPEL DOS
ACOMPANHANTES

DE CARGA

8.2. REQUISITOS

8.3. SEGURANGA

Assim como vigilantes sio requisitados para supervisionar
exposigdes, acompanhantes de carga sio requisitados para
supervisionar o transporte de objetos de alto valor de uma

localidade a outra, seja por estradas, ferrovias, mar ou ar.

Um acompanhante de carga deve conhecer a natureza e
o valor do objeto escoltado, bem como o método de
transporte utilizado e os procedimentos adotados por

alfindegas em portos e aeroportos.

Bom senso e equilibrio sio qualidades essenciais 2 um bom
acompanhante de carga, especialmente na eventualidade de
uma emergéncia. Os acompanhantes de carga devem estar
completamente cientes da maneira como o objeto foi
preparado e embalado para o transporte, e também saber lidar
com quaisquer problemas ou procedimentos tais como raios X

e condig¢oes climiticas.

Um planejamento cuidadoso das rotas e o sigilo em relagio a
todos os movimentos sao essenciais, sobretudo se o objeto for

particularmente raro ou valioso.

Uma vez no destino final, nio importa se no Reino Unido ou
no exterior, o acompanhante de carga precisari ter certeza de
que os objetos chegaram com segurancga, que as condigdes
ambientais e de seguranga sio satisfatérias e que a
desembalagem, a preparacio ¢ a forma de exposi¢io dos

objetos sob os seus cuidados serdo supervisionadas.

E importante garantir a seguranga de objetos museoldgicos,

desde 0 momento em que é removido de uma vitrina ou
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reserva até o seu retorno a instituigao proprietaria.
Conservagio, documentagio, fotografia, embalagem,
acondicionamento e armazenamento sio, todos, elementos a
serem considerados na monitoracio deste processo. Cada

passo deve ser registrado.

8.4. RELATORIOS Os relatérios sobre as condi¢des de objetos emprestados por
DE CONDIGOES museus s3o hoje um requerimento-padrio de muitas
institui¢des que emprestam seus objetos. Eles podem vir a ser
cruciais no caso de danos aos objetos ou se uma agio for
movida contra a institui¢io que tomou os objetos
emprestados. As vezes, o preenchimento de tais relatérios

pode caber ao acompanhante de carga.

REsuMO

E necessiria uma comunicacio efetiva, envolvendo toda
a equipe especializada nos procedimentos de seguranga,

para que ninguém trabalhe isoladamente.

Os maus hébitos devem ser abolidos e, em seu lugar,
introduzidos procedimentos eficazes para prover ¢

manter um nivel de prote¢gio em todas as instincias.

A seguranga nunca poderd ser total, porém, com a boa
vontade de todos os envolvidos e a aplicacao dos
principios dispostos neste documento, qualquer ameaga
pode ser reduzida a proporcdes gerencidveis, fazendo

com que os investimentos em seguranga valham a pena.
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