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S0 se preserva
aquilo que se ama,
sO se ama

aquilo que se conhece

— ALOISIO MAGALHAES







APRESENTACAO

preservacdo de testemunhos culturais é vocagao basilar de
um museu e o desenvolvimento de politicas publicas ga-
rantidoras desta vocac¢do, no Ambito dos museus brasilei-
ros, ¢ uma das competéncias do IBRAM. O Programa para a Gestao
de Riscos ao Patrimdnio Musealizado Brasileiro agrega os esforgos,
em diversas frentes, que temos empreendido nesta direcéo.
Assegurar estruturas e instalacdes que garantam a seguranga e in-
tegridade do patrimonio musealizado brasileiro, além do monitora-
mento dos ambientes em que se desenvolve sua salvaguarda e exposi-
¢do; capacitar os profissionais do setor museal a prevenir e minimizar
riscos de varias ordens aos quais cole¢des e acervos podem estar ex-
postos; criar parcerias e redes que permitam atuagao conjunta e in-
terdisciplinar com este objetivo: tal é o escopo desta tarefa coletiva.
Produzir e difundir conhecimento sobre seguran¢a em museus
e gestao de riscos ¢ uma agao estratégica para enfrentar este desafio.
Acreditamos que a edi¢do deste documento que sintetiza o Programa
para a Gestao de Riscos ao Patrimonio Musealizado Brasileiro, acom-
panhado de cartilha orientadora, que agora sao reeditados, representa
mais um passo solido rumo ao alcance dessas diretrizes. Boa leitura!

Marcelo Mattos Araujo
PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS
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Patrimonio Cultural traz em si uma série de elementos
que o identificam e ddo sentido e valor para as nossas so-
ciedades. Proteger esse patrimonio e oferecer ferramentas
para sua gestdo, conservagao e valorizagao constitui uma tarefa chave
para garantir o seu acesso e a sua permanéncia ao longo do tempo.

Para o Programa Ibermuseus, promover a prote¢do e salvaguar-
da do patriménio museoldgico e garantir a protecdo das colegoes
museais ibero-americanas, além de ser um compromisso, ¢ uma
prioridade.

Por meio de sua linha de agdo Apoio ao Patriménio Museoldgico
em Situacao de Risco, Ibermuseus atua junto aos Estados a favor do
estabelecimento de politicas publicas que fortalegam a sua preven-
¢do a longo prazo, em coordenagao com diferentes instancias que
vao desde a incorporagdo da gestdo de riscos nos processos técnicos
com institui¢des responsaveis pelo patriménio mdvel e, com a mes-
ma énfase, divulgando praticas de atengdo ao patriménio museoldgi-
co em situagdo de risco nos 4mbitos institucional, privado e técnico.

Por este motivo, temos a satisfacdo de colaborar com o Instituto
Brasileiro de Museus - IBRAM na atualizagdo e tradugdo do Programa
para a Gestdo de Riscos ao Patrimonio Musealizado Brasileiro, fer-
ramenta estratégica para a preservacao e salvaguarda do patrimonio
que preservam os museus brasileiros.

Estamos certos de que esta publicagdo servira de apoio e oferece-
ra resultados positivos para qualquer museu ibero-americano, inde-
pendentemente do seu tamanho, disciplina ou localizagao.

Nosso mais sincero agradecimento ao IBRAM e a todos os envol-
vidos na atualizagao e tradugao desta publicacao.

Magdalena Zavala Bonachea
PRESIDENTE DO CONSELHO INTERGOVERNAMENTAL
PROGRAMA IBERMUSEUS
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INTRODUCAO

OMOS CONSTRUIDOS PELOS AFETOS. Somos construidos

por escolhas. Elegemos, escolhemos, guardamos nossos

afetos. Evidenciamos ou esquecemos, ndo importa. Todos
estdo guardados.

E onde sao guardados os afetos? Na lembranca, na memoria, no
MUSEU. Elegemos e escolhemos o que nos identifica. O que nos aju-
da nio s6 a identificar a nds mesmos, mas também o outro.

O museu exerce um papel especial em relagdo a estes afetos, pois
é 0 elemento que faz a media¢do entre o homem e seus afetos, en-
tre as manifestagdes simbolicas e o sujeito. Quando elegemos, de-
sejamos preservar. Dentre as missdes do museu, existem duas que
a primeira vista parecem dicotémicas: preservar e expor. Como
expor preservando? Como dar acesso aos bens musealizados sem
deixa-los vulneraveis?

O numero de desastres em todo o mundo aumenta substancial-
mente a cada ano, ocasionando perdas irreparaveis, tanto humanas
quanto materiais. Muitos destes desastres decorrem do crescimento
da populagdo mundial e do desenvolvimento desordenado das ci-
dades, o que demanda novas solugdes para momentos de crise. O
risco iminente de um desastre impulsiona o homem a se proteger
de modo a nio somente evitar a ocorréncia de uma catdstrofe, mas,
sobretudo, buscar formas de minimizar os danos quando uma situa-
¢ao grave ¢ deflagrada.

Sendo o risco uma situagdo de perigo, a exposi¢ao da vulnerabili-
dade de algo ou alguém ocasiona diversos niveis de perda e de efeitos
negativos. O risco ndo esta ligado apenas aos fatores fisicos relacio-
nados ao territdrio (caracteristicas geograficas e/ou climaticas), mas
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também aos fatores socioculturais e economicos. Para tanto, a ges-
tdo de risco envolve diferentes dreas de conhecimento e campos de
atuagdo, da economia a saide, da informagéo ao patrimonio cultural.

De acordo com a UNESCO', as pesquisas estatisticas realizadas
nos dltimos anos sobre situacdes de risco nao consideram o tema do
“patrimoénio cultural”, mesmo reconhecendo a importéncia de seu
papel em momentos de crise. O patrimoénio é um bem intocavel e
um recurso nao renovavel, insubstituivel e de enorme valor simbo-
lico. A perda total, e até mesmo pequenos danos, acarretam a perda
do referencial afetivo de um povo e de uma geragao.

Como proteger dos riscos bens de tamanha importancia para a
humanidade? Como espagos de reafirmagao identitaria e por assegu-
rar o direito a memoria dos povos, os museus, guardies destes bens,
tornam-se locais expostos as agoes degradantes de diversos agentes
de risco. Forgas fisicas, furto/roubo ou vandalismo, fogo, 4gua, pra-
gas, poluentes, iluminagdo incorreta, temperatura incorreta, umidade
incorreta e dissociagao sao os 10 agentes de risco, enumerados pelos
institutos de preservacéo e restauracio, que ameagam constantemen-
te os bens culturais quando salvaguardados tanto em museus como
em colecdes particulares.

Por longos anos, a preocupagao dos institutos de conservagao e
restauracdo, assim como dos museus e centros culturais de todo o
mundo, se concentrou em minimizar agoes de degradagio de agen-
tes como fungos, intempéries, climatizacio, entre outros que inci-
diam diretamente sobre o bem musealizado. Ou seja, havia um cui-
dado maior em relagao aos agentes de riscos internos, presentes nos
espacos de salvaguarda e de exposi¢do. No caso dos museus, a agao
nociva dos fatores externos foi sublimada por muito tempo e, agora,
juntamente com os fatores internos, agregam novos conceitos a tare-
fa de preservagio.

1 Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO. Managing disaster risks for world heritage. Franga: 2010.
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Um novo caminho deve ser tracado. O interesse sobre o tema
Seguranca em Museus e Gestao de Risco em geral é despertado ape-
nas quando uma situagao de risco ou a comogao popular abre a dis-
cussdo sobre como proteger nossos acervos, patrimonio, memoria,
histéria. A partir de uma ocorréncia infortuna, inimeras questoes
sao levantadas, mas a essencial sempre

sera: o que poderia ser feito para miti- 0 Patriménio é

gar a agao do agente de risco? um bem intocavel
Responsavel pela administragao
e um recurso

direta de 30 museus espalhados pelo

pais, que retinem mais de 350 milbens  11do renovdvel.
culturais musealizados, além de um I nsi bS tl tul'vel e

expressivo acervo bibliografico e ar-

quivistico, o Instituto Brasileiro de ~ de enorme valor
Museus (1IBRAM), autarquia vinculada szmb éll Co.

a0 Ministério da Cultura (MinC), é o

6rgao que desenvolve e implementa as politicas voltadas para o se-
tor museal brasileiro. Neste sentido, seu dever de preservar e expor,
sejam os objetos, o edificio ou iniciativas de memoria, impoe a con-
cretizagdo de agdes efetivas de salvaguarda do patrimdnio cultural
brasileiro, servindo de referéncia para os mais de 3.700 museus ma-
peados no Brasil.

A criagao do Programa para a Gestao de Riscos ao Patrimonio
Musealizado espelha a missdo do 1IBRAM de valorizar os museus e
promover o campo museoldgico, a fim de garantir o direito a memo-
ria. Somam-se neste sentido a experiéncia acumulada dos técnicos
envolvidos na defini¢ao dos conceitos e praticas aqui estabelecidos
e o amadurecimento da Coordenagao do Patriménio Museoldgico
(cpMUS) no que concerne a processos de trabalho e instrumentos
de gestdo e planejamento institucional. A politica de gestao de riscos
apresentada por meio deste documento esta em sintonia com con-
ceitos e praticas nacionais e internacionais que adotam a conserva-
¢do preventiva, o gerenciamento de riscos, a conservagdo integrada
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e a preservacdo sustentavel como principios centrais, e que afirmam
a pesquisa e a educagao como fundamentais e estratégicas para a es-
truturacio de politicas de preservacao. Reconhece como indispensa-
vel a sua implementagdo tanto o planejamento de seu financiamento
quanto a defini¢do dos responsaveis por sua condugao.

O Programa para a Gestdo de Riscos ao
Patrimonio Musealizado é uma tarefa
drdua, continua e coletiva

A formulagdo de um programa para a gestdo de riscos ao patri-
monio musealizado reafirma a devida aten¢ao a um tema que ain-
da hoje é tratado timidamente pelas instituigdes museologicas, seja
pela pouca visibilidade, deficiéncia orcamentaria, falta de priorizagao
ou planejamento interno. De acordo com a publicagdo Museus em
Nuameros?, o tema Seguranga e Controle Patrimonial ainda requer
atenc¢do dos museus. Menos da metade dos museus brasileiros pos-
sui planos de seguranca e emergéncia — as agoes de seguranga im-
plementadas sdo o plano de combate a incéndio, seguido do plano
contra roubo e furto. Somando-se a este panorama, destacamos que
o treinamento de profissionais para atuagdo em situagdes de emer-
géncia e a existéncia de brigadas de incéndio sdo as estratégias me-
nos empregadas em todas as regides do Pais.

Reconhecendo a importéincia deste tema, o IBRAM, por meio de
sua Coordenagdo de Preservagao e Seguranga (COPRES), vinculada
ao Departamento de Processos Museais (DPMUS), tem desempe-
nhado importante papel de sensibilizacdo através da construcio de
um Programa para a Gestdo de Riscos ao Patrimo6nio Musealizado.

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Museus em Numeros. Brasilia: 2011.

3 Com a publicagdo do Regimento Interno do 1BRAM (Portaria n° 110, de 08 de
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A implantagado deste Programa tem por objetivos subsidiar as es-
tratégias de agdo do IBRAM e orientar o conjunto dos museus brasi-
leiros no que diz respeito ao planejamento de agdes que visam mini-
mizar perdas frente aos riscos e as ameagas mais comuns que podem
afetar tanto os prédios onde estdo instalados quanto suas colegoes, e
baseia-se na implementagdo de quatro eixos fundamentais:

EIXO | Criagdo de um CONSELHO CONSULTIVO para gerenciamento
do Programa para a Gestao de Riscos;

EIXO Il Criagdo de uma FORGA-TAREFA PARA SITUAGOES DE
EMERGENCIA, encarregada de coordenar agdes nacionais que de-
vem ser tomadas em caso de ocorréncia de sinistros e estimular a
criaao de forcas-tarefas regionais;

EIXO Il MONITORAMENTO DOS RISCOS por meio do acompanha-
mento permanente das condi¢des climaticas, aquisicdo de equipa-
mentos de monitoramento e cria¢do de uma central de atendimento;

EIXO IV PLANO DE GESTAO DE RISCOS, a fim de orientar a elabora-
¢do e implantacéo, pelos museus do 1BRAM, de Planos de Gestéo de
Riscos que auxiliardo na identificagdo e andlise dos riscos, e cuja fi-
nalidade ¢é estabelecer prioridades na utilizagao dos recursos, tanto
financeiros quanto humanos, para a area.

O Programa para a Gestao de Riscos ao Patrimonio Musealizado
¢ uma tarefa ardua, continua e coletiva, que considera a capacitagao
dos museus para a cria¢do e implantagao de seus Planos de Gestao

outubro de 2014), houve alteragdo na estrutura organizacional do 6rgao. Dessa
forma, a Coordenagdo de Patrimoénio Museoldgico (cpmus) foi desmembra-

da em duas coordenagées: Coordenagiao de Acervo Museologico (caMUs) e
Coordenagao de Preservagdo e Seguranga (COPRES). A Divisdo de Preservagao e
Seguranga (DIPRES), pOr sua vez, permaneceu na estrutura, porém, subordinada a
COPRES, uma vez que a cCPMUS foi extinta.
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de Riscos. O programa devera impedir que as agoes dos agentes de
riscos presentes nos museus deflagrem agdes emergenciais. Sao fun-
damentais para a eficiéncia do plano: a clareza, a simplicidade e a
flexibilidade, que tornam sua instituicao viavel e de facil execugdo,
com agdes de curto, médio e longo prazo.

O presente programa nao objetiva suprir todas as necessidades
operacionais para as questdes de seguranca dos museus, mas esti-
mular a conscientizagdo sobre a importancia de se mitigar as agdes
depreciativas dos riscos que envolvem as institui¢des museologicas,
assim como sensibilizar os gestores dessas institui¢des para o topico
SEGURANGCA, incentivando cada institui¢do a criar e a implementar

planos de gestao de risco.




EIXO |
CONSELHO CONSULTIVO

RIAGAO DE UM CONSELHO CONSULTIVO, no ambito do
IBRAM, para gerenciamento do Programa para a Gestdo de
Riscos ao Patrimonio Musealizado Brasileiro.

A criagao de um Conselho Consultivo tem por objetivo inte-
grar as diversas diretorias e coordenagdes, criando uma confluén-
cia de ideias, conceitos e boas praticas para agdes voltadas a prote-
¢do, e agoes coletivas instauradas por meio do didlogo transversal,
de modo a garantir a plena execugdo do programa. O conselho sera
presidido pelo presidente do IBRAM e terd a frente de sua coordena-
¢do-executiva a COPRES/DPMUS, que podera solicitar a participagdo
de consultores, especialistas e profissionais das areas de gestdo de
riscos ao patrimonio museoldgico, preservagdo, conservagao/res-
tauragdo, seguranga publica ou responsaveis por monitoramento de
riscos, tais como o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres (CENAD/MI), a Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC/
MI), Delegacia de Repressao a Crimes Contra o Meio Ambiente e
Patrimonio Histdrico (DELEMAPH-PF), Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil, Comités Regionais do Escudo Azul etc.

O Conselho Consultivo do IBRAM serd composto por:

o Presidéncia do 1BRAM;

« Coordenagao de Preservagdo e Seguranca (COPRES);
 Coordenacio de Espacos Museais e Arquitetura (CEMA)%;

4 Com a publica¢do do Regimento Interno do IBRAM (Portaria n° 110, de 08
de outubro de 2014), a Coordenagao de Espagos Museais e Expografia (CEMAE)
passou a ser denominada como Coordenag¢ao de Espagos Museais e Arquitetura
(cEMA), sem acarretar em mudanga na sua estrutura.
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o Técnicos da Coordenagao de Acervo Museologico (CAMUS);

« 01 membro de cada Diretoria do IBRAM;

« 01 membro de cada unidade museoldgica do 1BRaAM (Unidade
Museologica 1, Unidade Museolodgica 2, Unidade Museoldgica 3).

Atribuigoes
« Referendar protocolos e recomendagdes especificos para a area
de gestao de riscos;
« Estimular a criagdo de uma rede de troca de informagdes e expe-
riéncias, a partir de estudos, pareceres, pesquisas e diagnosticos re-
levantes para a area de gestdo de risco em museus;
o Estimular a criagdo de forgas-tarefa regionais® em consonéncia
com os sistemas estaduais de museus e as secretarias municipais de
cultura;
« Articular parcerias com drgaos de seguranca e monitoramento,
controle e gestao de risco nos ambitos federal, estadual e municipal,
para que possam atuar junto aos museus, de acordo com a sua regiao;
« Integrar suas agdes ao programa Gestdao de Riscos e Resposta a
Desastres, da Secretaria Nacional de Defesa Civil, do Ministério da
Integracao Nacional.

5 As forgas-tarefa regionais serdo grupamentos capacitados para atuar na resposta
a uma emergéncia e deverdo ser resultado do comprometimento entre as esferas
federal, estadual e municipal.
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EIXO I
FORCA-TAREFA PARA
SITUACOES DE EMERGENCIA

RIAGAO DE UMA FORGA-TAREFA PARA SITUAGOES DE

EMERGENCIA, no ambito do 1BRAM, encarregada de coor-

denar a¢des nacionais que devem ser tomadas em caso de
emergéncia e estimular a criagao de forgas-tarefa regionais.

A forga-tarefa trabalhara em constante contato com as agéncias
publicas de seguranga, como o Corpo de Bombeiros, policias Civil,
Militar e Federal e Defesa Civil, além de institutos e 6rgaos que atuam
na area de salvamento do patrimonio cultural em caso de emergén-
cia, a exemplo dos comités regionais do Escudo Azul.

A atuagao da forga-tarefa nas situagdes de emergéncia exigird a
aquisicdo de equipamentos e materiais especiais, e devera ser feita
por meio de modalidade de licitagao ainda a ser definida.

A forca-tarefa terd a coordenacdo da COPRES/DPMUS/IBRAM €
sera composta por:

+ Técnicos da Coordenagao de Acervo Museologico (CAMUS);

« Voluntarios selecionados entre os servidores e profissionais do
IBRAM e de suas unidades vinculadas, certificados por meio de trei-
namentos periddicos.

Atribuigoes
« Coordenar agdes preventivas e de emergéncia;
o Criar um banco de dados® com informacdes sobre os profissionais
voluntarios envolvidos nas forgas-tarefa regionais;

6 A ferramenta para o cadastro de voluntarios devera ser criada junto a CTINF/
IBRAM.
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« Estimular a formagao de forgas-tarefa regionais para atua¢ao em
situagdes de emergéncia;

» Assessorar as forcas-tarefa regionais quando solicitada;

« Organizar a¢des de formacgdo e capacitagdo dos profissionais
voluntarios.

Em relagdo as atribui¢des dos integrantes da for¢a-tarefa e suas
dreas de atuagdo, sugerimos a seguinte estrutura:

(eI IINVNINOI Responsdvel pelo levantamento dos danos, execugdo do

GERAL plano, coordenagdo de trabalho da equipe e monitoramento

do seu progresso, logistica, desenvolvimento da lista de
suprimentos necessdrios, aquisi¢do do material e manutengio
do abastecimento dos materiais; encarregada de fornecer todas
as informagées ao publico e manter a imprensa informada
através de comunicados periddicos informando a extensio do
dano e o progresso da recuperagdo.

COORDENACAO
DAS EQUIPES DE
SALVAMENTO DE
COLECAO

Responsdvel pelo estabelecimento das instrugdes gerais que
devem ser tomadas durante o salvamento das colegées, além de
estabelecer e monitorar os métodos para recuperagdo.

QoleLUINVNINM Responsdvel pelos procedimentos de seguranca para o local
DAS EQUIPES de recuperagdo, identificagio e registro do pessoal, além de
DE SERVICOS manter lista de pessoas autorizadas a circularem pela drea
afetada; encarregada de realizar backups e restauragdo dos
dados e reposicionar os equipamentos.

DE PROTECAO E
SEGURANCA

COORDENAGAO  Responsdvel pelo contato e organizagio da equipe,

DAS EQUIPES monitoramento dos fornecedores externos, organizagdo das
DE E)'(ECUTWA/ pausas e periodos de descanso dos trabalhadores; encarregada
LOGISTICA de documentar em meio escrito e fotogrdfico os procedimentos
adotados no salvamento.
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EIXO Il
MONITORAMENTO
DOS RISCOS

RIAGAO DE INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DE

RISCOS, com o objetivo de subsidiar a avaliacao, o plane-

jamento, a ado¢ao de medidas preventivas e a redugdo da
probabilidade de ocorréncia e impacto decorrentes de situagdes de
emergéncia para os acervos musealizados.

A cria¢do e manutengdo dos instrumentos de monitoramento e
acompanhamento de riscos serdo atribui¢do da COPRES/DPMUS, que
também serd responsavel por gerar relatdrios técnicos periddicos a
ser disponibilizados aos museus. Sdo eles:

1. ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DAS CONDICOES CLIMATICAS,
apoiado nos sistemas existentes, tais como o Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN), Alerta
Rio, informagées da Defesa Civil, do Corpo de Bombeiros, dentre
outras, que permitirdo a identifica¢ao de situagdes potenciais de risco
que podem afetar as edificagdes dos museus e suas colegoes;

2. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO, com a finalidade
de garantir aos museus equipamentos basicos para o acompanha-
mento climatico das suas colegdes. A aquisi¢ao devera ser feita por
meio de modalidade de licitacdo ainda a ser definida;

3. CENTRAL DE ATENDIMENTO, um canal de contato direto entre os
museus e 0 IBRAM e um trabalho no qual as Superintendéncias de
Museus, as Secretarias de Cultura e a sociedade terdo um papel fun-
damental - o de vigilantes do Patrimonio Musealizado Brasileiro. O
IBRAM devera criar um endereco eletronico, destacando as pessoas
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responsaveis pelo atendimento e encaminhamento das demandas.
Ainda sera produzido um relatério de coleta de informagdes, con-
tendo dados referenciais basicos, tais como:

o Identificacio do museu (nome e endereco completo);

« Profissionais do museu para contato;

o Descri¢do da ocorréncia e seu impacto (no acervo, no acesso ao
museu, nos meios de comunica¢iao do museu, dentre outros);

« Medidas ja tomadas pela institui¢do (contatos com 6rgaos de se-

guranga, Defesa Civil, Secretaria de Cultura ou Superintendéncia/
Sistema Estadual de Museus etc.).




EIXO IV )
PLANO DE GESTAO DE RISCOS

STIMULAR E ORIENTAR A ELABORAGAO E IMPLANTAGAO

DE PLANOS DE GESTAO DE RISCOS pelos museus do IBRAM.

O gerenciamento de riscos em museus ¢ assunto estratégico
e de extrema relevancia. A preocupagdo com a conservagio e salva-
guarda dos acervos musealizados exige dos profissionais de museus
especial atengdo no que se refere a identificagdo dos agentes de risco
e a adogdo de formas de controle e tratamento dos riscos e de seus
impactos para que possam ser gerenciados de forma planejada, redu-
zindo as perdas de valor das cole¢des. A fim de assessorar os profis-
sionais de museus, identificamos os instrumentos basicos necessérios
para a elaboragdo de seus Planos de Gestdo de Riscos: levantamento
do contexto institucional; defini¢do dos conceitos basicos; conduta
e procedimentos essenciais para a normatizagao de gestao de riscos;
e requisitos para a implantac¢do do plano.

Contexto institucional

Analise detalhada das caracteristicas proprias de cada instituicao
museoldgica, com base nos documentos:

o Plano Museoldgico’, que identifica a missdo da institui¢do, tan-
to para o publico interno quanto para o externo, e guia os procedi-
mentos administrativos em geral e a gestdo de riscos em particular.
 Diagnostico das caracteriticas geogréficas, politicas e climaticas
com auxilio de dados de institutos de pesquisa e monitoramento

7 O Plano Museoldgico é considerado a ferramenta basica de gestao dos museus
brasileiros, instituido pelo artigo 19, item II do Decreto n° 6845, de 07 de maio de
2009.
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como 1BGE® e CEMADEN’, e dos relatérios periodicos elaborados pelo
instrumento de monitoramento a ser criado no Ambito do IBRAM;
e acompanhamento permanente das condi¢des climaticas (defini-
do no Eixo 111 do Programa para a Gestdo de Riscos ao Patrimonio
Musealizado Brasileiro).

Conceitos Bdsicos

A.RISCO

O risco pode ser definido como um evento incerto, uma situagdo de
perigo e vulnerabilidade, cuja ocorréncia natural ou especifica pode
causar diversos niveis de perda, desastres ou efeitos negativos. O risco
ndo esta ligado apenas aos fatores fisicos relacionados ao territorio
(caracteristicas geograficas e/ou climaticas), mas também aos fato-
res socioculturais e econdmicos de uma determinada regido. O grau
de preparacao, de alerta e as medidas de mitigacdo podem ser vitais
para evitar ou minimizar o risco. O conceito de Gestdo de Risco au-
menta a capacidade de prevengao e, a0 mesmo tempo, indica medi-
das que devem ser tomadas durante e apos as situagoes de desastre.

B. PRINCIPAIS AGENTES DE RISCO, POSSIVEIS CAUSAS E DANOS

FORCAS FisICAS Danos causados por choque, vibragao, tensdo, com-
pressdo, fric¢do, abrasao, dentre outros que podem ser deflagrados
pela acdo do homem (transporte e manuseio incorretos, armazena-
mento inadequado, problemas no suporte expositivo, falhas do edi-
ficio, explosdes) ou por desastres naturais (terremoto, deslizamento
de terra, dentre outros), podendo causar, no acervo, perfuragdes, fis-
suras, rasgos, quebra, deformagdes e desgastes de todo o tipo.

8 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

9 Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais.
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FURTO/ROUBO OU VANDALISMO A¢des criminosas decorrentes de atos
premeditados ou “crimes de oportunidade’, cuja intengéo € subtrair,
no caso de roubo e furto, o bem cultural da instituicdo. Lembrando
que entendemos por furto o ato de subtragdo do bem sem violéncia,
as escondidas, e por roubo o ato violento ou realizado a mao armada.
Vandalismo é todo ato de destrui¢do ou desfiguragdo intencional do
bem, como pichagdes em obras de arte, sitios historicos e edificios.
Estes atos criminosos podem ocorrer devido a negligéncia ou
manutengao deficitdria do edificio, seguran¢a inadequada dos obje-
tos em exposi¢do, controle ineficiente do perimetro, localizagdo in-
devida de reservas técnicas, despreparo dos funcionarios envolvidos
com a seguranga, além de possiveis conflitos sociais, dentre outros.

FOGO Pode ser deflagrado por agdo humana — manipulagdo de ma-
teriais altamente inflamaveis e utiliza¢do de equipamentos que emi-
tem calor, por funcionarios nao capacitados para responder ao prin-
cipio de incéndio; ou natural, como raios, terremotos etc., podendo
ocasionar perda total ou parcial, deposi¢ao de fuligem e deformacao
do bem cultural. Os incéndios em institui¢oes culturais podem ser
agravados pela falta de equipamentos de prevengao, detec¢ao, con-
tencdo, supressdo automatica e combate a incéndios, ou a falta de
manutengao preventiva em edificios e equipamentos.

AGUA Acdo antropogénica - infiltragdo de agua via telhado e calhas
danificadas, janelas defeituosas ou indevidamente abertas, vazamento
ou ruptura de tubulagdes, transbordamento de pias, vasos sanitarios
ou drenos, descuidos durante procedimentos de limpeza do edificio
e instalacdes, danos causados pela dgua depois de um incéndio (siste-
ma de sprinklers e/ou mangueiras), sistema de climatizagdo avariado
ou sem manutencio, dentre outras causas; ou natural — maremoto,
tempestades, enchentes etc., podendo ocasionar desintegracao, de-
formagao, dissolugdo, manchas, mofo, proliferacdo de pragas, enfra-
quecimento, corrosio e alteragdo quimica de itens do acervo.
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PRAGAS Danos causados muitas vezes por agdo natural, como epide-
mias ou por infestacdo sazonal de insetos, mas que podem ser agra-
vados pela acdo do homem devido a controle ambiental indevido dos
ambientes, limpeza insuficiente ou inadequada, falta de manuten¢ao
(limpeza) do edificio. Os danos ao acervo podem ser pontuais ou em
larga escala, como perfuragdes, perdas de partes, enfraquecimento
estrutural, sujidades e manchas.

POLUENTES Podem ter origem externa ou interna a instituigdo cul-
tural, incluindo o préprio material/técnica constituinte do acervo.
Os poluentes mais comuns sao poeira, diéxido de enxofre, éxidos
de nitrogénio, 0zonio, acido acético, acido sulfidrico e formaldeido,
o0s quais podem ocasionar aceleracao dos processos naturais de en-
velhecimento e de degradagao, descoloragao, corrosdo e desintegra-
¢do, acidificagdo e manchas nos itens do acervo.

ILUMINAGCAO, RADIACAO ULTRAVIOLETA (UV) E INFRAVERMELHA (IV)
Danos causados por exposi¢do excessiva (direta ou indireta) a luz
natural ou artificial. A luz provoca alteragdes quimico-fisicas nos
materiais, especialmente as orgéanicas, que se traduzem no esmaeci-
mento de cores, amarelecimento, formacéo de residuos pulverulen-
tos em superficies, enfraquecimento e desintegracdo de materiais,
deformacgoes, ressecamento, fraturas ou a perda total.

TEMPERATURA INCORRETA (ELEVADA, BAIXA OU OSCILANTE) A acdo
deste agente se da através da luz solar ou artificial (direta ou indireta),
das condigoes climaticas da regido, do calor produzido por maqui-
nas e equipamentos, e do sistema de climatizagdo avariado ou com
funcionamento descontinuo, podendo causar a expansao e contracao
de materiais, resultando em deformacoes, fraturas, ressecamentos,
desenvolvimento de microrganismos etc.
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UMIDADE RELATIVA INCORRETA (BAIXA , ALTA OU OSCILANTE) Devido
as condicdes climdticas e ambientais, instala¢des hidrdulicas do edi-
ficio, equipamentos de ar condicionado avariados ou com funcio-
namento descontinuo, fontes intermitentes de calor e oscila¢do de
umidade, podem ocorrer enfraquecimento e deformagoes estrutu-
rais dos materiais, causados pelo movimento de expansao e contra-
¢do, além de manchas, desfiguracéo, aparecimento de mofo, fraturas
e deformagdes permanentes.

DISSOCIACAO Dano ocasionado pela incapacidade permanente ou
temporaria de associar os acervos as suas informac;(”)es bésicas, im-
possibilitando o controle e o conhecimento. A inexisténcia de ins-
trumentos de controle do acervo (inventarios, listagens, controle de
movimentagao, catalogagdo etc.), remogao indevida ou deterioragao
de etiquetas e rétulos de identificagdo dos objetos, inexisténcia de
copias de seguranca dos registros informativos de colegdes (inven-
tarios etc.) em caso de sinistro, erros no registro de informacoes so-
bre o objeto, recolocagio inadequada de objetos na area de acondi-
cionamento apds o uso, obsolescéncia tecnoldgica para o acesso de
registros, dentre outras causas.

C. TRATAMENTO E CONTROLE DE RISCOS

Sdo cinco as acdes de tratamento
e controle de riscos que devem ser
tomadas face aos agentes de risco:
IDENTIFICAR, DETECTAR, BLOQUEAR,
RESPONDER E RECUPERAR.

Dentre as cinco agdes, apenas trés
devem ser acionadas durante o pro-
cesso de mitiga¢do dos riscos, ou seja,
sao agdes especificas de minimizagdo

IANUTHIINE ~ MITIGACAO
DETECTAR DQOS RISCOS
BLOQUEAR

7

VIONIOYIWS

RESPONDER
RECUPERAR
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de riscos ante as agdes dos agentes. No caso de todas as agdes serem
realizadas, caracteriza-se uma situagdo de emergéncia.

ESTAGIOS CASO DE MITIGACAO CASO DE
DOS RISCOS EMERGENCIA

IDENTIFICAR Quais sdo os agentes de  Quais dos 10 agentes de
riscos mais comuns nos risco estdo em agdo?
museus?

DETECTAR Quais sdo as possiveis Qual o local de agdo do
agoes dos agentes? agente?

BLOQUEAR Quais medidas devem ser Quais as medidas
tomadas para minimizar — necessdrias para impedir
ou evitar as agoes dos que a agdo do agente
agentes? possa aumentar?

RESPONDER e Quais as medidas

necessdrias para extingdo
da agdo do agente?

RECUPERAR Quais medidas devem ser
tomadas para reverter os
danos ocasionados pela
agao do agente?

Quadro resumido das perguntas a serem formuladas diante das
acoOes identificadas acima.

Podemos classificar as cinco a¢oes de tratamento e controle dos
riscos da seguinte maneira:

IDENTIFICAR conhecer os agentes de risco e o grau de vulnerabilida-
de do museu a cada agente. Conhecer os tipos de degrada¢ao que a
edificacdo e o acervo podem sofrer, além de dar subsidios para ado-
¢do de ferramentas de mitigacdo das agdes dos agentes.

DETECTAR reconhecer a presenga dos agentes de risco, além de sua

agdo sobre o acervo. A detecgdo do agente de risco se da de duas for-
mas: a primeira preventiva, identificando quais as a¢des possiveis de
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atuagdo de um risco e seus locais de acdo; e a segunda, de reconhe-
cimento, quando a agdo deste agente é deflagrada. Mecanismos de
detec¢ao mais comuns:

o Detectores de calor e fumaca;

o Sistemas de CFTV;

» Sensores de movimento ou intrusao;

« Detectores de vazamentos de agua;

« Alarmes e conexdes com centrais de segurancga, corpo de bom-
beiros e policia;

o Medidores de temperatura e umidade relativa, dentre outros.

BLOQUEAR impedir o surgimento e a propagacao dos agentes de ris-
co, criando barreiras fisicas ou mecanicas. No caso de emergéncia,
bloquear significa tomar agdes eficazes para impedir que a a¢ao do
agente se alastre por todo o acervo ou edificio.

Sao utilizados para bloqueio da agdo dos agentes de risco em museus:
« Mobilidrio adequado para a guarda e exposi¢ao de acervos;

o Vedac¢io de armarios e vitrines;

« Protecdo de janelas e portas;

» Climatizacdo de reservas técnicas e salas de exposi¢ao;

« Embalagem e armazenamento adequados;

« Barreiras corta-fogo;

« Instalagdo de fechaduras, travas e barras de seguranga em portas
e janelas externas;

« Instalagdo de barreiras (corddes, fitas etc.) para bloquear a circu-
lacdo de usudrios em areas de maior vulnerabilidade;

« Instalagdo de cortinas, persianas, filtros Uv e/ou filtros 1v nas janelas.

RESPONDER atuar imediatamente sobre os agentes de risco ja detec-
tados no entorno e no interior do edificio. Esta acdo inclui todas as
agOes emergenciais face as acoes dos agentes, tais como: incéndios,
vazamentos e infiltragdes, inundagdes, colapso estrutural, infesta-
¢d0 ou agao de pragas; exposi¢do do acervo aos niveis inaceitaveis
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de luz, radiacdo UV e 1v, poluentes, temperatura e umidade relativa.
Agdes de resposta apos a detecgdo da agao do agente de risco:

« Abordagem e instrugao de usudrios e de funcionarios quanto ao
correto manuseio e uso de itens das colecdes;

« Revisao e ajuste de procedimentos (limpeza, transporte, acesso,
etc.) que estejam afetando negativamente o acervo;

« Adequagio das condigdes de armazenamento que estejam afetan-
do o acervo (superlotagao de estantes, posicionamento incorreto em
estantes, armarios etc.);

« No caso de furto/roubo ou vandalismo, registrar a ocorréncia (bo-
letim de ocorréncia) na Policia Civil da cidade, divulgar a informa-
¢do através dos mecanismos existentes: cBMD (Cadastro de Bens
Musealizados Desaparecidos), DELEMAPH/RJ e imprensa.

RECUPERAR conter ou eliminar os danos sofridos pelo edificio e/ou
acervo apds a agao de um ou mais agentes de risco. Como, por exem-
plo, a recuperagio de objeto roubado/furtado, ou restauragao de ob-
jeto atingido por vandalismo.

Normas de conduta e requisitos para

a implantagdo da gestdo de riscos

Algumas normas e procedimentos sao fundamentais para a criagao
e implantagdo da gestdo de riscos em museus, e estdo relacionadas
tanto a necessidade de mudanca na estrutura organizacional quanto
a mudanga de habito no dia a dia da institui¢éo, tais como:

1. Reconhecer todos os funcionarios do museu como envolvidos nas
agoes voltadas a gestao de riscos e definir o papel de cada um para
o caso de atuagdo em situagdo de emergéncia, além de compartilhar
informagdes com todas as equipes;

2. Indicar um responsavel pela gestdo de riscos no museu que, ao
lado do diretor, deve ser imediatamente comunicado de qualquer
anormalidade. Cabera ao responsavel a constitui¢ao formal de uma

Gestdo de Riscos em Museus



equipe interna multidisciplinar (de acordo com as possibilidades
de cada museu) para a elaboracio e aplicagdo de plano de emer-
géncia em caso de sinistros (quadro com relagao nominal da equi-
pe de emergéncia da instituicdo, ou brigadistas, quando houver, e
suas respectivas fungdes), além de assegurar o permanente treina-
mento de pessoal, através da realizagdo periddica de simulagdes de
situacdes de risco. E importante garantir que o plano de gestio de
risco seja compreensivel a todos;

3. Construir e manter uma relagdo proxima com a comunidade na
qual os museus estdo inseridos, especialmente com os 6rgaos de se-
gurancga publica, através do estreitamento de comunica¢ao com o
Corpo de Bombeiros, Sistema Nacional de Protecio e Defesa Civil,
Policia Civil e Policia Militar, dentre outros;

4. Documentar detalhadamente a edificagao, através de plantas e
mapas, a fim de conhecer as areas de maior fragilidade, as areas de
guarda de acervo e de exposicdo, os acessos, as rotas de fuga etc.;

5. Controlar os principais acessos e dreas de circulagido do publico e
de funciondarios nas dreas de acesso restrito através de identificacdo
pessoal (fotografia, cracha etc);

6. Privilegiar recursos financeiros para a implementa¢ao de medi-
das preventivas apds avaliagdo de riscos e grau de prioridade dos
mesmos, e para a aquisi¢ao e manutencao de equipamentos de mo-
nitoramento climatico, detec¢ao (circuitos de videoseguranga, alar-
mes de presenca e intrusdo, dentre outros) e extingdo de incéndio;

7. Manter o inventario e catalogac¢ao do acervo atualizado e prefe-
rencialmente fotografado;

8. Definir prioridades para a salvaguarda e preservagao do acervo
em caso de emergéncia.
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Guardar uma coisa
nao é escondé-la ou trancd-la.

Em cofre ndo se guarda
coisa alguma.

Em cofre perde-se a coisa a vista.

Guardar uma coisa é olhd-la,
fitd-la, mird-la por admird-la,
isto é, ilumind-la ou ser

por ela iluminado.

Guardar uma coisa é vigid-la,
isto €, fazer vigilia por ela,

isto é, velar por ela,

isto é, estar acordado por ela,

isto é, estar por ela ou ser por ela.

— ANTONIO CICERO













